Smlouva o0 najmu a poskytovani sluzeb
¢. 049/2021/PMDP

uzaviena v rezimu obcanského zakoniku

(dale jen smlouva)

Dcdavatel:

nazev: RICOH Czech Republic s.r.o.
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(dalejen Dodavatel)

Odbératel:

nazev: Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

sidlo: Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmeésti, 301 00 Plzen
zapis OR: Krajsky soud v Plzni, oddil B, vlozka 710

IC: 25220683

DIC: CZ25220683

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupen: Mgr. Roman Zarzycky, pfedseda predstavenstva

(dale jen Odbératel)
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l.
Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zaklade vysledku zadavaciho fizeni na Interni zakazku
(sektorovou vefejnou zakazku).

H.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je najem tiskovych a reprografickych zarizeni podle P¥ilohy €. 2
- Technické parametry multifunkCnich zafizeni a tiskaren a dle P¥ilohy &. | - Technicka
specifikace a dale poskytovani dalSich dodavek a sluzeb souvisejicich s timto pronajmem,
to vSe za podminek a rozsahu stanovenych v této smlouvé. Poskytované sluzby zahrnuji
zejm.:

a) najem zafizeni a systému pro spravu a fizeni tiskd,

b) servisni Ukony (opravy, dopravme, manipulace, pravidelné adrzby apod.),

c) pravidelné elektrické revize v zdkonnych intervalech,

d) dodavky veSkerého spotfebniho materialu, odvoz a likvidace prazdného spotfebniho
materialu,

e) dodavky veSkerych nahradnich a bézné upotfebitelnych dilu k najatym zafizenim,

f) komplexni technickou podporu tiskovych a kopirovacich zafizent,

g) komplexni technickou podporu Systému pro spravu a fizeni tiskd,

h) zajisténi vesSkerych prav a licenci souvisejicich s provozovanim pronajatych
zafizeni minimalné po celou dobu platnosti této smlouvy,

i) zajisténi veSkerych prav a licenci téZ pro dobu po zaniku této smlouvy, které
Odbérateli umozni pristup kjeho databazim a ulozenym datlim alespoi ve formé
umoznujici ¢teni obsahu dat (tzv. licence pro cteni dat),

j) zaSkoleni personalu Odbératele pro UGCely plného a spravného vyuzivani a spravy
pronajatého zafizeni a SW.

Najata zafizeni jsou po celou dobu platnosti a uc€innosti této smlouvy majetkem
Dodavatele. Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti smlouvy udrZzovat zafizeni
v provozuschopném stavu, a to jak z hlediska technického, tak z hlediska pravniho. Za
tim dCelem je Dodavatel mj. povinen zajistit veSkerd prava a licence nezbytna pro
poskytnuti zafizeni Odbérateli.

Dodavatel se zavazuje dodat zafizeni v takovém mnozstvi a kvalité, aby byla plné
uspokojena potfeba Odbératele.

Dodavatel tiskovych a reprografickych sluzeb se zavazuje, ze na Zadost Odbératele bude
akceptovat pozadavek na ponizeni poctu tiskovych zafizeni az o 20 % bez navySeni
jednotkovych cen ukotvenych ve Smlouvé. To znamena, Ze v takovém pripadé se celkova
vySe mésicnich pausalu za vSechna tiskova zafizeni snizi o ceny pauSalu odebranych
strojd (v€. pausalu za najem Systému spravy tiskd - je-li licenéni model tiskového
systému dle poctu zafizeni). V pripadé potfeby navySeni poctu tiskovych zafizeni o
libovolny pocet, dodd Dodavatel po dobu platnosti Smlouvy tato zafizeni za stejné nebo
niz8i ceny mésiéniho pausalu a za stejné nebo nizSi ceny vystupl sjednané touto
smlouvou. Uplatni-li Odbératel takovy narok na zvySeni nebo snizeni poctu tiskovych
zafizeni, je Dodavatel povinen doplnit €i snizit poZzadovany pocet pronajatych zafizeni
nejpozdéji do Sesti tydnl ode dne, kdy takovy pisemné uplatnény narok byl Dodavateli
doruCen. Parametry variability tiskového a reprografického systému jsou blize vymezeny
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v Piiloze & 1 - Technické specifikaci, (v kapitole Zakladni minimalni parametry
variability tiskového a reprografického systému).

Odbératel si vyhrazuje pravo odebirat a pouzivat papiry do pronajatych zafizeni i od
jinych dodavatel(.

1'¢clcm smlouvy je optimalni vyriDti' najatych zanzem a pfeneseni odpovédnosti z.ajejich
provoz na Dodavatele.

1.
Analyza stavajiciho stavu s navrhem na optimalizaci reSeni

Dodavatel se zavazuje bez odkladu po uzavieni této smlouvy na své naklady
a nebezpeci zpracovat analyzu stavajiciho stavu systému pouzivani a spravy obdobnych
zafizeni Odbératelem (zejm. pocty, typy a umisténi jednotlivych zafizeni) a predlozit
Odbérateli vlastni néavrh FeSeni (optimalizaci feSeni jak z hlediska funk&nosti, tak
z hlediska nakladi Odbératele na dané sluzby). Pro pfipad, Ze navrh Dodavatele bude
Odbératelem schvalen, uzavfou strany dodatek k této smlouvé, kterym upravi pfedmeét
této smlouvy dle Dodavatelem navrzeného feSeni. V navaznosti na takovou zménu
pfedmétu plnéni strany upravi pfiméfené i dalSi ustanoveni, ktera takovou zménou budou
dot€ena. V prfipadé, Ze Odbératel navrh neschvali, bude Dodavatelem jeho navrh na
zakladé pfipominek Odbératele pfepracovan. Zacatek plnéni dle él. IV této smlouvy musi
byt i po této analyze dodrzen.

Navrh na optimalizaci feSeni je Dodavatel povinen predlozit v pisemné lormé Odbérateli
nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od uzavieni této smlouvy. Strany o splnéni této
povinnosti Dodavatele sepiSi pfedavaci protokol.

Bude-li smluvnimi stranami na z&kladé navrhu Dodavatele na optimalizaci FeSeni
upraven dodatkem pfedmét této smlouvy, stane se navrh feSeni Dodavatele nedilnou
soucasti takového dodatku. Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby Odbératel
zverejnil na svém profilu Odbératele jak znéni dodatku, tak navrhu na optimalizaci feSeni.

V.
Doba a misto plnéni smlouvy

Najem tiskového a reprografického systému se sjednava na dobu urcitou, pocinaje dnem
1. 7. 2021 a konce dnem 30. 6. 2025. Narok Dodavatele na Ghradu najemného vznikéa
nejdfive od 1 7. 2021. Pro pfipad, Ze Dodavatel zprovozni systém pfed sjednanym dnem
a Odbératel zaCne systém (pfedmét najmu) uzivat pfed 1 7. 2021, zavazuje se Odbératel
uhradit Dodavateli ¢astku za skutecné& zhotovené tisky/kopie a Castku za skutecné
odebrany papir, nikoli najemné.

Dodavatel je povinen nejpozdéji dne 30. 6. 2021 protokolarné Odbérateli pfedat plné
funkEni a zprovoznény systém.

Odbératel si vyhrazuje pravo jednostrannym pisemnym Ukonem doru¢enym Dodavateli
alespon 4 meésice pfed zanikem této smlouvy (tj. do 28. 2. 2025) uplatnit pravo na
prodlouzeni této smlouvy, a to 0 dobu az 2 let. Uplatni-li Odbératel toto pravo (opci) na
prodlouzeni smlouvy, prodluzuje se bez dalSiho termin trvani smlouvy o dobu
pozadovanou Odbératelem (max. vS8ak o 2 roky) okamzikem, kdy takovy ukon bude



doru€en Dodavateli. ProdlouZzenim trvani smlouvy nedochazi ke zméné jinych smluvnich
podminek.

43 Plathost smlouvy muZe byt ukonena dohodou smluvnich stran, nebo pisemnym
odstoupenim. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, musi byt doruc¢eno
druhu strané a nabyva uacinnosti dnem doruceni. Smluvni strany maji pravo od smlouvy
odstoupit z duvodu zavaZzného poruseni smluvnich podminek druhou smluvni stranou.
Za zavazné poruSeni smlouvy se povaZzuji tyto skutecnosti:

a) Dodavatel nebo Odbératel nedodrzi ustanoveni a podminky smlouvy a neprovede
napravu do 30 (tficeti) pracovnich dnu od obdrzeni pisemného vyrozuméni od druhé
strany, ktera upozorni na nedodrzeni ustanoveni smlouvy.

b) Dodavatel nebo Odbératel se stane insolventnim, ohlasi Gpadek nebo je proti nému
podan navrh na prohlaseni upadku.

4.4 Mistem plnéni smlouvy jsou tyto provozovny Plzefiskych méstskych dopravnich
podnikd, a.s.,

a) Plzenské méstské dopravni podniky, a. s. - Denisovo nabfezi 920/12, Plzen
b) Plzenské méstské dopravni podniky, a. s. — Slovanska alej 35/2137, Plzen
c) Plzenské méstské dopravni podniky, a. s. — Tylova 12, Plzen

d) Plzernské meéstské dopravni podniky, a. s. - TZ Borska 2964, Plzen

e) Plzernské méstské dopravni podniky, a. s. — Klatovska tfida 455/12, Plzen
f) Plzefiské méstské dopravni podniky, a. s. — Podmostni 2399/4, Plzen

g) Plzenské méstské dopravni podniky, a. s. — Truhlarska 2755/5, Plzen

h) pripadné dalSi provozovny PMDP, a.s. na Uzemi statutarniho mésta Plzen

V.
Ceny a platebni podminky

5.0 Ceny bez DPH za najem zafizeni, sluzby a typové oznaceni zafizeni:

Typové oznaceni Pausal za 1 ks Cenazal Cenazal Cena zal ks

zafizeni zafizeni za tisk/kopii tisk/kopii papiru A4
mésic A4CB A4 Color

MFP - kategorie |. 316,- K& 0,15 K¢ 0,13 K¢

RICOH IM 350

MFP - kategorie |I. 419,- K& 0,15 K¢ - 0,13 K¢
RICOH IM 350

MFP - kategorie IlI. 908,- K& 0,15 K¢ 0,73 K¢ 0,13 K¢
RICOH IM C2000

Tiskarna - kategorie 155,- K& 0,15 K¢ 0,13 K&
V.

RICOH P 501
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MFP - kategorie V. 489,- K& 0,15 K¢ 0,73 K¢ 0,13 K¢
RICOH IM C300

MFP - kategorie VI. 614,- K& 0,15 K¢ 0,73 K& 0,13 K¢
RICOH IM C300

Ceny bez DPH za najem finiSeru:

Typové oznacenifinisSeru Pausal za 1 ksfiniSeru za mésic
Vnitfni finiSer SR3250 330.- K&

Cena bez DPH za najem systému pro spravu a fizeni tiskd:

Mési¢nipausalni najemné systému
Systém spravy a Fizeni tiskl 8 673,- K&

Ceny za plnéni pfedmétu smlouvy dle odst. 5.0, 5.1 a 5.2 jsou ceny kone¢né a zahrnuji
veSkeré naklady Dodavatele vcetné ceny za dopravu zafizeni, instalace, odinstalace a
proskoleni uréenych pracovnikt Odbératele.

K cené bez DPH bude pfipo¢tena DPH dle platné legislativy v dobé plnéni.

Poskytnuté sluzby budou hrazeny mésicné (za cely kalendarni mésic) na zakladé faktur -
danovych dokladd vyslavenych Dodavatelem vZzdy k poslednimu dni kalendafniho
mésice, za ktere se sluzby a dodavky uctuji. Dafové doklad musi byt doru¢en Odbérateli
do patnactého dne meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly poZadované sluzby

poskytnuty.

Dafovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti bézné v obchodnim styku a musi
napliovat charakter danového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni

pozdégjsich predpist a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku.

Faktura bude dorucena Odbérateli v elektronické podobé na adresu fakturv@pindp.cz ve
fonnatu ISDOC nebo PDF/A.

Prilohou darfového dokladu bude cena sluzeb a dodavek rozclenéna na jednotliva
nakladova stfediska Odbératele a jeji soucasti bude podrobny rozpis poskytovanych
sluzeb jednotlivym nékladovym stfediskiim (seznam obsahuijici podty typl kopii a papirt
najednotlivych tiskovych zarizenich). Zaroven bude danovy doklad poskytnut Odbérateli
v elektronické podobé (vhodny k dalSimu automatizovanému zpracovani napf. format.
Microsoft Excel).

Splatnost danového dokladu se sjednava na 30 dni ode dne vystaveni danového dokladu,
nejméné v3ak 21 dni ode dne doruceni dokladu. Pokud faktura neobsahuje vSechny
uvedené nalezitosti a prilohy, ma Odbératel pravo fakturu vratit k doplnéni. V takovém
pfipadé nastane splatnost kupni ceny az dnem, ktery je jako den splatnosti vyznacen
v dodateéné dorucené fadné faktuie, ne vSak dfive, nez uplynutim 21 dnd ode dne
doruceni takové radné faktury Odbérateli.
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A) jeden na cenu za najem zafizeni a finiSeru. kdyz bude €lenén:
a) Céastka za ngjem zarizeni
b) Ccastka za najem finiSeru
B) druhy na cenu za vytisky
c) Céstka za skute€né zhotovené tisky/kopie
d) Ccéastka za skute€né& odebrany papir

e) Castka za najem systému pro spravu tiskového prostfedi

Platby budou probihat vyhradné v Ceské méné (CZK). Rovnéz, veSkeré cenové Udaje
budou uvadény v ¢eské méné (CZK).

VI.
Prava a povinnosti Dodavatele

Po celou dobu platnosti smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat kvalitni a flexibilni
sluzby tak, aby zajistil provozuschopnost zafizeni aje povinen plnit poZadovanou Uroven
servisni podpory tiskovych zafizeni a systému spravy a fizeni tisku (SLA) specifikovanou
v Pfiloze €. | - Technické specifikaci. Dodavatel je povinen poskytovat sluzby
v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 17:00 hodin.

Dodavatel je povinen dostavit se k servisnimu zasahu ve Unitdch stanovenych v Pfiloze
€. | - Technické specifikaci od jeho nahlaseni Odbératelem, a to prostfednictvim
Helpdeskového systému Odbératele. Pokud Dodavatel zjisti, ze je aplikace
Helpdeskového systému Odbératele nedostupna je povinen neprodlené informovat
pracovniky Odbératele telefonicky na tel. €. | "“Nzjjncbo e-mailem na

Dodavatel je povinen reagovat na predany incident/pozadavek z Helpdeskového systému
Odbératele a zajistit nastup svych pracovnik( na opravu nebo zahajeni fedeni poZadavku
v Casech ur€enych Technickou pfilohou. Odbératel umozni Dodavateli zpétny nahled na
historii incidentu ve svém Helpdeskovém systému pro pfipadnou kontrolu. Do reakénich
dob na dostaveni se k zavadé a na vyrfeSeni problému nebude zapocitavana doba. kdy
Dodavateli nebyl umoznén pfistup k zafizeni v pracovni dny v pracovni dobé 7.00 -17.00
hodin. Takovy incident/pozadavek bude Dodavatelem pfesunut v Helpdeskovém systému
Odbératele do stavu ,Cekani“, tj. bude pozastaven vypocet doby SLA.

Prioritni kanal pro hlaseni zavad a poZzadavku je Helpdeskovy systém provozovany
Odbératelem. V pfipadé predani pozadavku na Dodavatele je tento v Helpdeskovém
systému Odbératele evidovan a na vznik tohoto pozadavku je Dodavatel upozornén
prostfednictvim automaticky zasilaného strukturovaného e-mailu. V pfipadé
nefunkénosti nebo nedostupnosti HelpDeskového systému Dodavatel poskytne telefonni
Cislo a e-mail pro potreby hldSeni zavad Odbératelem: tel.. FHH HFirrmi . e-mail:

Dodavatel je povinen udrZzovat cely pronajimany Systém spravy a fFizeni tisku ve
funk&nim stavu, v pfipadé jeho nedostupnosti zajistitjeho urychlenou obnovu nebo jeho
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obeijiti, tak, aby zaméstnanci Odbératele mohli vyuzivat tiskové a reprografické sluzby, a
to v souladu s pozadovanou Urovni servisni podpory systému spravy a fizeni tisku (viz.
Pfiloha €. 1).

Dodavatel je povinen dodavat spotfebni material tak, aby nedo$lo k zablokovani strojd
z dlvodu nedostatku tohoto materialu. Podrobnéjsi poZadavky na dodavky jsou uvedeny
v Pfiloze €. | kapitola Spotfebni material.

Dodavatel je povinen zajistit pravidelné revize pronajatych el. zafizeni v zakonem danych
intervalech. Naklady na provedeni revize jsou zahrnuty v cené za najem systému.
Protokol o provedeni revize je Dodavatel povinen neprodlené po provedeni pFedat
Odbérateli minimalné v elektronické formé.

Dodavatel se =zavazuje dodrzovat piikazy a pokyny odpovédnych zaméstnanct
Odbératele a to zejména:

a) dodrzovani bezpec€nostnich norem,
b) smeérnice o pohybu osob v prostorach Odbératele,

c) Odbératel provede bezplatné proskoleni uréenych zaméstnancli Dodavatele
v potfebném rozsahu.

Dodavatel pIné odpovida za Skody zplisobené jeho ¢innosti v objektech Odbératele a dale
za Skody zplsobené v dlsledku poruSeni jeho povinnosti, vyplyvajicich z teto smlouvy.
Dodavatel je povin.cn po dobu trvani této smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti
za 8kody zpUlsobené jeho ¢innosti v minimalni vysi 5.000.000,- K& a Odbératel ma pravo
kdykoliv po Dodavateli pozadovat prokazani této skutecnosti.

VIL
Sankce

V pfipadé, Zze Dodavatel bude v prodleni se splnénim povinnosti protokolarné Odbérateli
predat plné funkEni a zprovoznény systém dle odst. 4.1 této smlouvy, zavazuje se
Dodavatel uhradit Odbérateli smluvni pokutu ve vySi 5.000,-K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé&, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost s dodanim NOVYCH multifunk&nich

zafizenich dle prilohy ¢. | kapitoly ,Pocet multifunkénich zafizeni dle kategorii a
prfedpokladany objem tisku/kopii*, uhradi Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
za kazdy zapocCaty den prodleni a zafizeni, které nesplfiuje tuto vlastnost.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Odbératele na nahradu Skody. Smluvni
pokuta je splatna ve Ihtté 15 dnl ode dne jejiho vyuétovani Odbératelem.

Pro pfipad, Ze se Odbératel ocitne v prodleni s Ghradou Fadné vyuctované Uplaty (odmeény
Dodavatele) uvedené v odst. 5.0, 5.1 a 5.2 této smlouvy, zavazuje se Odbératel uhradit
Dodavateli smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den
prodleni. Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(t¢ 15 dn0 ode dne, v némz Dodavatel
Odbérateli doru€i vyuctovani smluvni pokuty.

Pro pfipad prodleni Dodavatele
a) s nastupem k zahajeni opravy po jejim prokazatelném nahlaseni (t/v. doba zasahu),
b) s odstranénim problému nebo nahrady /ari/em

c) /p~ovo/néni nefunkénosti Systému spravy a fizeni tisk(
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d) s realizaci pozadované Upravy nastaveni Systému spravy a fizeni tisku
e) s navrhem feSeni a ocenéni pozadované Upravy Systému pro spravu a fizeni tiskd
) s realizaci odsouhlasené implementace Upravy Systému pro spravu a fizeni tisk(

dle Ihit specifikovanych v Technické Pfiloze ¢ 1 (kapitola ,,PoZzadovana uroven
servisni podpory tiskovych zafizeni“ a '"PoZadovana Uroven servisni podpory
systému spravy a fFizeni tisk(") zavazuje se Dodavatel uhradit Odbérateli smluvni
pokutu ve vysSi 1.000,- KE bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni; do doby
prodleni se nezapocitava doba od 17:00 hod. do 7:00 hod. Report nedodrzeni parametru
smlouvy bude pravidelné Ix mésiéné zasilan Dodavateli. Jako podklad pro vypocet
dodrzeni parametrll SLA primarné slouZi HelpDeskovy systém Odbératele.

Pro jntixodeni Dodavatele s automatizovanou dodavkou spotfebniho materialu
(s vyjimkou papiru) pro pronajata zarizeni dle Technické pfilohy ¢. 1, kapitola "Spotfebni
material", uhradi Dodavatel na vyzvu Odbératele smluvni pokutu ve vySi 1000,- KE bez
DPH za kazdy zapoCaty den. kdy =zafizeni nebude provozuschopné v disledku
nedodaného spotfebniho materialu.

VIII.
Prava a povinnosti Odbératele

Odbératel je povinen poskytnout odpovidajici soucinnost pfi instalacich zafizeni a
implementaci systému pro spravu tiskového prostfedi.

Odbératel zajisti odpovidajici pfistup k pfedmétu smlouvy.

Odbératel je povinen hradit opravnéné vyfakturované ¢astky véas ve stanovené lhiité.

IX.
ZAavérecna ustanoveni

Problematika. ktera neni feSena v jednotlivych bodech této smlouvy. se Fidi pravnim
fadem Ceské repubhky, predeviim Obc&anskym zakonikem.

Smluvni strany berou na védomi, Zze Odbératel je pravnickou osobou, v niz m4 vétSinovou
majetkovou U€ast Uzemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s §
2 odst. | pism. n) zakona ¢. 340;2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc€innosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisii (dale také jen ,ZRS*), vztahuje povinnost uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv (dale také jen ,,Registr smiu™).

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako takova miize
byt v Registru smluv uverejnéna v celém svém znéni.

Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu a G¢inna od 1 7. 2021 za predpokladu
jejiho predchoziho zvefejnéni v registru smiuv.

Soucasti této smlouvy jsou vSeobecné obchodni podminky (VOP) Odbératele uvedené
v Pfiloze €. 5. Témito VOP jsou smluvni strany vazany, neni-li touto smlouvou uvedeno
jinak.

Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.



9.6 /mény smlouvy budou platné pouze na zaklade &islovanych, pisemnych a oboustranné
odsouhlasenych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.7 Smluvni strany prohlaSuji, Zze osobni Udaje poskytnuté druhé smluvni strané v ramci
vzniklého smluvniho vztahu, budou zpracovavany dle Zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o ochrané
osobni Udajd a dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané'
iy/ickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a 0 volnem pohybu téchto
Gdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) pro
GCely pInéni smlouvy a to po dobu nezbytné& nutnou. Po zaniku pravniho dvodu
zpracovani osobnich daji budou tyto Gdaje zlikvidovany.
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Technicka specifikace

Technické parametry multifunk€&nich zafizeni a tiskaren
Zadavaci dokumentace vcCetné pfilon a nabidka Dodavatele
ucinéna Odbérateli v zadavacim fizeni (tato priloha je vedena
oddélené)

Pfilohou této smlouvy se stane analyza stavajiciho stavu
s navrhem na optimalizaci feSeni (okamZikem dodani l&lo analyzy
Odbérateli), bude-li odsouhlasena Odbé&ratelem

VOP

Harmonogram implementace systému (viz odst. 2.3, pism. a) /D)
Realizacni tym Dodavatele
Kontaktni osoby ¢ b"¢Naitclkr

Datum:
2 8 -04- 2021
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Technicka specifikace

Pfedmétem Interni zakazky jsou sluzby pronajmu reprografické a tiskové techniky a sluzby
souvisejici s jejim provozem.

Mezi hlavni pozadavky spolec¢nosti PMDP patfi predevsim:

e vybér strategického partnera pro oblast tiskovych a reprografickych zafizenti,

e predani odpovédnosti za provoz tiskové a reprografické techniky na tohoto partnera,

» optimalizace poctu multifunkénich tiskovych zafizeni,

e zachovani, redukce nebo vytvoreni novych tiskovych center,

« snizeni naklad(l na provoz reprografické a tiskové techniky,

+ implementace feSeni pro spravu tiskového prostfedi, které poskytuje nasledujici

funkcionality:

- zabezpecCeny tisk / kopirovani / skenovani (PIN, karta MIFARE Standard, karta
standardu Desfire EV1 a EV3), pficemz primarné bude nastaveno ovéfovani pomoci karet
- tiskova Uloha nasleduje uZivatele (u zafizeni s ovéfenim uZivatele, tj. kategorie I. - IlI.
aV.-VL)
- evidence nakladl dle uzivatele, skupiny, oddéleni, projektu...
- nastavit rozliSeni firemniho a soukromého tisku/kopirovani véetné vyhodnoceni poctu

a typu vystupl

PoZadavky nasazeni reprografické a tiskové techniky

Pozadujeme obménu a optimalizaci tiskovych a reprografickych center na definovanych bodech, které
budou obsahovat takovy pocet a typ tiskové a reprografické techniky, ktery bude akceptovat
poZzadavky uZivatell pFedevsim na dostupnost, kapacitu a komfort prace s touto technikou.
S ohledem na dostupnost zafizeni a pracovni napli uZivatell poZadujeme také nasazeni mensich
multifunk&riich nebo tiskovych zafizeni. Predpokladem je | wvyuziti omezeného mnozstvi
multifunk&nich nebo tiskovych zafizeni s moznosti barevného tisku.

Systém spravy tiskl a kopii umozni pfesné definovat skupinu uZivatelll (ovéfenych oproti Active
Directory), ktefi budou moci vyuzZivat barevny tisk a barevné kopirovani. Tato funkcionalita umozni
plnou kontrolu nad barevnym tiskem a kopirovanim.

Barevné multifunkéni zafizeni umozni uZzivateldm, ktefi nebudou mit od spravce systému opravnéni
tisknout a kopirovat barevné, alespon Cernobily tisk a kopirovani v€etné barevného skenovani.
Barevné tiskové Ulohy se nesmi nabizet k tisku/kopii na €ernobilych zafizenich.

Dodané zafizeni nebo tiskovy systém musi mit moznost nastaveni informovani vybranych pracovnikd
emailem o stavu jednotlivych zafizeni (email: doch&zi/doSel papir/toner, chyba zafizeni atd.).

Technické parametry multifunkEnich zafizeni a tiskaren

Pozadované technické parametry jsou definovany v Pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace.

Parametry papiru
V pfipadé pozadavku na dodavku papiru pozadujeme zajiSténi dodavek papiru pro tiskova zafizeni s
minimalnimi nasledujicimi parametry:

e A4, 80g, bélost CIE 146, opacita 92 %, papir certifikovany 1SO 9706

UchazeC dolozi pfesné hodnoty formatu, gramaze, bélosti a opacity, uvede vyrobce papiru a na
vyzadani zadavatele predlozi bezplatné 500 listd poZzadovaného papiru k otestovani.

Dodavatel sluzeb zajisti dodavky papiru do mista instalace tiskového zafizeni na vlastni naklady dle
poZadavkl objednatele.

Zadavatel mdZe pozadovat dodavky jinych formatd papirG (A3, A5). V tom pfipadé jsou poZadovany
shodné parametry jako u formatu A4.

Uchaze€ uvede cenu papiru platnou po dobu trvani smlouvy v pfiloze ¢. 5 - Podrobna cenova
nabidka.xIsx a to ve sloupci "Cena za 1 ks papiru A4". Cena papiru nebude soucéasti ceny za pofizeny
vytisk. Zadavatel se nezavazuje k jakémukoli (ani vyhradnimu) odbéru papiru po dobu trvani
smiouvy.
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Pocet multifunk&nich zafizeni dle kategorii a predpokladany objem tisku/kopii

Pozadavky nasazeni multifunkénich strojii a tiskaren vychazi z analyzy soucasného stavu
reprografického a tiskového prostiedi. Nize uvedena tabulka obsahuje Gdaje o objemu tiskd za rok
2020 a predpokladdaném poctu pozadovanych zafizeni. Stroje jsou &lenény do kategorii, které jsou
poZadovany v ramci Interni zakazky, pficemz prepocet objemi tiskd za rok 2020 je pfifazen k
pozadované kategorii. V sou€asné dobé je cca 99% objemu tisku realizovano na multifunkénich
strojich. Predpokladame, 7e ve vysledném stavu zlstane zachovano nékolik (maximalné 5 kusi)
aktualné pouzivanych sitovych tiskaren ve vlastnictvi PMDP. Tato zafizeni musi byt sledovana
Systémem pro spravu a fizeni tisk{, ale budou pIné pod spravou PMDP (véetné& oprav a dodavek
spotfebniho materialu).

JednotlivAd multifunkéni zafizeni ve stejné kategorii musi byt shodného typu a pfi prvotni dodavce se
musi jednat o nova (doposud nepouzivana zafizeni). UZivatelské ovladani zafizeni v rdmci stejné
kategorie musi byt shodné a v Ceském jazyce, v€etné manualu pro uzivatele.
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Kategorie |I. - MFP ¢b. A4 stolni 15 A4 204 000 0
Kategorie Il. - MFP ¢b. A4
chodbova 5 Ad 208 000 0
Kategorie Ill. - MFP bar. A3
chodbova 8 A3 191 000 54 000
Kategorie IVV. - ¢b. tiskarna A4
stolni 4 Ad 24 000 0
Kategorie V. - MFP bar. A4 stolni 2 A4 13 000 11 000
Kategorlg VI. - MFP bar. A4 2 Ad 61 000 18 000
chodbova
Celkem 36 - 781 000 83 000
Vybrana zafizeni v kategorii Il1l. mohou byt pozadovana v€etné finisheru s moznosti seSivani.

Spotfebni material

Pro pronajata zafizeni pozadujeme dodavky origindlniho spotfebniho materidlu vyrabéného /
uvadéného na Cesky trh vyrobcem tiskového zafizeni.

Zadavatel pozaduje automatické dodavky vesSkerého spotfebniho materialu (s vyjimkou papiru) pro
veSkera pronajata zafizeni. Spotfebni material nebude Zadavatel objednavat, jakmile bude zafizeni
indikovat jeho vyCerpani. Dodavatel zajisti na vlastni ndklady vzdaleny monitoring tiskovych zafizeni,
ktery bude priibézné vyhodnocovat stav veskerého spotfebniho materialu. Vzdaleny monitoring bude
data predavat prostfednictvim protokold SMTP nebo HTTPS. Data vzdaleného monitoringu budou
zaSifrovana. Systém vzdaleného monitoringu musi splfiovat pozadavky Zadavatele na zabezpeceni
vnitfni pocitaCové site.

Dodavatel na zakladé téchto informaci automaticky (tj. bez podnétu Zadavatele) iniciuje v€asnou
dodavku spotfebniho materialu tak, aby nedoSlo k preruseni provozuschopnosti tiskového zafizeni a
zaroven, aby nedochazelo k hromadéni zasob spotfebniho materiadlu na strané Zadavatele. Dojde-li
k preruSeni provozuschopnosti zafizeni v disledku véas nedodaného spotfebniho materialu, uhradi
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Dodavatel na vyzvu Zadavatele smluvni pokutu ve vysi | 000 KE bez DPH za kazdy zapocCaty den a
zafizeni, kdy zafizeni nebude provozuschopné v disledku nedodaného spotfebniho materialu.

Dodavany spotfebni material bude dodan do mista instalace tiskového zafizeni a bude opatfen
Stitkem s identifikaci tiskového zafizeni, pro které je urCen. ldentifikaci se mysli IP adresa stroje,
hostname nebo jiny pfedem odsouhlaseny identifikaCni parametr.

Dodavatel na vlastni ndklady zajisti minimélné Ix mésicné odvoz vSech pouzitych tiskovych néapini
z pfedem dohodnutych lokaci v objektech Zadavatele. M4 se za to, Ze spotfebni material je po celou
dobu pouzivani majetkem Dodavatele, proto odpovédnost za ekologickou likvidaci tohoto pouzitého
materialu, véetné souvisejicich oballl, v souladu s platnou legislativou je povinnosti Dodavatele.

Nasazeni Systému spravy a Fizeni tiskl

Pozadujeme nasazeni komplexniho systému spravy tiskl, kopii a sken(, ktery umoZzni spolu s
nasazenim CteCek Cipovych karet pfesnou evidenci tiskovych/kopirovacich uloh, pfehled vytizenosti
strojdi, clustering, identifikaci uzivateld a skupin, vyhodnocovani téchto informaci s naslednou
moznosti pfesného rozuctovani na uZivatele, projekty a definované nakladové skupiny. UZivatelské
rozhrani systému musi byt v ¢eském jazyce.

Nedilnou soucasti systému je implementace systému cteni Cipovych karet, které umozni evidenci a
identifikaci tiskovych vystupd konkrétniho uzivatele nebo nakladové skupiny. Dal$i moZnosti identifikace
uzivatele je moznost generovani jednodenniho PINU pro uZivatele.

Zakladni minimalni technické parametry Systému spravy a Fizeni tiskd

e Systém bude po celou dobu provozu pokryt podporou vyrobce SW tak, aby mohla byt kdykoli
v pribéhu projektu nasazena aktualng& dostupnad novéjsi verze systému.

«  Systém zaznamend 100 % realizovanych kopif, tiskll a skenll na vSech zafizenich.

e Systém autorizuje 100 % realizovanych kopii, tisk(l a sken(l.

» U kategorie Ill. bud rozliSeni tisku A4 a A3 nebo A3 tisk = 2*A4

e Zabranéni neautorizovaného pfimého tisku bez védomi tiskového systému (jakykoli pfimy
tisk napf. pres sit LAN nebo WIFI/Bluetooth, tisk z USB, tisk z SD nebo jiné pamétové karty,
kopirovani bez autorizace atd.).

« Autorizace uzivatelll bude u skenovani, tisku a kopii na zafizenich kategorii I., II., IIl., V. a
VI. provadéna pomoci HW prostfedkl (identifikace kartou/PINem).

« Informace o uzivateli bude systém Cerpat z Active Directory (uzivatelské jméno, celé jméno
uZivatele, emailova adresa, Cislo karty, €islo nakladového stfediska, pfipadné osobni Cislo
uzivatele, opravnéni na barevny tisk a kopirovani na zakladé €lenstvi v AD skupiné atd.).

e Systém a zafizeni umozni barevné nebo Cernobilé skenovani do emailové schranky aktualné
prihldSeného uZivatele (jako cil pro skenovani je preddefinovan email pfihlaSeného uZivatele
uvedeny v Active Directory) a také do jiné - pevné definované emailové schranky.

» Systém automaticky odhlési uZivatele po definované dobé, kdy se strojem neni pracovéno.

«  Autorizace tisk(/kopii bude ové&fovana oproti Active Directory.

e Systém akceptuje veSkera tiskova a multifunkéni zafizeni pfipojena prfes sitové rozhrani
(nové dodand i soucasna zafizeni ve vlastnictvi a spravé PMDP).

» Tiskovéa Uloha nasleduje uZivatele (u zafizeni s moZnosti identifikace uZzivatele).

« Systém nenabidne k vytisku Glohu, kterd nemizZe byt strojem zpracovana - napf. na A4 stroji
nenabidne tisk A3, na CB stroji nenabidne barevny tisk atd. (v nabidce uvedte, zda je mozna
optimalizace tiskové Ulohy systémem).

e Univerzalni ovlada¢ pro vS8echna nové dodana zafizeni (umoznujici follow-me tisk se vSemi
dostupnymi moznostmi ukon&eni tisku napfi¢ kategoriemi zafizeni) v Ceském jazyce pro
aktualné podporované OS Windows (garance i pro budouci verze OS Windows po dobu trvani
smluvniho vztahu), vytvofeni instalaénich balicki Dodavatelem a zajisténi hromadné
instalace ovladac( na koncové stanice (pfes GPO).

« ReSeni musi splfiovat pozadavek vysoké dostupnosti. Systém musi byt instalovan na
minimalné dvou tiskovych serverech (kazdy server v jiné lokalité, lokality propojeny siti LAN)
a musi se jednat o cluster (feSeni napf. pomoci Network Load Balancingu implementovaném
v Microsoft Windows serveru nebo jiné), a dale z minimélné jednoho fidiciho a reportovaciho
serveru (u Fidiciho serveru neni tfeba fesit cluster). ReSeni musi fungovat tak, 7e v pripadé
nedostupnosti jednoho tiskového serveru jeho roli pfevezme automaticky dalSi tiskovy
server, v pfipadé nedostupnosti fidiciho serveru jsou informace o tiscich/kopiich ukladany po
urc€itou dobu na tiskovych serverech (cachovany) a po obnoveni spojeni na Fidici server jsou
informace na tento server pfedany. Jednotlivé role serveru (fidici, tiskovy) musi byt mozné
instalovat na jeden windows server.
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V nabidce uvedte typ licencovani systému pro spravu a Fizeni tiskd.

Skenovani s OCR

Pozadujeme, aby systém umozfioval skenovani pomoci technologie OCR (v€etné spravného
rozpoznani znakd ceského jazyka) do prohledavatelného souboru (minimalné do formatu
PDF).

Pfedpokladany mésiéni pocet skenll s OCR je 1000 stran, predpokladany pocet uZivatel(
skenovani s OCR je cca 50.

Skenovani s technologii OCR musi byt dostupné na vSech multifunkénich zafizenich, které
budou v ramci ndjmu dodany.

Pravo na skenovani s technologii OCR bude pfidéleno na zékladé Clenstvi uzivatele v AD
skupiné.

V piipadé, Ze skenovani pomoci technologie OCR neni soucasti Systému spravy a fizeni tiskd,
je mozZno fesSit navazanym produktem tfeti strany. V tomto pfipadé uvedte v nabidce nazev
a zplsob implementace tohoto feSeni. SW tfeti strany pro zpracovani OCR musi byt
nainstalovan na Windows serveru (idealné na stejném serveru, kde bude instalovan tiskovy
a fidici server).

Skenovani s technologii OCR pomoci SW tfeti strany nesmi byt uZivatelsky neprivétivé a
slozité a nesmi byt slozité pro administratorské nastaveni.

Cena za feSeni skenovani s OCR musi byt zakalkulovdna do mési¢niho najmu systému pro
spravu a fizeni tiskl, v€etné podpory vyrobce SW po celou dobu provozu (obdobné, jako u
systému spravy a fizeni tisk(). V pfipadé&, Ze bude feSeno produktem tfeti strany, v nabidce
uvedte podrobngjsi kalkulaci pronajmu systému pro spravu a fizeni tisk a SW technologie
OCR.

Zakladni minimalni vystupy uctovaciho systému - tiskové ulohy

Kdo tiskne - kazdy vytistény dokument je pfifazen konkrétnimu uzivateli

Co se tiskne - u kazdého vytisténého dokumentu je uveden nazev tisténého souboru

Kdy se tiskne - u kazdého vytiSteného dokumentu je informace, kdy byl vytiStén

Kde se tiskne - u kazdého vytisténého dokumentu je informace, kde byla Gloha vytiSténa
Kolik se tiskne - u kazdého dokumentu je informace, kolik mél stranek

Na jaky projekt se tiskne - u kazdého dokumentu je informace, k jakému spada projektu
(jsou-li projekty definovany)

Moznost rozlideni tiski CB a Color

MozZnost rozliSeni formatu vystupu A3/A4

Zakladni minimalni vystupy Uctovaciho systému - kopirovani

Kdo kopiruje - kazda kopie je pfifazena konkrétnimu uzivateli

Kdy se kopiruje - u kazdé kopie je informace, kdy byla vytiSténa

Kde se kopiruje - u kazdého kopirovaného dokumentu je informace, kde byla udloha
kopirovana

Na jaky projekt se kopiruje - u kazdého kopirovaného dokumentu je informace, k jakému
spada projektu (jsou-li projekty definovany)

Objem kopii - u kazdého kopirovaného dokumentu je informace, kolik mél stranek

Moznost rozliSeni kopii CB a Color

Moznost rozliSeni formatu vystupu A3/A4

Zakladni minimalni komplexni vystupy Gc€tovaciho systému

Celkovy prehled poctu kopii a tiskl v definovaném casovém Useku dle jednotlivého uzivatele
(denni, tydenni, mésitni, kvartalni, pClroéni, roéni) a moznost ocenéni realizovanych
kopii/tiska.

Cenovy piehled poctu kopif a tisk(l v definovaném Gasovém Useku dle definovanych skupin
uzivateld - nakladovych stfedisek (denni, tydenni, mésicni, kvartalni, pUlrocni, rocni) a
moZnost ocenéni realizovanych kopii/tiskd.

Cenovy priehled poctu kopii a tiskll v definovaném casovém Useku dle jednotlivého zafizeni
nebo skupiny zafizeni (denni, tydenni, mésicni, kvartalni, ptlrocni, roéni) a moznost ocenéni
realizovanych kopii/tiskd.

Cdkovy prehled pod&tu kopif a tiskdl v definovaném Gasovém Useku dle definovanych projekt
(denni, tydenni, mésicni, kvartalni, pllro¢ni, ro¢ni) a moZnost ocenéni realizovanych
kopii/tisku.
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DalSi vystupy uctovaciho systému

» PoZadujeme moznost vytvareni uZivatelsky definovanych vystupnich reportd.

Technické parametry nutné pro nasazeni systému spravy tiskd

Systém spravy tiskll vyzaduje pro svou spravnou a bezpecnou funkci urcité HW prostiedky.
Jedna se predevSim o tiskové servery, které centralné spravuji veSkeré tiskové ulohy a terminaly
nebo CteCky karet, které umoZznuji identifikaci uZivateld pri tisku/kopirovani.

Tiskové servery - Hardware a operacni systém

Pro zajisténi funkcnosti systému pro spravu tiskového prostfedi zajisti spoleCnost PMDP servery
z vlastnich zdroji (virtualni servery v prostfedi VMware). Operacni systém na servery zajisti
spoleénost PMDP z vlastnich zdrojd. Jako opera¢ni systém bude pouzit MS Windows Server 2019 x64
ENG Standard nebo vysSi aktualné dostupna verze MS Windows server. Implementace linuxové
appliance nebo cloudového systému spravy a fizeni tisk(l nebude akceptovana.

Technické parametry terminalu a kartového systému

Terminal se ¢teCkou karet je interni (embedded) zafizeni, které ma vlastni dotykovy display. Terminal
se CteCkou karet musi mit uzivatelské rozhrani v Ceském jazyce a musi umoznit provedeni
nasledujicich Gkond:

« Autorizace uZivatele kartou (specifikace karty dale) nebo PINem

* RozliSeni na jaky projekt bude kopirovani zaictovano

» Cislo karty uzivatele (nebo jeho trvaly PIN) uloZeno v atributu v AD

» Prehled vSech aktualnich (minimélné 7 dni starych) tiskovych uloh uZivatele

e Mazani vybranych aktualnich tiskovych dloh uzivatele

» Tisk vybranych tiskovych uloh uzivatele

+ Opakovany tisk tiskové ulohy (v Case, kdy je jeSté ulozena na spooleru)

* MozZnost ovlivnit z&kladni parametry tisknutého dokumentu pfimo z termindlu jesté pred
vytiskem - napf. moZnost vynuceni vytiSténi barevného dokumentu cernobile nebo moznost
vynuceni oboustranného tisku apod.

»  Poskytnuti informace o poétu vytisténych / zkopirovanych vystupt

e Kopirovani, skenovani

* OdhlaSeni uZivatele

* Snadnou administraci jedné tiskové fronty na serveru i pfi umisténi vice stejnych zafizeni

+  Stoprocentni zastupitelnost nabizeného kart. systému (clustering)

e Cteci zafizeni umoznuje ¢teni Cipovych karet MIFARE Standard a souasné Desfire EV1
(i typ EV3) v téchto formatech:

Karta standardu Mifare

Sériové Cislo bezkontaktni Cipové karty je uloZeno v O-tém sektoru a O-tém bloku karty
standardu Mifare. (pfesna specifikace je uvedena v dokumentaci spolecnosti NXP ,MIFARE
Standard Card IC MF1ICS50 Functional Specification”). Jedna se o oblast ,Manufacturer
block". Tato oblast je v ,rezimu" read-only.

Sériové Cislo karty je ulozeno v prvnich 4 bytech uvedeného bloku.

Pfedané SN Cipu karty:
0x13 0x94 0x72 OxE4
Uvedené SN Cipu karty je reprezentovano ve tvaru MBS (byte s nejvySSi hodnotou).

Karta standardu DESfire EV1 (i typ EV3)

Karta DESfire pouziva unikatni 7 byte (UID), které je uloZeno do uzamcené asti pameéti NV
(tato ¢ast paméti je vyhrazena pro vyrobce). Z bezpeénostnich a systémovych pozadavk( je
tato pamét chranéna proti zapisu poté, co byla naprogramovana vyrobcem cipu. Prace s UID
karty se fidi dle normy ISO/IEC 14443-3.

UID je sloZeno z vicenasobného opakovani povelu a kontroly antikolizniho bitu (kaskddového
bitu). Lze tedy fict, Ze mlze vyCist (Level 1=4 byte UID, Level 2 = 7 byte UID a Level 3 =
10 byte UID).
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V naSem pfipadé budeme pracovat s Level 2 (double size UID, 7 byte) dle normy ISO/IEC
14443-3 tj. nejprve jsou vycteny prvni 3 byte (UIDO, UID1, UID2) nasledné pak 4 byte (UID3,
uUlD4, UID5, UID6).

Pfedané SN Cipu_kartyj
0x04 0x38 0x38 0x72 0xC6 0x22 0x80

Level 1:
0x04 0x38 0x38

Level2:
0x72 0xC6 0x22 0x80

Variabilita reprografického systému

Ocekavame plnou variabilitu nasazeni reprografické techniky. To znamena pfedevSim moZnost cely
systém nasazeni techniky upravovat a neustale ho vyvijet tak, aby reflektoval zmény a aktualni
potfeby, které mohou nastat napfiklad v oblasti vytizenosti, vybaveni a typu techniky.
Predpokladame definovani Gasovych Gsekl, po kterych bude cely systém podroben analyze a bude
upraven tak, aby plné pokryval pozadavky uzivatell na reprograficky vystup a souasné byl systém
optimalni.

Z&akladni minimalni parametry variability tiskového a reprografického systému

e Systém bude Dodavatelem pravidelné analyzovan vzdy po 12 mésicich. Z analyzy bude
pfedan report zadavateli ke schvaleni pfipadné navrzenych zmén.

» Dodavatel tiskovych a reprografickych sluzeb do 1 mésice po analyze systému provede
navrZzené Gpravy systému dle poZzadavk( zadavatele.

« Dodavatel tiskovych a reprografickych sluzeb se zavazuje, Ze na zadost Objednatele systému
bude akceptovat pozadavek na ponizeni poCtu tiskovych zafizeni az 0 20 % bez navySeni
jednotkovych cen ukotvenych ve Smlouvé. To znamend, Ze v takovém pfipadé se celkova
vySe mésicnich pausalll za v3echna tiskova zafizeni snizi o ceny pausalli odebranych strojl
(v€. pauSalu za najem Systému spravy tiskd - je-li licenéni model tiskového systému dle
poctu zafizeni). V pfipadé potfeby navySeni poCtu tiskovych zafizeni o libovolny pocet, doda
Dodavatel po dobu platnosti Smlouvy tato zafizeni za stejné nebo nizsi ceny mésicniho
pausalu a za stejné nebo niz&i ceny vystupd, jak definuje pfiloha Cenova specifikace.

e Variabilita systému vychazi z Gvodni analyzy provedené Dodavatelem a schvéalené
objednatelem

* VeSkeré zafizeni, které bude v systému pouzito, musi spliiovat specifikované technické
standardy.

« Dodavatel tiskovych a reprografickych sluzeb se zavazuje, Ze na Zadost Objednatele systému
bezplatné provede povysSeni (upgrade) softwarové verze systému spravy a fizeni tisk( na
aktualni verzi. Licenci na bezplatny upgrade prfedpokladame v cené podpory vyrobce SW.

Cenova politika

Cenova politika celé koncepce tiskové a reprografické techniky bude feSena jednim zplsobem
financovani. Systém se sklada ze 3 polozek fixniho mési¢niho pausalu za najem (najem - zafizeni,
ndjem - Finier a najem software - Systém pro spravu a fizeni tisk) a oddé&lené fixni ceny za
realizované tisky/kopie nezavislé na pokryti stranky - (cena tisku/kopie obsahuje - veSkeré néhr.
dily, spotf. mat. v€. toneru, servis a dopravné, resp. konecné naklady na vytisk/kopii). Fixni mésicni
Castka i skuteénu realizované tisky/kopie budou Gétovany mésicné po dobu 48 mésicl na zakladé
provedeného odeétu poditadel stroji a Gdajl ze Systému pro spravu a fizeni tisk(. Ostatni vyuZziti
zafizeni, mimo tisk( a kopii (napf. skenovani), musi byt zahrnuto v cené mésicniho pausalu za najem
zafizeni. Faktura bude obsahovat fixni Castky za najem zafizeni a SW, Castku za skute€né zhotovené
tisky/kopie a Castku za skutecné odebrany papir. Platebni podminky jsou uvedeny ve smiouvé.

V cené mésicniho pauSélu za najem nejsou zahrnuty zadné vytisky. Zadavatel se nezavazuje k
Zadnému meésicnimu objemu tisku/kopirovani na kterémkoliv pronajatém zafizeni.

Mésicni pausaly zahrnuji i kompletni a kone¢né néklady na dopravu, instalaci a konfiguraci tiskovych
zafizeni v misté instalace, na instalaci, konfiguraci, spravu a podporu Systému na spravu a fizeni
tiskl véetné zaSkoleni spravcll a uZzivatelll na veskery HW a SW v rozsahu funkénosti vyplyvajici z

strana 6 (celkem 9)



Priloha ¢. |

této zadavaci dokumentace (zaskoleni administratorli na obsluhu HW tiskaren, systému pro spravu
a fizeni tiskd vedené certifikovanym Skolitelem v souhrnném rozsahu min. 16-ti hodin, zaskoleni
uzivatel v rozsahu min. 8 hodin - predpoklad 4x2 hodinové bloky - ovladani zafizeni, tiskovy SW).
Mésicni pauSaly zahrnuji i deinstalaci a odvoz zafizeni po ukonceni najmu zafizeni.

Pokud se bude za dané obdobi liSit pocet tisk(/kopii ve fakturaci a v Systému spravy a fizeni tisk{
(z divody chyby SW), je Dodavatel povinnen pied vystavenim faktury Gdaje v Systému spravy a
fizeni tiskd sjednotit v souladu s fakturovanymi pocty. Nebude-li provedeno, ma zadavatel pravo
fakturu odmitnout. Primarnim podkladem pro fakturaci je Systém spravy a fizeni tiskd.

Parametry systému financovani

e Kazdé zafizeni ma dle svého technického standardu definovanu fixni mésicni pausalni ¢astku
za néjem
»  Zafizeni jsou rozdélena do 6 kategorll
multifunkéni zafizeni - kategorie I.
multifunkéni zafizeni - kategorie II.
multifunkéni zafizeni - kategorie IlI.
- Cernobila tiskarna - kategorie V.
- multifunkéni zafizeni - kategorie V.
- multifunkéni zafizeni - kategorie VI.
« Kategorie I. - Il. musi mit definovanou cenu A4 CB tisku/kopie. Cena za CB tisk/kopii miize
byt rozdilna dle kategorie zafizeni.
« Kategorie Ill. musi mit definovanou cenu A4 CB i Color tisku/kopie a dale cenu A3 CB i Color
tisku/kopie (definovana cena A3 vystupu je cena 2*A4 vystupu).
» Kategorie IV. musi mit definovanou cenu A4 CB tisku.
» Kategorie V. a VI. musfi mit definovanou cenu A4 CB i Color tisku/kopie.
» FiniSer k vybranym zafizenim v kategorii 1ll. ma definovanou fixni mési¢ni pausalni ¢astku
za najem.
» Systém pro Spravu a fizeni tisk ma definovanou mésiéni pau$alni ¢astku za najem.

Shrnuti zakladnich pozadavk( nasazeni tiskové a reprografické techniky
Obecné pozadavky

« Servisni pokryti - pozadujeme servisni zabezpeleni poptavanych sluzeb a produktl na
vSech pracovistich PMDP, a.s. v Plzni.

e Vyhradni zastoupem/distributor/autorizovany partner - uchaze¢ musi byt vyhradnim
zastoupenim nebo vyhradnim distributorem, pfipadné autorizovanym partnerem a
autorizovanym servisnim partnerem vyrobce nabizenych produktd (MFP zafizeni, tiskaren)
pro Ceskou republiku.

e Provedeni vstupni analyzy - po uzavieni smlouvy s vitézem vybérového fizeni
pozadujeme provedeni bezplatné vstupni analyzy aktualniho stavu, jejimz vysledkem bude
schvaleny finalni seznam poctll zafizeni dle jednotlivych kategorii pro plnéni této Interni
zakazky. Pocet téchto zafizeni bude slouzit jako vychozi parametr pro variabilitu systému.

Zakladni body nasazeni tiskové a reprografické techniky

« Vytvoreni bodl tiskové a reprografické techniky - predpokladame koncentrovani
veskerych vétsich objemd tiskovych vystupl na definovana mista.

e Systém Standardd technické konfigurace - kazdé nasazované zafizeni je zafazeno do
kategorie, ktera ma definovanu minimalni technickou konfiguraci.

* Nasazeni Systému spravy a fizeni tisk( - kazdy vytisk a kopie (sken) je evidovan a je
mozné ho pfifadit adresné uZivateli véetné& vydéisleni nakladd.

e Variabilita systému - systém je variabilni a je v pfesné definovanych Casovych Usecich
podroben analyze a nasledné dle potfeb uZivatele upraven.

e Elektrické revize zafizeni - Elektrické revize zafizeni v zdkonnych intervalech jsou soucasti
sluzby a budou provadény Dodavatelem. Cena revizi je zahrnuta v mési¢nim pausalu za
najem zafizeni. Jejich vysledky budou objednavateli pfedany minimalné v elektronické
podobé. Zodpovédnost za vEasné provedeni revize (dle zakonnych Ih(t) je na strané
Dodavatele. Za pfipadné Skody, které zplsobi zafizeni bez provedené elektrické revize, piné
zodpovida Dodavatel.

* Krizovy management - kazdy uZivatel musi mit pfistup minimalné ke dvéma zafizenim,
aby mohl kdykoli vytvofit potfebny dokument.
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Pozadovana droven servisni podpory tiskovych zarizeni
Pozadavek na provozni dobu sluzby: v pracovnich dnech /7:00 - 17:00/

Parametry plati pro zafizeni vSech kategorii
» doba zapoceti zd&sahu maximalné do 4 pracovnich hodin
* doba odstranéni problému max. do 24 hodin nebo nahrada zafizeni

Zasahem se rozumi navstéva technika v misté instalace zafizeni za U€elem realizace opravy, nebo
vzdalena diagnostika zavady, ze které dodd Poskytovatel pisemnou zpravu do doby dle drovné
servisni podpory (ze zpravy bude patrna pficina zavady a nasledujici postup opravy).

Pozadovana Uroven servisni podpory systému spravy a Fizeni tisk(

Zadavatel pozaduje nasledujici Uroven podpory pro systém spravy tisku po celou dobu platnosti
smlouvy:

PoZadavek kategorie A:

Definice: UZivatelé nemohou tisknout/kopirovat/skenovat na Zadném tiskovém zafizeni, nebo na
Z4dném tiskovém zafizeni v jednotlivé lokalité - v misté pinéni - v disledku nefunk&nosti Systému
spravy a fizeni tisk(, které neni zplsobeno nedostupnosti serveru, sitové infrastruktury Zadavatele
nebo jinou pficinou Cisté na strané Zadavatele.

PoZadovan& servisni odezva:

- zahdjeni praci - doba zasahu (on-site nebo vzdalené s pisemnou zpravou o pfi¢iné a dalSim
postupu) do 1 hodiny v pracovni dny / 7:00 - 17:00 /

- odstranéni zavady nebo zprovoznéni nahradni cesty tisku/kopirovani/skenu pro vSechny
uzivatele tisku v pochlizkové vzdalenosti do 100 metr(i od pracovisté kazdého jednotlivého
uzivatele do 3 hodin, nebo v mensim rozsahu se souhlasem zadavatele

- OpIné zprovoznéni Systému spravy a fizeni tiskll s poZadovanou funkénosti do 3 dn

PoZadavek kategorie B:

Definice: Uzivatelé mohou tisknout/kopirovat/skenovat jen s omezenim, a to jen na nékterych
zafizenich, nebo jen neéktefi uzivatelé, nebo s vyuzZitim jen nékterych funkci tiskovych
zafizeni Systému spravy a fizeni tiskll, pfiéemz je zachovana moZznost tisku/kopirovani/skenovani na
minimalné 1 zafizeni v kazdém misté plnéni - pracovisti zadavatele, v dlsledku zavady na Systému
spravy a fizeni tisk(, které neni zplsobeno nedostupnosti serveru, sitové infrastruktury Zadavatele
nebo jinou pri€inou Cisté na strané Zadavatele.

Pozadovana servisni odezva:
- zahdjeni praci - doba zasahu (on-site nebo vzdalené s pisemnou zpravou o pficiné a dalSim
postupu) do 1 pracovniho dne
- odstranéni zavady do 5 dnd

Pozadavek kategorie C:
Definice: Uprava nastaveni Systému spravy a fizeni tiskdl nevyZadujici programovani

Pozadovana servisni odezva:
- realizace pozadované Upravy nastaveni dle poZadavk( zadavatele do 10 pracovnich dn

Pozadavek kategorie C Ize ze strany Zadavatele poZadovat maximalné 2x za kalendarni meésic.

Pozadavek kategorie D:
Definice: Uprava funkénosti Systému spravy a fizeni tisk(l vyZadujici programovani

PoZadovanéa servisni odezva:
navrh feSeni a ptipadné ceny fe3eni dopliikového pozadavku do 10 pracovnich dnd
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- realizace a implementace dopliikové funkénosti do 3 mésic

Poznamka:

Nefunkénosti nebo zavadou Systému spravy a fFizeni tisk se rozumi i jeho nekompatibilita
s operacnim systémem serveru, na ktery je systém instalovan. Dojde-li k nefunkénosti nebo zavadé
Systému spravy a fizeni tiskl v dlsledku automatické nebo uZivatelsky iniciované aktualizace
operaéniho systému, v disledku které pfestane fungovat Systém spravy a fizeni tiskd, neni to pfi¢ina
na strané Zadavatele.

Pozadavek na otestovani nabizeného rfeSeni

Zadavatel si vyhrazuje pravo nabizené feSeni v ramci hodnoceni nabidek otestovat, a to minimalné
v rozsahu nasazeni Systému spravy fizenf tisk( v on-line clusteru a po jednom multifunkénim zafizeni
od kazdé nabizené kategorie.

Projektovy tym
Uchaze€ je povinen dolozit jako soucCéast své nabidky seznam realizaCniho tymu, ktery se bude podilet
na plnéni Interni zakazky s uvedenim jmen ¢&lend realizaniho tymu.

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel pro plnéni Interni zakazky disponoval realizaCnim tymem
slozenym nejméné z téchto osob:

¢« nejméné jeden projektovy manazer, ktery ma minimalné 3 roky praxe na pozici manazer
projektu

¢« nejméné jeden technicky konzultant, ktery mad minimalné 3 roky praxe v oblasti instalace
Systému spravy a fizeni tisk

e nejméné dva technici, ktefi maji minimalné 3 roky praxe v oblasti instalace, servisu tiskaren
a multifunk€nich zarizeni

Realizacni tym bude rovnéZz uveden ve smlouvé jako Pfiloha €. 4, kter4 bude minimalné obsahovat:

e jméno a pfijmeni pfislusného €lena realizacniho tymu

* oznaceni pozice v realizacnim tymu

» dosazené vzdélani

e prehled a stru¢ny popis dosazené praxe a jeji délky splfujici podminky zadani
» kontaktni informace (email, telefonni &islo)
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Kategorie 11.

Kategorie 1. Kategorie 111

Parametry a vybaveni zafizeni popis MEP ¢b. A4 stolni RICOH IM 350 MFP ¢b. A’4 RICOH IM 350 MEP bar. A3 chodbova RICOH 1M C2000
chodbova
Minimalni rychlost kopirovani nebo tisku .
simplex/duplex - BW A4/min. 35/35 35/35 35/35 35/35 20/20 20/20
Mlnlmalnl rychlost kopirovani nebo tisku Ad/min. 0/0 0/0 0/0 0/0 20/20 20/20
simplex/duplex - Color
Rozliseni tisku miniméalné dpi 1200x1200 1200x1200 1200x1200 1200x1200 1200 x 1200 1200 x 1200
Formaty papiru A5/A4IA3 A5-A4 A5-A4 A5-A4 A5-A4 A5-A3 A5-A3
Gramaz papiru z vnitfnich zasobnik{ g/m2 60 -216 50 - 220 60 -216 50 - 220 60 - 300 60 - 300
Minimaini zasoba papiru ve vnitfnich listél 500 500 1500 1500 2000 2200
zasobnich
Pocet vnitinich zasobnikd ks min 1 min 1 min 3 min 3 min 3 min 4
Bocni zasobnik ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Minimalni kapacita bo¢niho zasobniku listd 100 100 100 100 100 100
Stolek/podstavec pod stroj ano/ne NE NE ANO* ANO ANO* NE
Barevny dotykovy display ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Minimalni velikost barevného displeje v palcich 8" 10,1" 8" 10,1" 8" 10,1"
Duplex ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
HDD ano/ne ANO 320GB ANO 320GB ANO 320GB
Sifrovani HDD ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Blokovani uzivateldm pfistup na HDD ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Barevné skenovani do emailu ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Barevné skenovani do sitové slozky ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Skenovani OCR do emailu a do slozky ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Minimalni rychlost skenovani barevné listd/min. 40 45 40 45 80 80
Tiskovy jazyk PCL6 univerzalni ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Univerzalni ovlada¢ v ¢eském jazyce ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Automaticky oboustranny podavat ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
originall
Ka_p_ac’na oboustranného podavace listd 50 50 50 50 100 100
originalu
Pripojeni Ethernet 10/100/1000 ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Minimalni pamét stroje GB 1GB 2GB 1GB 2GB 2GB 2GB
F_|n|shef s moznosti online sesivani ano/ne NE NE NE NE ANO ANO
(interni)
Vzdalena sprava ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Ctecka Cipovych karet Mifare/Desfire ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Embedded Terminal ano/ne ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Minimalni mési¢ni optimum vystupl A4 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000

Stolek pod stroj/podstavec je poZzadovan pouze v pfipadé, pokud je nezbytné nutny pro dosaZeni optimalni vysky stroje.

o



Kategorie V. Kategorie VI.

rie V. i RICOH P 501 bar. MFP A4 stolni RICOH IM C300 bar. MEP A4 chodbova RICOH IM C300 Poznamka
A4 stolni
10 43/43 30/30 30/30 30/30 30/30
3 0/0 30/30 30/30 30/30 30/30
1200 1200 x 1200 1200 x 1200 1200 x 1200 1200x 1200 1200 X1200
va A5-A4 A5-A4 A5-Ad4 A5-A4 A5 A4 Moznost tisku i na standardni rozméry obélek
216 52 - 220 60 - 216 60 - 220 60 - 216 60-220 Miniméalné v udaném rozmezi
b 500 250 250 1200 1250
1 min 1 min 1 min 1 min 2 min 3
0 ANO ANO ANO ANO ANO
0 100 100 100 100 100
NE NE NE ANO* ANO
NE ANO ANO ANO ANO
1 NE 8" 10,1" 8" 10,1" Komunikace v ¢eském jazyce
0 ANO ANO ANO ANO ANO
NE ANO 320GB ANO 320GB
NE ANO ANO ANO ANO
i NE ANO ANO ANO ANO
NE ANO ANO ANO ANO
NE ANO ANO ANO ANO
NE ANO ANO ANO ANO
i NE 35 40 35 40
0 ANO ANO ANO ANO ANO
p ANO ANO ANO ANO ANO Ovlada¢ pro aktualné podporované os Windows
5 NE ANO ANO ANO ANO
NE 50 50 50 50
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Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
VOP) jsou nedilnou soucasti objednavky
vystavené spolecnosti Plzefiské méstske
dopravni podniky, a.s., se sidlem v Plzni-
Vychodni Pfedmésti, Denisovo nabrezi ¢.p.
920/12, PSC 301 00, IC 25220683, zapsané 01.
05. 1998 v Obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v PIlzni, spis B710 (dale PMDP, a.s.),
jako Objednatelem nebo kupujicim (déle jen

Objednatel) a zaslané zhotoviteli nebo
prodavajicimu (dale jen Dodavatel). Dale
spole¢né oznaovani jako smluvni strany.

Odchylky od téchto vOp maji platnost jen

tehdy, pokud jsou Dodavatelem a
Objednatelem vyslovné sjednany.

1.  VZNIK SMLOUVY

Dodavatelem potvrzena objednavka a tyto VOP
predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran o
podminkach dodavky zbozi nebo poskytnuté
sluzby a touto akceptaci je uzaviena mezi
Objednatelem a Dodavatelem kupni smlouva
nebo smlouva o dilo podle povahy pfedmétu
smlouvy. Zmény a dopliky smlouvy jsou
pfipustné pouze pisemnou formou.

2.  PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je v objednavce uvedeny
druh a mnoZstvi objednaného zbozi nebo
sluzby.

3.  TERMIN A MISTO PLNENI

Dodavatel doda zbozi nebo poskytne sluzbu ve
Indté uvedené v potvrzené objednavce. Termin
uvedeny v potvrzené objednavce je zavazny.
Misto pinéni pfedmétu §m|0uvg: pMdP, as.,
Plzen, Borska 2964, PSC 301 00, nebude-li v
objednavce stanoveno jinak. Objednatel je
povinen zajistit pfitomnost osoby opravnéné k
prevzeti zbozi nebo sluzby.

4. PRODLENiI DODAVATELE

Nebude-li Dodavatel schopen dostat zavazku
v€as, neprodlené o tom pisemné informuje
Objednatele; sou¢asné sdéli i dodateénou Ihiitu
plnéni pfedmétu smlouvy. Objednatel neni
takovou lhQtou vazan a ma pravo od smlouvy
odstoupit, aniz tim budou dotCena ostatni prava
a naroky Objednatele vcetné naroku na
nahradu Skody a usly zisk.

5. SPLNENi SMLOUVY

Pokud neni dohodnuto jinak, Dodavatel je
povinen plnit pfedmét smlouvy na adrese:
PMDP, a.s., Plzefi, Borska 2964, PSC 301 00.
Splnéni predmétu smlouvy bude potvrzeno
podpisem dokladu o predani a prevzeti
pfedmétu smlouvy (predavaciho protokolu,
dodaciho listu) zastupci obou smluvnich stran
(dale jen doklad o prevzeti). Soucéasti dodavky
jsou i dalSi doklady, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, jez jsou nutné k jeho prevzeti a
uzivani a dale doklady prokazujici plvod zboZi,
slouzici pro ucely celni, reexportu apod. V
pfipadé, Ze pfedmétem smlouvy jsou vyrobky
stanovené provadécimi predpisy k zéak. ¢.
22/1997 Sb., ve znéni jeho pozdéjSich zmén a
dopliiku, je Dodavatel povinen zaroven predat
Objednateli ProhlaSeni o shodé respekt,
pisemné Uijisténi o vydani prohlaSeni o shodé,
a to nejpozdéji k dohodnutému terminu plnéni
predmétu smlouvy. VyzZaduje-li to charakter
zboZi nebo poskytnuté sluzby bude predmét
smlouvy dodan spolu s osvédcenim o kvalité.

6. CENA

Cena je stanovena dohodou a je pevna a nelze
ji bez pisemného souhlasu obou smluvnich
stran ménit. Pokud neni dohodnuto jinak, cena
se rozumi vcetné baleni, dopravy do mista
plnéni a pojisténi. K cené bude pfipoctena
zdkonem stanovena daf z pridané hodnoty
platnA v dobé zdanitelného pInéni. Cena
pfedmétu smlouvy se povaZzuje za uhrazenou

dnem odepsani penéznich prostiedkd z Gctu
Objednatele.

7.  PLATEBNIi PODMINKY
Cena predmétu smlouvy je splatnd na zéakladé
danového dokladu. Dafovy doklad musi
obsahovat néalezitosti stanovené zakonem ¢&.
235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ¢islo
objednavky Objednatele a podrobny rozpis
dodavaného zboZi nebo sluzeb s uvedenim
identifikacniho Cisla zboZi a ceny za mérnou
jednotku, v pfipadé sluzeb néaklady, rozlisené
zvlaSt na mzdu a material. Pfilohou dafového
dokladu bude original oboustranné
potvrzeného dokladu o prevzeti predmétu
smlouvy. Doba splatnosti dafiového dokladu je
30 dnl od data jeho doruceni Objednateli.
Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den
podpisu dokladu o prevzeti pfedmétu smlouvy
Objednatelem. Smluvni strany se vyslovne
dohodly, ze  Dodavatel nemdZe  bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit tirtl  strageé ohhtedavuu za
Objednatelem, a to celou nebo jakoukoliv jeji
Cast. Dodavatel neni  opravnén  bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
zapodist jakoukoliv svou pohledavku v0éi
Objednateli anebo jeji ¢ast, jez mu vznikne
na zakladé téchto
VSeobecnych  podminek  nebo  smlouvy
uzaviené s Objednatelem, oproti jakékoliv p 0 h
I e d avce Objednatele vici dodavateli.
O bjednatel je opravnén zapocitat jakoukoliv
svou pohledavku va&i dodavateli, ktera mu
vznikne na zékladé smlouvy uzaviené s

dodavatelem nebo na zakladé téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, oproti
jakékoli pohledavce dodavatele vagi
Objednateli.

8. PRAVAZ VADNEHO PLNENi A
ZARUKA

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje
Dodavatel na pfedmét smlouvy zaruku v délce
36 meésicl, pokud se nedohodnou smluvni
strany jinak, ktera zacina plynout ode dne
spinéni predmétu smlouvy. Pfi vzniku vad je
Dodavatel povinen do 3 pracovnich dnu po
obdrzeni pisemného oznameni vad
Objednatelem sdélit Objednateli své pisemné
stanovisko k oznadmené vadé a zapocit s
odstranénim vady v terminu stanoveném
Objednatelem. Volbu prava z vadného pInéni
provadi Objednatel. V pfipadé, Ze Dodav atel
oznamenou vadu neodstrani v terminu
stanoveném Objednatelem, nebo v naléhavych
pfipadech, kdy hrozi nebezpe€i prodleni a
vzniku 3Skody, mé& Objednatel pravo vadu
odstranit sdim nebo prostfednictvim tfeti osoby,
to v8e na naklady Dodavatele, aniz by tim byla
dot€ena jeho dalsi prava ze smlouvy, zejména
prava z Dodavatelem poskytnuté zaruky.
Objednatel vyuctuje Dodavateli naklady, které
mu s odstranénim vady vznikly a Dodavatel je
povinen tyto naklady Objednateli uhradit v plné
vysi do 15 dnd od piedlozeni vyaétovani
(faktury).  Objednatelem  podand zprava
Dodavateli o vadach sluzeb/zbozi, tzv.
reklamace, je povazovana za vcasnhou, je-li
odeslana Objednatelem ve Ihité 1 mésice poté,
co tyto zavady zjistl. Do odstranéni vady
nemusi Objednatel platit ¢ast plnéni odhadem
pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu.

9. SKODA ZPUSOBENA

TRETIM OSOBAM

Dodavatel odpovida za to, ze provedenim
pfedmétu smlouvy a pouzitim materidld a
postupli pfi jeho provadéni nejsou porusena
prava tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel
zpUsobi tfetim strandm $kodu v souvislosti s
dodavkami nebo sluzbami (plnénim smlouvy),
nese Dodavatel za takovouto Skodu tfetich
osob plnou odpovédnost a je povinen ji uhradit.
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10. PREPRAVNI DISPOZICE, BALENI
Dodavatel je opravnén predat zboZzi Objednateli
v misté plnéni v pracovni dobé Objednatele od
6:00 hodin do 14:00 hodin v pracovni dny, p o k
ud s e nedohodnou smiuvni strany jinak. Pokud
doch&zi k odeslani zbozi Dodavatelem je
Dodavatel povinen odeslat predmét smlouvy v
takovém obalu, ktery zaru¢i dostate¢nou
ochranu pred poskozenim po dobu prepravy a
pfi pfipadném skladovani v odpovidajicich
prostorach Objednatele. Prfepravni dispozice
sdéli Dodavatel Objednateli 10 dnl pfed
terminem spInéni pfedmétu smlouvy. Material,
ktery bude Dodavatel dovazet do mista, které
Objednatel ur€i jako misto k plnéni pfedmétu
smlouvy, musi potvrdit pracovnici Objednatele;
stejné tak i odvazeny materidl, naradi, stavebni
stroje, které Dodavatel pouZil k plnéni pfredmétu
smlouvy v arealu Objednatele, musi byt
uvedeny n a seznam u a potvrzeny pfislusnym
zaméstnancem Objednatele. Tyto potvrzené
doklady jsou nedilnou soucésti faktury.
Dodavatel je povinen si vyzadat u Objednatele
povoleni pro vjezd svych vozidel do areélu
Objednatele.

11. VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Na Objednatele pfechazi vliastnické pravo k

pfe d m étu smlouvy dnem podpisu dokladu o

prevzeti pfedmétu smlouvy, ke stejnému

okamziku na né&j prechazi i nebezpeci Skody

na ném.

12. SMLUVNi POKUTY
Je-li Dodavatel v prodleni s terminem pInéni
penézitého zavazku, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z celkové ceny pfedmétu smlouvy za kazdy
i zapoc€aty den prodleni. Tim neni dotéeno
pravo Objednatele na nahradu Skody a usly

zisk. Je-li  Dodavatel v prodleni
s teiminem pInéni nepenézitého zavazku,
v€etné prodleni s odstranénim vad a
nedostatkl predmétu pinéni, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den p rodleni,
nestanovi - li s ohledem na vysi a povah u
predmétu plnéni objednavka ¢i smlouva vysi
smluvni pokuty odlisn&. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele na nahradu Skody a usly

zisk. Je-li  Objednatel v prodleni
s terminem plnéni penézitého zavazku, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy
i zapocCaty den prodleni. Uplatnénim smluvni
pokuty nezanikd pravo smluvnich stran na
nahradu Skody a usly zisk. Smluvni po kuty jsou
splatné do 30 dnl po obdrzeni j ejich
vyUctovani.

13. OBCHODNI TAJEMSTVi

Z&a d n & ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit
tfeti osobé ddvérné informace, které pii plnéni
prfedmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni
strany. To neplati, maji-li byt za uc¢elem plnéni

predmétu  Smlouvy potfebné informace
zpfistupnény  zaméstnanclm,  statutarnim
organtim nebo jejich Elendim a

subdodavateltim.

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel miize kdykoli zcela nebo &aste¢né
od smlouvy odstoupit, jestlize proti Dodavateli
bylo zahéajeno soudni, rozhod¢i, exekuéni ¢i
insolvencni fizeni v pfipadé, Ze Dodavatel
porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu
ze smlouvy, pfipadné z téchto VOP. Objednatel
je opravnén od smlouvy odstoupit s okamzitou
Gcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni. Tim neni dot€en jeho narok na
nahradu Skody, pfipadné usly zisk.
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15. VYSSi MoC
V pfipadé vyskytu uddlosti vyssi moci, za
které se predevsSim povazuji uddlosti jako je
zemétreseni, povoden, rozsahly pozar, a nebo
vélka, se o dobu, po kterou trvad udalost vyssi
moci, prodluzuji lhaty pro pInéni povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich z uzavifeného
smluvniho vztahu. Strana, které je timto
znemoZnéno plnéni povinnosti, bude
neprodlené informovat pfi vzniku takovych
okolnosti druhou stranu a predlozi ji o tom
doklady, pfip. informace, Ze tyto okolnosti maji
podstatny vliv na plnéni smluvnich povinnosti.

V piipadé, ze plsobeni vy3si moci trva déle
nez 90 dnd, jsou obé& strany povinny jednat o
zmeéné smlouvy.

Za udalost vySSi moci nejsou povazovany
lakové udalosti jako vyluka, zpozdéni dodavek
subdodavatel( (pokud nejsou zptsobeny vyssi
moci),platebni neschopnost, nedostatek
pracovnich sil nebo materialu.

16. PODMINKY PLNENI

M4 se za to, Ze Dodavatel prozkoumal vSechny
podminky, préavni poZzadavky, nezbytné
harmonogramy, vykresy a plany a ziskal na
vlastni  odpovédnost vSechny dodate¢né
informace a detaily, které potfebuje pro
predmét smlouvy jako napf. podminky na
staveniSti a jeho pfistupnost, skladovani a
zvedaci zafizeni, ubytovani a predpisy
nezbytné pro radné spinéni pfedmétu smlouvy
Objednatel nenese odpovédnost za néaklady
spojené s chybami nebo za ztraty zplsobené
tim. Ze si Dodavatel tyto informace nezjistil.

17. BEZPECNOST

Pokud Dodavatel pIni smlouvu v aredlu
Objednatele nebo v misté jim uréeném, je
povinen plnit pfedmét smlouvy v souladu s

pravnimi predpisy z oblasti bezpecnosti a

hygieny prace, protipozarni ochrany a

prislusnymi normami. Objednatel informuje
Dodavatele o internich

bezpecnostnich predpisech v misté pInéni
pfedmétu  smlouvy, pficemz  Dodavatel
zabezpe¢i  dodrzovani  téchto  predpisu
vlastnimi pracovniky. Zaméstnanci Dodavatele
jsou povinni pohybovat se nouze ve
vymezeném prostoru. Tento prostor opatfi
Dodavatel vystraznymi znackami (jménem své
firmy a jménem pracovnika odpovédného za
oznacené prostory). Dodavatel zajisti viditelné
oznaceni svych zaméstnancl svoji obchodni
firmou. Po spInéni pfedmétu smlouvy jsou
zaméstnanci Dodavatele povinni okamzité vratit
pfidélené prikazky ke vstupu do aredlu

Objednatele. V  pfipadé poruSeni vyse
uvedenych povinnosti kterymkoliv
zaméstnancem Dodavatele je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit. Pravo na

nahradu 3Skody a usly zisk Objednatele tim neni
dotceno.

18. EKOLOGIE

Pokud Dodavatel pIni smlouvu v areélu
Objednatele nebo v misté Objednatelem
niceném, je povinen pinit pfedmét smlouvy v
souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
zivotniho  prostfedi.  Dodavatel  vyhotovi
program likvidace odpadu, ktery pfi jeho
¢innosti vznikne, odpad zlikviduje

na vlastni néklad, bude vést o ném pfisluSnou
evidenci a pfi predani prfedmétu smlouvy
predlozi doklady o likvidaci odpadu. Dodavatel
je povinen dodrzovat pravni normy o manipulaci
se zavadnymi latkami Skodlivymi vodam. V
prib&hu pinéni pfedmétu smlouvy bude prostor
k tomu ur€eny udrzovéan v Cistoté. Dodavatel je
odpovédny za pfipadné vzniklé Skody
zpUsobené plnénim pfedmétu smlouvy na
Useku ochrany zivotniho prostfedi. V pfipadég,
Ze pfi provadéni predmétusmlouvy Dodavatel

porusi

zatravnéné plochy nebo dfevni porosty, je
povinen provést opatfeni k jejich obnoveni.
Problematiku odpad( souvisejicich s pInénim
pfedmétu smlouvy je tfeba konsultovat se
zaméstnanci Objednatele (Gtvar ekologie) a
dodrzZovat jejich pokyny.

19. SKLADOVACI A MANIPULACNI
PLOCHY
Pokud Dodavatel provadi pfedmét smlouvy v
arealu Objednatele nebo Vv misté
Objednatelem urceném, je povinen se za timto
GCelem pohybovat pouze v prostorach nebo
manipulanich  plochach vymezenych mu
Objednatelem. Pfedméty, prostfedky, eventuel.
véci, které bud slouzi k plnéni predmétu
smlouvy nebo se stanou jeho soucasti, je
Dodavatel povinen fadné skladovat v
prostorach ~ vymezenych mu k  tomu
Objednatelem a Fadné je zabezpecit pred
odcizenim a udrzovat je v fadném, uklizeném
stavu. Po splnéni predmétu
smlouvy je Dodavatel povinen tyto prostory
uvést do pdvodniho, odpadné dohodnutého

stavu a predat je Objednateli formou
pisemného protokolu v dohodnutém terminu.

20. SUBDODAVKY

Pokud se strany nedohodnou jinak, predlozi
Dodavatel pfed podpisem smlouvy Objednateli
seznam svych subdodavatell ke schvaleni. V
pfipadé, Ze po podpisu smlouvy vznikne
potfeba zmény nebo doplnéni tohoto seznamu,
je tato zména nebo doplnéni G¢inna pouze po

predchozim pisemném odsouhlaseni
Objednatelem.
21. USTANOVENI SPOLECNA A

ZAVERECNA

Pfipadné zmeény v oznaceni ¢i ur€eni smluvnich
stran je povinna smluvni strana, u které zména
nastala, pisemné oznamit bez zbyte¢ného
odkladu druhé smluvni strané. Kazda smluvni
strana je rovnéZz povinna oznamit bez
zbyte€ného odkladu druhé smiuvni strané
zménu kontaktnich Gdajl, zménu bankovniho
spojeni, ¢ zménu jinych rozhodnych tdaji pro
pInéni, pokud ke zmé&né takovychto Gdaji dojde
¢i ma dojit. Pokud smluvni strana nespini
oznamovaci povinnost stanovenou v tomto
€lanku, odpovida druhé smluvni strané za
Skodu timto zplsobenou. Vzajemné vztahy
neupravené témito VOP se fidi ustanovenimi
pravniho Ffadu Ceské republiky, Mistné
prislusnym soudem si strany sjednavaji ve
smyslu ust. 889a obcanského soudniho fadu v
platném znéni vécné pfislusny soud

1. stupné se sidlem v Plzn..

22.  RUCENI ZA DPH, NESPOLEHLIVY
PLATCE
1. V pfipadé, Ze Uplata za zdanitelné plnéni

prekracuje Castku 540 000 K& musi nyt
nejpozdéji do data zdanitelného pInéni
spravcem dané Dodavatele  zvefejnén
Bankovni ucet, na ktery m& byt placeno.
Zvefejnéni GCtu  se rozumi  zvefejnéni

zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
,Spolehlivy ucet"). Neni-li ucet, na ktery ma byt
placeno, Spolehlivym Gétem, jsou PMDD, as.
opravnény bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjiSténi, nejpozdeéji vSak do splatnosti pfislusné
faktury, vréatit tuto fakturu Dodavateli za G¢elem
zmény G¢tu na Spolehlivy Ucet s tim, Ze neni v
prodleni s placenim za pfislusné zdanitelné
plnéni. Dorucenim opravené faktury zacina
bézet nova Ihita splatnosti. V pfipadé, Ze
Dodavatel odmitne pfes vyzvu PMDP, a.s.
nahradit bankovni Gcet, na ktery ma byt placeno
a ktery neni Spolehlivym Gctem, Spolehlivym
Guctem nebo Dodavatel Spolehlivy GEet nema,
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jsou PMDP, a.s. opravnény zaplatit cenu
zdanitelného plnéni ve vySi bez DPH
Dodavateli na  jim uvedenyucct a prisluSnou
vySi DPH pfislusnému spravci  dané
Dodavatele. V takovém pfipadé je zaplaceni
ceny zdanitelného plnéni ve vySi bez DPH a
tomu odpovidajici DPH spravci  dané
Dodavatele radnym splnénim zavazku PMDP,
a.s.. Dodavateli nevznikd pravo domahat se
vGci PMDP, a.s. doplatku ve vy3i pfislusné DPH
ani Groka z prodleni, smluvnich pokut ¢&i
jakychkoliv jinych majetkovych sankci i
néhrady Skody z titulu prodleni s Ghradou.
2. V pripadé, Ze Dodavatel je registrovanym
platcem DPH v tuzemsku a urci k pfijetiplathb
y z a zdanitelné pInéni UucCet, ktery vede
poskytovatel platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, jsou PMDP, a.s. opravnény bez
zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi,
nejpozdéji vSak do splatnosti prislusné faktury,
vrétit tuto fakturu Dodavateli za GEelem zmény
uctu na Spolehlivy ucet vedeny v tuzemsku.
Dale bude postupovano jako v bodé 1.
3. Potvrzenim objednavky ¢i uzavienim kupni
smlouvy Dodavatel potvrzuje, Ze k datu prijeti
objednavky ¢i uzavieni kupni smlouvy neni
Nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni §
106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty ve znéni pozdéjSich
piedpistl (dale jen ,Nespolehlivy platce").
Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem
néasledné, je povinen oznamit PMDP, a.s. do 3
pracovnich dnu od uvefejnéni této informace v
registru platc DPH na e-mailovou adresu:
faktury@pmdp.cz
V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni vySe uvedenou
oznamovaci povinnost ani v dodate¢né Ihaté
10-ti dnG, je povinen zaplatit PMDP, a.s.
smluvni pokutu ve vySi trojnasobku DPH, ktera
je jiz splatnd nebo bude splatna v nejbliz.5i
dobé. V pfipadé, Ze v okamziku uskutecnéni
zdanitelného plnéni je o Dodavateli zvefejnéna
zplisobem  umoziiujicim  dalkovy  pfistup
skutecnost, Ze je Nespolehlivym platcem, jsou
PMDP, as. opravnény zaplatit cenu
zdanitelného plnéni ve vySi bez DPH
Dodavateli a tomu pfislusnou DPH pfislusnému
spravci dané Dodavatele. V takovém piipadé je
zaplaceni ceny zdanitelného pInéni ve vysi bez
DPH a tomu odpovidajici DPH spravci dané
Dodav at ele fadnym spInénim zavazku PMDP,
a.s. zaplatit cenu zdanitelného plnéni vcetné
DPH a Dodavateli nevznikd pravo domahat se
v(ci PMDP, a.s. doplatku ve vysi pfislusné DPH
ani aroka z prodleni, smluvnich pokut ¢&i
jakychkoliv jinych majetkovych sankci i
nahrady Skody z titulu prodleni s Uhradou.
Zverejnéni Dodavatele jako Nespolehlivého
platce je diivod pro odstoupeni od smlouvy ze
strany PMDP, a.s.


mailto:faktury@pmdp.cz
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m PROJEKTOVE RIZENI

Za UCelem dosazeni vysokého stupné vzajemné soucinnosti a schopnosti Fesit prib&zné otazky
souvisejici s implementaci tiskového FeSeni, bude vyuzito Projektového Fizeni, kdy budou vytvoreny
potfebné Fidici struktury Projektu, pfedeviim Ridici vybor jako vrcholny rozhodovaci organ Projektu a
nejvyssi eskalacni bod Projektu.

Projekt a role

SloZeni projektového tymu vychazi z popsané organizaCni struktury, kdy dalSimi stalymi nebo
docasnymi (pro jednotlivé etapy) €leny projektového tymu jsou zastupci uZivatele. B&Zna praxe a pozice
spolecnosti RICOH v oblasti fizeni projektu je nasledujici:

Sponsor projektu

Sponsorem projektu je dle jeho velikosti a rozsahu bud' feditel obchodni skupiny nebo €len vrcholového
managementu.

Vedeni projektu

Samotné vedeni projektu je plné svéfeno oddéleni Project & Bid Management a ke kazdému projektu
je pfifazen projektovy manazer. V jeho kompetenci je tvorba projektového tymu plna koordinace
projektu od jeho nastartovani, implementaci a az po jeho odevzdani do bézného provozu (rutinniho
servis dle SLA) a to jak v oblasti obchodni, tak v oblasti ekonomické a technické

Ridici vybor projektu

Nad celym projektem dohlizi fidici vybor, ktery je sestaven z ¢&lenli vedeni spoleénosti, sponsora
projektu a projektového manaZera. Jeho Ulohou je, kromé dohledu nad projektem, schvélit rdmec
projektu, C€init strategicka rozhodnuti na zakladé doporuceni projektového manazera interné
akceptovat milniky projektu, schvalovat zménova fizeni a zmény v planovém rozpoctu

Projektovy tym

Projektovy tym operativné zajiStuje prlbéznou realizaci projektu, a to zejména z hlediska jeho
planovaného postupu, dosahovani zavaznych vysledkd. Pro jeho &leny je rovnéZz povinnosti
vyhodnocovat aktudlni situaci a v rdmci tymu spole¢né hledat opatfeni v zajmu dalSiho nejlepSiho
postupu, & predkladat navrhy FeSeni konkrétnich problém( a situaci. V3echny projekty jsou po
technické strance podporovany zazemim celé spolecnosti, tedy jak internimi pracovniky oddéleni. tak
technickou a produktovou podporou. Projektovy manazer ma déale k dispozici dle potfeby centralni
.business support" oddéleni, obchodniho zastupce a servisni techniky.

Pracovni tym

V projektovém tymu mohou vzniknout mensi jednotky, tzv. Pracovni tymy. Pracovni tymy mohou byt
doCasné ustaveny v pfipadé nutnosti feSeni urCitého dil¢iho Ukolu projektu. Pracovni tymy jsou
zfizovany, pokud kapacity projektového tymu nejsou pro feSeni Ukolu dostate€né, nebo se z hlediska
povahy Ukolu nejevi UCelné vazat na jeho FeSeni kapacity ¢lenu projektového tymu. Pracovni tymy
ustanovuje a rusi ManaZzer Projektu a to vzdy s pisemnou evidenci tohoto kroku (napf v zapise z
jednani). Tyto tymy automaticky zanikaji ukonCenim projektu nebo rozpusténim projektového tymu
Pfiklad obvykle ustanovovanych pracovnich tym( RICOH je: obchodni, analyticky, implementaéni a
technicky.
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Komunikacni schéma projektu

Z&kladni komunikacni bod v projektu je vzdy projektovy manazer na kazdé strané Pfimo mezi sebou
mohou komunikovat vedouci jednotlivych tymu v ramci projektu = horizontalni komunikace
Komunikace napfic tymy je zajiStovana manazery projektu stejné jako komunikace smérem k fidicimu
vyboru projektu = vertikalni komunikace.

5 sponzor projektu fidici vybor sponzor projektu
¢len"RV

manazer projektu vedeni projektu manazer projektu

projektovy tym

obchodni tym obchodni tym
pracovnitym1 pracovnitym 1
pracovni tym'2 pracovnitym 2
pravnici logistika Wkontroling
..... . . L/l , ———— - e

Provozni tym

Projekt se po UspéSné realizaci a nasazeni sluzby pfedava provoznimu tymu, ktery po celou dobu
platnosti spoluprace dale zajiStuje zajisténi dohodnuté spoluprace a plnéni sluzby v ramci sjednaného
SLA. V pfipadé potfeby je provozni tym je pfizvan ve fazi implementace do projektového tymu a podili
se na nastaveni a nasazeni sluzby.

Dokumentace
Soucasti kazdého projektu je projektova dokumentace. ktera je sdilena se zakaznikem a obsahuje
minimalné nasledujici polozky:

. Harmonogram projektu s vyznacenymi milniky

. Komunikacni matice (schéma projektového tymu + kontaktni informace)

. Implementacni postup

. Predavaci protokoly

. Technickou dokumentaci feSeni

. Akceptacni protokol projektu a protokoly akceptace dil€ich fazi projektu

. DalSi dle potfeby projektu

Nasazeni a realizace sluzby

K zajisténi realizace tiskového feSeni rozsahu tohoto projektu bude na strané RICOH sestaven
projektovy tym. ktery dle interné pouzivané metodiky projektového fizeni bude koordinovat veskeré
kroky realizace. Metodika projektového Fizeni RICOH vychazi ze standardu projektového fizeni dle
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PRINCE2 a ze zku3enosti pfi implementacich rozsahlych tiskovych FeSeni napfic celou CR a
Slovenskem. Popisuje zplsoby komunikace, typy a tvorbu dokumentace, zplsob sdileni a vymeény dat
a informaci a dalSi nezbytné dokumenty a procesy. Prvnim Ukolem projektového tymu bude sestaveni
projektového planu/harmonogramu,

Samotna implementace sluzby bude rozdélena do ¢tyf samostatnych celku:
. Analyza tiskového prostredi
. Test zafizeni a Nastaveni procesu
. Pilotni provoz na vybranych lokalitdch
. Roll-out: Implementace ve vSech lokalitach

Analyza tiskového prostfedi: probéhne bez odkladu po uzavfeni smlouvy o ndjmu a poskytovani
sluzeb. Pfedmétem analyzy bude zejména vyhodnoceni komplexniho sou€asného stavu tiskového
prostfedi, na jejimz zakladé bude nasledné vytvofena a navrZzena optimalizace feSeni. jak z hlediska
funkénosti, tak z hlediska nakladu.

Test zafizeni a Nastaveni procesi: zahrnuje instalaci veSkerého potfebného HW a SW pro monitoring
a fizeni tiskovych sluzeb a instalaci vybranych testovacich zafizeni pro ovéfeni veSkeré pozadované
funk€nosti. Béhem testovani budou odsouhlaseny veSkera nastaveni zafizeni a monitorovaciho SW.
postupy pro instalaci a podplirné procesy.

Pilotni provoz probéhne ve vybraném bézném provozu ihned po ukonceni pfedchozi faze. Jejim
Géelem je ovéfit funkénost v ostrém nasazeni, odezvy od uZivatelll a v neposledni fadé otestovat
pfipravené implementacni postupy a nastavené procesy

Roll-out v této fazi bude, dle projektového planu (harmonogramu), probihat instalace zafizeni na
jednotlivych pracovistich a pobockach. RICOH diky své silné organizacni struktufe a zkuSenostem z
predchozich instalaci je schopna garantovat instalaci napfi¢ celou republikou.

Zmeénoveé fizeni

V pfipadé zménového pozadavku budou tyto zmény feSeny formou zménového fizeni, které je popsano
nize. Ma-li zména vliv na terminy, které jsou stanoveny v Harmonogramu, zménové fizeni rozhodne o
jejich tpravé s maximalni snahou o dodrZeni stavajiciho terminu pfedéni. Pfipadné zmény zavaznych
milniku Implementace, obsahu, charakteru tiskového prostfedi nebo cenu plnéni, budou tyto zmény
upraveny dodatkem k této smlouvé

a) Zménové fizeni vyvolava Vedouci Projektu Odbératele nebo Dodavatele ve spolupraci s
odbornymi pracovniky Odbératele a Dodavatele, zpracovanim poZadavku na Ridici vybor
Projektu.

b) V pfipadé, Ze v rAmci zménového Fizeni dojde ke zméné ustanoveni obsaZzenych ve smlouve, je
zpracovavan na zakladé rozhodnuti Ridiciho vyboru dodatek ke smlouv&. Navrh na zahéjeni
zmeénového Fizeni mohou podat obé zicastnéné smluvni strany, a to rovnéz prostfednictvim ¢lena
Ridiciho vyboru Projektu,

c) Jestlize navrh na zménu poda Odbératel, pfedlozi Dodavateli potfebné podklady pro uvazovanou
zménu. Dodavatel ve sjednaném terminu pfedlozi Odbérateli navrh na zménu rozsahu a pripadné
navrh zmény harmonogramu.

d) Jestlize navrh na zménu poda Dodavatel, pfedlozi Odbérateli navrh na zménu rozsahu a pfipadné
navrh zmény harmonogramu
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e) Hlavnim arbitrem pro pfijimani nebo odmitani zmén je Ridici vybor Projektu. Zodpovédnost za
zménové pozadavky je delegovana na Vedouci Projektu Odbé&ratele a Dodavatele. Ridici vybor
bude na svych zasedanich ajednanich pozadavky na zmény projednavat

f) Pozadavek na zménu pfedavéa Projektovy Tym svému Vedoucimu Projektu, ktery zajisti projednani
daného poZadavku na pravidelném zasedani Ridiciho vyboru

Eskalacni proces

Tento odstavec stanovuje rezim eskalaci, které mohou nastat v pribéh( realizace projektu. Eskalace
je proces. ktery zajiStuje dosazeni rozhodnuti v pfipadé rozdilného nazoru Odbératele a Dodavatele
na kliGovy parametr projektu. Eskalace se mize tykat rlznych parametr(l projektu. napf nejednoznacny
vyklad smlouvy. rozdilny ndzor na zplsob realizace feSeni. rozdilnd vykonnost jednotlivych tymu
Odbératele a Dodavatele atd. ReSeni eskalace vzdy respektuje organizaéni strukturu projektu a
jednotlivé fidici struktury. Kazdy ¢len tymu Odbératele a Dodavatele mlze byt zdrojem eskalace, kterou
predklada v pisemné podobé Vedoucimu projektu Odbératele nebo Dodavatele. Vedouci projektu jsou
povinni se eskalaci zabyvat neprodlené. nejpozdéji vSak na nejbliz8i projektové schlizce. Pokud je v
kompetenci Vedoucich projektu Odbératele a Dodavatele rozhodnout o pfedmétu eskalace. informuji
ihned pisemné osobu. ktera je zdrojem eskalace. v opacném pfipadé pfipravi pisemné podklady pro
predsedu Ridiciho vyboru. Pfedseda Ridiciho vyboru rozhodne podle povahy a pfedmétu eskalace,
zda je nezbytné pro feSeni eskalace svolat mimofadny Ridici vybor, nebo zda bude vyuZito fadného
jednani Ridiciho vyboru v nejbliz8im terminu. Po pfijeti rozhodnuti informuje Ridici vybor pisemné
neprodlené Vedouciho projektu Odbératele i Dodavatele.
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H SOUCINNOST

Pro UspéSnou realizaci nasazeni tiskové sluZzby je nutnd spoluprace a soucinnost obou stran.
Spolec¢nost RICOH je pfipravena maximalné vyuzit své zdroje a pokud mozno co nejméné zatizit
kapacitu lidskych zdrojli v Plzefiském méstském dopravnim podniku. | pfesto je vSak nezbytna a
oc¢ekavana minimalni soucinnost pfi nasazovani systému a implementaci nového tiskového prostredi.

Spole¢nost RICOH piIné reflektuje vSechny sou€asné a budouci potfeby Odbératele a prenasi

implementacni a provozni rizika na stranu Dodavatele.

Ocekavana spoluprace pfi implementaci

Priprava infrastruktury a serverl dle technickych specifikaci

Umoznéni (nastaveni) prostupll sitové komunikace dle potfebnych specifikaci (porty
TCP/UDP)

Pfistup do LAN a na servery (admin ucet)

Vzdaleny pfistup na servery a k tiskovym zafizenim pro Ucely spravy a dohledu (VPN)
Funke¢ni instalace elektrické (zasuvka 230 V/10 A) a LAN sité (zasuvka RJ45) v misté instalace
kazdého zafizeni

Rezervovani IP adresy pro vSechna dodana sitova zafizeni

Pristup k centralnimu zdroji dat pro identifikaci uzivatelil (AD, LDAP, karty uzivatel( ...)
Zajisténi prostfedi pro umisténi zafizeni v souladu se specifikaci uvedenou v uZivatelském
manuélu kazdého zafizeni

Zajisténi pristupu prepravci a technikum do mista umisténi novych zafizeni a soucasnych
zarfizeni ur€enych k ekologické likvidaci
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m implementacni postup

Implementacni postup je detailni popis veSkerych Cinnosti, které je nutné provést pro nasazeni sluzby.
Na néj poté navazuje detailni Casovy plan implementace sluzby neboli harmonogram. Ten zacind dnem
ucinnosti Smlouvy o najmu a poskytovani sluzeb a konc¢i odevzdanim sluzby posledniho funk&niho
zafizeni Odbérateli.

Jak jiz bylo fe€eno, implementace sluzby bude rozdélena do €tyf samostatnych celku:
«  Analyza tiskového prostfedi
. Test zafizeni a Nastaveni procesl
. Pilotni provoz na vybranych lokalitach
. Roll-out: Implementace ve vSech lokalitach

Analyza tiskového prostredi

Probéhne bez odkladu po uzavfeni smlouvy o najmu a poskytovani sluzeb. Pfedmétem analyzy bude
zejména vyhodnoceni komplexniho soucasného stavu tiskového prostfedi, na jejimz zakladé bude
néasledné vytvofena a navrZzena optimalizace feSeni, jak z hlediska funk&nosti, tak z hlediska nakladu

Jednim z prvnich krokd analyzy je ziskani vstupnich dat, tykajicich se tiskového prostiedi Odbératele.
Jednd se zejména o informace o tiskovych a kopirovacich zafizenich v analyzovanych lokalitach v€etné
umisténi, vyrobce, modelu a data pofizeni. Podstatné jsou také informace o provoznich nékladech
zafizeni za Casovou jednotku, Udaje o souCasné spotifebé papiru, nakupu spotfebniho materialu
(tonery, inkousty apod.), nahradnich dilu a servisu. Pro vizualizaci tiskového prostfedi je vhodné, aby
Odbératel poskytl také zakladni nakresy/pudorysy budov a podlazi vSech analyzovanych lokalit.

Dalsi fazi analyzy predstavuje fyzicka prohlidka vSech tiskovych zafizeni Odbératele (kopirek,
multifunk&nich zafizeni, tiskaren, skeneru a faxd). Prohlidka spociva zejména v manualnim sbéru udajt
z téchto zafizeni (zjiStovani stavu pocitadel, identifikaCnich Cisel, umisténi) a pfipadné také v kratkych
pohovorech s uZivateli téchto zafizeni.

Dalsim krokem je zpracovani a vyhodnoceni sou€asného stavu tiskového prostfedi Odbératele. BEéhem
zpracovani jsou sbérem ziskana data prfevedena do elektronické podoby. Umisténi jednotlivych
zafizeni je zakresleno do plank( podlazi s prehlednym rozdélenim na jednotlivé typy zafizeni
Zpracovana je také financni kalkulace souCasného objemu nakladu na provoz celého tiskového
systému pfi vyuZiti znalostni databaze vefejné dostupnych zdrojli, metodiky, ziskanych podkladu a
pfipravenych kalkulaci.

Na zakladé Gdajd a poznatku ziskanych v prib&hu predchozich krokd analyzy je zpracovan navrh
optimalizovaného a konsolidovaného tiskového prostfedi Odbératele. Navrh je vytvoren s ohledem na
potieby a poZadavky Plzeiiskych méstskych dopravnich podnik( tak, aby optimalizovany systém nijak
neomezoval a naopak usnadiioval ¢innosti uzivatellm pfi pInéni pracovnich povinnosti. Pro pfipad, Ze
navrh Dodavatele bude Odbératelem schvéalen, uzaviou strany dodatek ke smlouvé. V pfipadé, zZe
Odbératel névrh neschvali, bude Dodavatelem jeho ndvrh na zakladé pfipominek Odbératele
prepracovan a opétovné projde schvalovacim procesem.
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Test zafizeni a Nastaveni procest

Zahrnuje instalaci veskerého potfebného HW a SW pro monitoring a fizeni tiskovych sluzeb a instalaci
vybranych testovacich zafizeni pro ovéfeni veSkeré poZadované funkcnosti. Béhem testovani budou
odsouhlaseny veskera nastaveni zafizeni a monitorovaciho SW a postupy pro instalaci

Dodavatel naplanuje s Odbératelem potfebné cinnosti pfi instalaci softwaru vcetné urceni pfipadnych
nutnych pfedpokladu, napldnuje dodani softwaru ve vzajemné dohodnutém terminu, nainstaluje a
nakonfiguruje software a spusti ovéfovaci test

Odbeératel zpfistupni konfiguraci serveru a technicky Gcet pro komunikaci s nim. Zajisti potfebnou
infrastrukturu a sitové pfipojeni pro testovani softwaru. Déle je zapotiebi, aby vSichni zaméstnanci
odbératele, ktefi jsou zodpovédni za budouci spravu a podporu softwaru, byli pfitomni na pracovisti a
k dispozici pfi instalaci softwaru a Skoleni. Odbératel ovéfi na zakladé informaci poskytnutych
Dodavatelem kompatibilitu vSech cilovych zafizeni se softwarem, zajisti, aby vSechny zafizeni
podporované softwarem byli pfed instalaci softwaru pfipojené k siti a spravné fungovala, a poskytne
Dodavateli IP adresy téchto zafizeni.

Pilotni provoz

Probéhne ve vybraném bézném provozu ihned po ukonc€eni pfedchozi faze. Jejim ucelem je ovéfit
funkénost v ostrém nasazeni, odezvy od uZivatell a v neposledni fadé otestovat pfipravené
implementacni postupy.

Dodavatel bude instalovat konkrétni kategorie zafizeni v pilotnich lokalitich Odbératele v souladu se
vzajemné dohodnutym harmonogramem implementace. Sluzby instalace zahrnuji fyzickou instalaci
zafizeni, standartni konfiguraci zafizeni a testovani zafizeni. Odbératel je taktéZ zodpovédny za
instalaci tiskovych ovladacd, nastaveni tiskovych front, testovani uzivatelskych funkci sitovych zafizent,
mapovani tiskové fronty zafizeni koncovym uZivatelem a zabezpeci dostupnost externich komponentu
nevyhnutnych pro spravné fungovani vSech funkcionalit feSeni, jako napfiklad SMTP server nebo
serverové Ulozisté uzivatelskych dokumentd.

Roll-out

V této fazi bude, dle projektového planu (harmonogramu), probihat instalace zafizeni na jednotlivych
pracovistich a pobockach. RICOH diky své silné organizacni struktufe a zkuSenostem z pfedchozich
instalaci je schopna garantovat instalaci napfi¢ celou republikou

Dodavatel bude instalovat zafizeni v lokalithch odbératele v souladu se vzajemné dohodnutym
harmonogramem instalace zafizeni. Sluzby instalace zahrnuji fyzickou instalaci zafizeni, standartni
konfiguraci zafizeni a testovani zafizeni. Odbératel zabezpeci prostor pro umisténi zafizeni, poskytne
pfitomnost a podporu zodpovédné osoby na misté instalace, sitovou zasuvku. LAN kabeldz. konfiguraci
sitového pripojeni a dostupnost spravce sité. Odbératel je taktéZ zodpovédny za instalaci tiskovych
ovladadl, nastaveni tiskovych front, testovani uzivatelskych funkci sitovych zafizeni, mapovani tiskové
fronty zafizeni koncovym uZzivatelem a zabezpeci dostupnost externich komponentu nevyhnutnych pro
spravné fungovani vSech funkcionalit feSeni, jako SMTP server nebo serverové Ulozisté uzivatelskych
dokumentu.
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H NAVRH HARMONOGRAMU

Harmonogram jednotlivych definovanych etap v rdmci nasazeni sluzby.

Polozka
Den uzavieni smlouvy
Kickoff
Odsouhlaseni harmonogramu
Faze ¢. 1 - Analyza tiskového prostredi
Vyhodnoceni sou¢asného stavu
Zpracovani navrhu mozné optimalizace
Milnik - Pfedani Faze €.l k Akceptaci
Akceptace Faze ¢&. 1 a pfipadné vytvoreni dodatku ke smlouvé
Faze ¢. 2 - Test zaFizeni a Nastaveni procest
Jednani k nastaveni sluzby a realizace technické pfipravenosti
Dodavka HW/SW (servery, komponenty, testovaci zafizenf)
Konfigurace a instalace testovacich zafizeni a komponent systému
Otestovani technického feSeni SW/HW
Vyhodnoceni testovani a Gprava nastaveni
ZaSkoleni administratora na strané Odbératele
Faze ¢. 3 - Pilotni provoz
Dodavka HW/SW do pilotnich testovacich lokalit
Konfigurace a instalace pilotnich zafizeni
Testovani pilotniho provozu (dle specifikace testl a akceptace)
Poskytnuti znalosti pro provoz (Skoleni, manualy, navody)
Vyhodnoceni pilotu a Gprava nastaveni
Faze €. 4 - Roll-out (Implementace ve vsech lokalitach)
Dodavka HW/SW do lokalit dle odsouhlaseného planu
Konfigurace a instalace zafizeni
Dodéavka primérené zasoby SM do lokalit Odbératele
Poskytnuti znalosti pro provoz (3koleni, manudly, navody)
Milnik - Pfedani Faze ¢.4 k Akceptaci
Akceptace Faze ¢. 4
Uzavieni implementace a Spusténi plného provozu sluzby
Poskytovani tiskovych sluzeb = den GoLive
Pravidelna analyza tiskovych sluzeb

Trvani

1 den
1 den
15 dnt
7 dndi
6 dnd
0 dnt
2 dny
9 dnll
2 dny
2 dny
1 dny
1 den
1den
1 den
7 dnt
1 den
1 den
2 dny
1den
1 den
10 dnl
7 dnd
7 dndi
7 dnd
7 dnt
0 dnd
3 dny
1 den
48 més

RICOH

imagine. change

Zacatek Konec
3.5.2021

4.5.2021

5.5.2021
6.5.2021 26.5.2021
6.5.2021 14.5.2021
17.5.2021 24.5.2021
24.5.2021 24.5.2021
25.5.2021 26.5.2021
27.5.2021 8.6.2021
27.5.2021 28.5.2021
1.6.2021 2.6.2021
3.6.2021 3.6.2021
4.6.2021 4.6.2021
7.6.2021 7.6.2021
8.6.2021 8.6.2021
9.6.2021 17.6.2021
9.6.2021 9.6.2021
10.6.2021 10.6.2021
11.6.2021 14.6.2021
15.6.2021 15.6.2021
16.6.2021 16.6.2021
17.6.2021 30.6.2021
17.6.2021 25.5.2021
17.6.2021 25.6.2021
17.6.2021 25.6.2021
17.6.2021 25.6.2021
25.6.2021 25.6.2021
28.6.2021 30.6.2021
1.7.2021 1.7.2021
1.7.2021 30.6.2025
1.7.2021 30.6.2025

Odpovédnost

Dodavatel, Odbératel
Dodavatel
Dodavatel
Odbératel

Dodavatel, Odbératel
Dodavatel
Dodavatel
Odbératel
Dodavatel, Odbératel
Dodavatel

Dodavatel
Dodavatel
Dodavatel
Dodavatel
Dodavatel, Odbératel

Dodavatel
Dodavatel
Dodavatel
Dodavatel
Dodavatel
Odbératel
Dodavatel, Odbératel

1 x rocné
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BH Priloha c. 7 - RealizaCni tym Dodavatele

Jméno a pfijment:

Pozice v realizaCnim tymu:

Dosazené vzdélani:

Strucny popis praxe:

Tel. &islo:

Email:

Jméno a prijmeni:

Pozice v realizacnim tymu:

Dosazené vzdélani:

Stru€ny popis praxe:

Tel. ¢islo:

Email:

Jméno a pfijment:

Pozice v realizanim tymu:

Dosazené vzdélani:
Strucny popis praxe:
Tel. ¢islo:

Email:

obchodni zaleZitosti
Uplné stfedni odborné s maturitou

28 let praxe v reprografii se zamérenim na kancelarsky tisk, vedeni
obchodnich tymd

projektovy manazer
vysokogkolské vzdélani (VUT Zlin)

celkova praxe vice nez 14 let s fizenim projektl na pozici manazer
projektu

technicky konzultant
vysokoskolské vzdélani (VUT v Brng)

vice neZ 13 let praxe v oblasti instalace Systému spravy a Fizeni tiski



Jméno a pfijmeni:

Pozice v realizacnim tymu: servisni technik, IT specialista
Dosazené vzdeélani: stfedoskolské s maturitou
Strucny popis praxe: 20 let praxe s instalacemi a servisem multifunk&nich zafizeni a tiskaren

19 let praxe s instalacemi a spravou systémd pro fizeni tisk(

Tel. ¢islo:

Email:

Jméno a pfijmeni:

Pozice v realizanim tymu: servisni technik

Dosazené vzdélani: stfedoskolské s maturitou

Struény popis praxe: vice nez 16 let praxe s instalacemi a servisem multifunkCnich zafizeni
a tiskaren

Tel. Cislo:

Email:



Pfiloha ¢. 8: Kontaktni osoby odbératele

Jedn& se o povéieného zaméstnance odbératele, ktery je opravnén:
e potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny ve smlouvé;
e nahlaSovat pozadavky na sluzby stanovené smlouvou;
e pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb;
e nahlaSovat zavady a poZadavky na sluzby na servisni linku dodavatele

Bude doplnéno pred uzavi-emm smlouvé

10



	‎C:\Users\kodytkova\Desktop\SMLOUVY\Ricoh\0084ED89E588210513123529.pdf‎
	‎C:\Users\kodytkova\Desktop\SMLOUVY\Ricoh\0084ED89E588210513123547.pdf‎

