Smlouva o
0 zabezpec&eni servisni a systémové podpory serveru
¢. 1092/2020/PMDP

1. Plzenské meéstské dopravni podniky, a. s.
se sidlem:  Denisovo nébfezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

zastoupena: Mgr. Romanem Zarzyckym, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 25220683

DIC: CZ25220683
zapsana:  OR vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710

(jako objednatel)
a

2. SpoleCnost: C SYSTEM CZ, as.
se sidlem: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

IC: 27675645

DIC: CZ27675645

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B. vlozka
4576

zastoupena:  Mgr. Romanem Klimusem, predsedou pfedstavenstva

(jako zhotovitel)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obansky
zékonik, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,,obcansky zakonik*} tuto servisni smlouvu (déle jen
»Smlouva*)

PREAMBULE

S ohledem na skute¢nost, Ze tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkl interni zakazky
mimo reZzim z&kona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpistl s nazvem ,,Obména serverové infrastruktury vcetné néasledné podpory*, kdyz
predmétem Interni zakazky je realizace dila dle smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem
a objednatelem, spocivajiciho v obméné soucasné konsolidované serverové infrastruktury s
ohledem na snadnou rozsifitelnost pro pokryti otekavanych budoucich narokl na vykonnost
celého systému, dodadvka HW. SW, pfevod dat ze staré serverové infrastruktury na novou
(pfesun virtualnich serverl v VMware vSphere) a souvisejicich sluzeb s postupnym plnénim
(dale jen ,,Dilo '}, ktera pfedpoklada uzavieni této smlouvy pro Ucely zajisténi servisni podpory
a udrzby Dila ode dne fadného dokonceni Dila, se smluvni strany dohodly na uzavfeni této
smlouvy.



10.

11.

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zabezpeCovat po dobu platnosti této smlouvy
servisni a systémovou podporu a Gdrzbu k serverim, operaénim systémdm server( a
sitovym aplikacim objednatele vCetné veSkerého pfFislusSenstvi, zejména se pak zhotovitel
zavazuje provadét ¢innosti dle pfilohy €. 3 k této smlouvé (déale jen ,,Sluzba*).

Smlouva se nevztahuje na technologie poskytované tfeti stranou, které neméa IT PMDP, a.s.
pod svou spravou.

Objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za prokazatelné provedené Sluzby.

Il.
Misto plnéni

Mistem pInéni smlouvy jsou prostory objednatele (provozovny PMDP, a.s. v Plzni).

1.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani Sluzby prostfednictvi odborného a opravnéného
specialisty v arealech objednatele a v dobach uvedenych v pfiloze €. 4 v rozsahu 15 hodin
meésicné, za tuto sluzbu mu nalezi mésicni pausal dle pfilohy €. 1.

V ramci i nad rdmec mési¢niho pausalu se zhotovitel zavazuje provadét sluzby uvedené
v tabulce prilohy €. 1.

V ramci mési¢niho pauSalu se zhotovitel dale zavazuje samostatné provadét cinnosti
specifikované v priloze & 3. Cas, po ktery bude zhotovitel tyto €innosti provadét, se bude
do vy8e uvedenych 15 mési¢nich hodin zapocitavat.

V pripadé potieby (napf. pfi delSim vypnuti serverli atd.) bude zhotovitel provadét
potfebnou preventivni Gdrzbu a pripadné opravy k zajisténi spravné funkce serverd
po predchozi dohodé s objednatelem mimo béZnou pracovni dobu tak, aby nebyl zasadné
narusen bézny provoz objednatele.

Zhotovitel zfidi jednotny stycny bod pro hlaseni pozadavkl (telefonicky a e-mailovy),
dostupny po celou dobu definovanou SLA (viz pfiloha €. 4).

Zhotovitel poskytuje bezplatnou telefonickou podporu, nepfesahujici dobu 15
minut/incident. V pFipadé prekroCeni stanovené doby se dodavatelem strdveny Cas nad
ramec 15 minut/incident Cerpa z predplacenych hodin, v pfipadé vycCerpani pfedplacenych
hodin se zpoplatfiuje dle hodinové sazby uvedené v pfiloze €. | této smlouvy.

V pripadé nevybrani pfedplacenych hodin, specifikovanych v mési¢nim pauSalu v pfiloze
¢. 1, zhotovitel prevede nevybrané hodiny do dalSich mésicd bez omezeni.

Zhotovitel neni opravnén objednateli Gctovat naklady na dopravu v ramci mésta Plzné.
Zhotovitel je povinen predat pisemny popis veSkerych zmén a nastaveni, které provede
technicky pracovnik zhotovitele, opravnénému zastupci objednatele (papirova nebo
elektronické forma - vzdy dle dohody).

V pfipadé implementace novych technologii (HW i SW) je zhotovitel povinen provést
zaSkoleni pracovnik( objednatele na Groven zaruéujici provoz rutinni spravy. Garanci za
takto pfedané dilo upravuje ¢lanek VII. Vady dila.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani smlouvy plnit kvalifikatni predpoklady
uvedené v zadavaci dokumentaci, tzn.:



12.

13.

14.

a. minimalné jeden z pracovnikl zhotovitele musi mit sloZenu zkousku Microsoft
Certified Systems Engineer (nebo obdobnou),
b. minimalné jeden z pracovnikd zhotovitele musi mit sloZzenu zkousku VMware
Certified Professional pro vSphere 6 a vyssi (nebo vyssi Groven certifikace na
VMware vSphere produkty),
c. zhotovitel ma status preferovany partner vyrobce HW, dodaného v ramci interni
zakazky ..Obména serverové infrastruktury v€etné nasledné podpory*,
d. zhotovitel méa status Microsoft Gold Partner nebo vyssi,
e. zhotovitel ma status VMware Partner Gold nebo vyssi.
Technicti pracovnici zhotovitele zajisti administraci a FeSeni problém0 vsech IT
technologii pouzivanych objednatelem. Detailni informace k témto technologiim jsou
uvedeny v priloze ¢. 8 této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani smluvniho vztahu bude pojistén na
odpovédnost za Skodu zptsobenou objednateli nebo tieti osobé v souvislosti s predmétem
smlouvy na pojistnou ¢astku odpovidajici minimalné 8 mil. K¢, to vSe s tim, Ze porudeni
tohoto ujednéni mé za nasledek moZnost objednatele odstoupit od smlouvy nebo poZadovat
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z €astky hodnoty kontraktu bez DPH za kazdy den
trvani smlouvy, po kterou nebude zhotovitel takovym pojisténim disponovat. Tato smluvni
pokuta mdZe byt limitovana aZz do vyse 10% hodnoty kontraktu bez DPH.
Zhotovitel musi predlozit objednateli najeho vyzvu do 3 pracovnich dn( doklad o existenci
pozadovaného pojisténi (doklad musi byt vydan pojiStovnou) stim, Ze nedoloZi-li
zhotovitel takovy doklad ve sjednané Ihité, bude povinen hradit objednateli stejnou
pokutu, jako by po dobu prodleni s pfedlozenim dokladu nebyl pojistén a objednatel bude
opravnén od smlouvy odstoupit.

V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za poskytnuté Sluzby dle této smlouvy odménu
stanovenou v pfiloze €. | této smlouvy.

Objednatel je opravnén vyuZzit hodiny z mésic¢niho pausalu do jejich vycCerpani na vSechny
typy sluzeb uvedené v pfiloze €. | této smlouvy.

Objednatel je opravnén v ramci mésiéniho pausalu Cerpat feSeni kritickych pozadavki
maximalné 2x (kdykoli), kazdy dalSi kriticky poZzadavek bude hrazen dle hodinové sazby.
Objednatel je opravnén v ramci mésicniho pausalu FeSeni naléhavych poZadavkd
maximalné 3x (kdykoli), kazdy dalsi naléhavy poZzadavek bude hrazen dle hodinové sazby.
Omezeni poctu kritickych a naléhavych poZadavk( se nevztahuje na FeSeni servisnich
pozadavk( krytych zarukou vyrobce HW a realizovanych v ramci smluvniho vztahu
zhotovitel - vyrobce HW (tzn. na zavady hlaSené v ramci zaruky, pokud jejich FeSitelem
za vyrobce HW bude zhotovitel).

Objednatel je opravnén Eerpat hodiny z mési¢niho pausalu i formou Skoleni nebo zaskoleni
IT pracovnik{ objednatele.

Objednatel se zavazuje uhradit hodiny nad rdmec mési¢niho pausalu dle hodinové sazby
uvedené v pfiloze €. 1.

V.
ZpUsob hlaseni pozadavku na zésah

Zplsob hlaseni pozadavku na zasah se provadi v souladu s pFilohou €. 5.
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VI,
Cena a platebni podminky

Za zabezpeceni servisni a systémové podpory a udrzby k serverim bude zhotovitel U¢tovat
objednateli za prace dle tabulky v pFiloze €. | této smlouvy.

Prace budou fakturovany souhrnné za uplynuly mésic nejpozdéji do 15 dnll ode dne
uskuteCnéni zdanitelného plnéni, dnem uskuteCnéni zdanitelného plnéni je posledni
kalendarni den prislusného kalendarniho mésice.

K cené bez DPH bude pfipocteno DPH dle platné legislativy.

Splatnost danovych doklad(l bude 30 dnd od jejich vystaveni, minimalné vSak 21 dnl od
doruceni faktury.

Danove doklady budou obsahovat veSkera stanovena data dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, rozpis spotfebovaného materialu a poCtu hodin prace. Dale bude
jednoznacné uvedeno, zda se jednalo o opravu serverd &i technické zhodnoceni server(
anebo o servis software.

Ke kazdé fakture bude priloZen prehled vyCerpanych a pfevedenych hodin, v€etné soupisu
provedenych praci.

VesSkeré vetsSi jednordzové provedené prace a VEtSi jednorazové dodavky servisni a
systémové podpory dle ¢lanku V1. odstavce 8. budou pfedany objednateli vzdy pisemné na
zadkladé predavacich protokold. Pfedavaci protokoly budou vytvoreny na kazdy servisni
zasah zvlast. V protokolech bude uveden datum a hodina nahlaSeni pozadavku objednatele,
reakéni doba zhotovitele, datum a hodina dostaveni se technika zhotovitele a datum predani
provedené servisni a systémové podpory. Predavaci protokoly budou stvrzeny podpisy
opravnénych zastupct obou smluvnich stran, viz Pfiloha ¢. 2 této smlouvy, a budou pfilohou
jednotlivych danovych dokladd.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu si zhotovitel vyhrazuje pravo
uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy zapoCaty
den prodleni. Maximalni vySe vyuctované smluvni pokuty nesmi byt vyssi, nez je sjednana
mésiéni odména. Tato smluvni pokuta je splatna do 10 dnl od doruéeni jejiho vyUctovani.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo zhotovitele na nahradu Skody, pokud mu néjakéa
vznikne.

V pripadé nedodrzeni podminek SLA (Response Time, Fix Time) dle Pfilohy ¢. 4 této
smlouvy mé objednatel pravo Uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni. Maximalni vySe vyactované smluvni pokuty nesmi byt vyssi,
nez je sjednand meésicéni odména. Zhotovitel se zavazuje uhradit smluvni pokutu do 10 dn0
od doruceni jejiho vyuctovani. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo objednatele na
nahradu Skody, pokud mu néjaka vznikne.

VII.
Vady dila

1. Zhotovitel odpovida pfi provadéni dila objednateli za vady provedeného dila (dilem je

myslena implementace nebo rekonfigurace HW nebo SW). Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo
bude mit dané vlastnosti ajakost odpovidajici t¢elu smlouvy, a to po dobu nejméné v délce
trvani 24 mésicl ode dne predani a prevzeti dila (zaruéni doba). Jestlize se v prdbéhu
zaruéni doby néktera ¢ast dila ukaze jako vadna nebo nedosédhne pozadovanych parametr(



¢i funkci, bude zhotovitelem na pozadavek objednatele opravena a objednatelem znovu
prevzata.

Objednatel je povinen pfedmét dila (sluzby) prohlédnout nebo zaridit jeho prohlidku podle
moznosti co nejdfive po predani pfedmétu dila.

Objednatel musi oznamit vady pfedmétu dila bez zbyte¢ného odkladu poté, co tyto vady
zjisti, €i pri vynalozeni odborné péce zjistit mél, nejdéle vSak do 14 dnd od zjisténi vady.
Zhotovitel je povinen zahgjit bezplatné odstrafiovani opravnéné reklamované vady
neprodlené a odstranitje v co nejkratS§im mozném terminu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich
dnd ode dne doruéeni reklamace (doruéeni pisemnou formou, e-mailem nebo
prostfednictvim aplikace ALVAO Service Desk), jinak do data dohodnutého smluvnimi
stranami.

Jestlize zhotovitel neodstrani vady ve Ihdtach uvedenych v ust. odst. 4 tohoto ¢lanku, je
objednatel opravnén provést odstranéni vady sdm nebo jejim odstranénim povéfit treti
osobu. Takto vzniklé néklady je zhotovitel povinen uhradit objednateli do 14 dnll ode dne
doruceni danového dokladu. Timto se zhotovitel nezbavuje odpovédnosti za dilo jako celek
ani jeho jednotlivych casti.

Uplatnénim prav ze zaruky nejsou dot€ena prava objednatele na uhrazeni smluvni pokuty
a nahradu Skody souvisejici s vadnym plnénim v souladu s touto smlouvou. V pfipadé
prodleni s odstranénim vady bude zhotovitel povinen platit smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z hodnoty dil¢i dodavky bez DPH za kazdy den prodleni. Smluvni pokuty budou splatné
do 10 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejich zaplaceni.

VIIL.
Prava a povinnosti stran

Smluvni strany sjednavaji, Ze se jejich prava, povinnosti a vzdjemné naroky krom této
smlouvy fidi ustanovenimi zadavaci dokumentace interni zakazky uvedené v Preambuli a
vdeobecnymi obchodnimi podminkami objednatele.

V pripadé rozporu jednotlivych ustanoveni smlouvy, zadavaci dokumentace a vSeobecnych
obchodnich podminek se vZzdy prednostné na véc aplikuje ustanoveni zadavaci
dokumentace, dale - neni-li véc upravena zadavaci dokumentaci - se pouziji ustanoveni
této smlouvy a poté ustanoveni vieobecnych obchodnich podminek. Zadné ustanoveni této
smlouvy nelze vykladat v rozporu se smyslem zadavaci dokumentace.

Strany prohlaSuji, Ze jsou si védomy toho, Ze objednatel je v zadavaci dokumentaci nazyvan
,Zadavatelem” a zhotovitel je nazyvan ,dodavatelem” nebo ,Uc€astnikem” nebo
,UchazeCem”.

V pfipadé hrubého poruSeni smlouvy ze strany zhotovitele je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy s ucinky ke dni doruceni odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné hrubé
porudeni smlouvy ze strany zhotovitele bude povaZzovano zejména prodleni zhotovitele
s dodavkou zbozi nebo sluzeb o vice jak 20 pracovnich dnl. nebo opakované nedodrZzeni
parametrd SLA (viz Pfiloha ¢. 4). Za opakované nedodrZeni parametrll SLA bude
povazovano poruseni minimalné ve tfech pripadech za posledni tfi mésice.

IX.
Zavérecnda ustanoveni

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pfed splnénim zavazku vyplyvajiciho z této
smlouvy je moZzno platnost a Gcinnost smlouvy ukongit pouze pisemnou dohodou obou



smluvnich stran. VVzjemné zavazky smluvnich stran souvisejici se smlouvou, ktera byla
dohodou smluvnich stran ukoncena, budou feSeny dohodou o narovnani.

2. Pripadné zmény této smlouvy jsou mozné jen formou pisemnych, oboustranné podepsanych
¢islovanych dodatkd.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je pravnickou osobou, v niz mé vétsinovou
majetkovou UCast Uzemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu (dale také jen
»Smlouva™), v souladu s § 2 odst. | pism. n) zadkona €. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ac€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd (dale také jen ,,ZRS"), vztahuje
povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv (dale také jen ,,Registr smluv").

4. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze cena tvofi obchodni tajemstvi a z tohoto divodu budou
tyto Gdaje (metadata) vylouceny z uverejnéni v Registru smluv ve smyslu ust. § 5 odst. 6
ZRS.

5. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu uverejni v Registru smluv
objednatel, a to ve verzi pro uvefejnéni, tj. po znecitelnéni Gdaji (metadat), které tvori
obchodni tajemstvi, a to nejpozdéji do 30 dnli po podpisu této smlouvy.

6. Tato smlouva se uzavird na dobu ur€itou a to do 31. 3. 2026 s moznosti prodlouzeni za
stejnych podminek o dva roky. V pfipadé zajmu objednatele o vyuziti op&niho prava, je
objednatel povinen 3 mésice pfed koncem Uc€innosti této smlouvy poslat zhotoviteli pisemné
vyrozumeéni o uplatnéni tohoto prava. Platnosti nabyva dnem jejiho podpisu obéma stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv nebo podpisu akceptaéniho protokolu s
vyrokem ,,Akceptovano*! nebo ,,Akceptovano s vyhradou*! dle smlouvy o dilo, podle toho,
které skuteCnost nastane déle, nejdfive v3ak 1. 4. 2021.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

8. Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem
souhlasi, coZ stvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcu.

9. Prilohy:
€. | - Tabulka cen
€. 2 - Seznam povérenych osob smluvnich stran
€. 3 - Pravidelné mési¢ni Cinnosti provadéné zhotovitelem
. 4 - Definice SLA
¢. 5 - Proces predavani servisnich poZadavk
¢. 6 - V8eobecné obchodni podminky PMDP, a.s.
¢. 7 - Zadavaci dokumentace (nejsou pevné spojeny s touto smlouvou)
¢. 8 - Technologie pouZivané v PMDP, a.s.- neverejna priloha

V Plzni dne:
30 -11- 2020

zhotovitel objednatel



Priloha ¢. | - Tabulka cen



Priloha €. 2 - Seznam povérenych osob smluvnich stran

Tato priloha stanovi seznam povérenych osob pro vykon sluzeb sjednanych ve smlouvé, jejiz
nedilnou soucést tvori.

1. Zéstupce zhotovitele

Zajistuje plnéni smlouvy, zejména:

e poskytovanych sluzeb s podminkami uvedenymi ve smlouvé;
e udrzeni dohodnuté Urovné sluzeb;

e vCasné a kvalitni vykazovani dosazené Urovné sluZeb;

e styk se zastupcem objednatele;

Nésledujici tabulka urCuje povérené zastupce zhotovitele:

Jméno Certifikace Telefon E-mail

VMware Certified
Profesional 6 - Data
Center Virtualization

certificate

Microsoft certified
professional transcript

VMware Certified

professional pro vSphere
6 a Microsoft certifikace

2. Zastupce objednatele:
Jedna se 0 povéreného zaméstnance objednatele, ktery je opravnén:

e potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny ve smlouve;

< nahlaSovat poZadavky na sluzby stanovené smlouvou;

e pozédat a provést kdykoliv kontrolu Grovné poskytovanych sluzeb;

» nahlaSovat zavady a pozadavky na sluzby na servisni linku zhotovitele;

Nasledujici tabulka ur€uje povéfené zastupce objednatele:

Jméno Telefon E-mail



Priloha €. 3 - Pravidelne mésicni Cinnosti provadéné zhotovitelem

Pravidelné mési¢ni Cinnosti provadéné zhotovitelem:

e proaktivni kontrola event logd na serverech, diskovych polich a SAN prvcich nebo
v centralnim Ulozisti logl, feSeni pripadnych vzniklych problém(

» sledovani vystupl HW dohledového systému, proaktivni feseni pripadnych problémd

e sledovani vystupl MS SCOM, proaktivni feSeni pripadnych problém{

e priibézné vedeni dokumentace provedenych zmén

» sledovani a upozoriiovani na mozny upgrade serverovych BIOSU{ a Firmware

» sledovani a upozorfiovani na mozny upgrade BIOSU a Firmware diskovych poli, SAN
prvkl a prvkl konvergované infrastruktury

« sledovani a upozoriiovani na mozny upgrade instalovanych VVMware produkt(

e pravidelné mésicni testovaci obnovy dat (soubory, emailové zpravy. SQL databaze,
soubory v SharePoint portdlu a atd.), sledovani funkCnosti zalohovéani, FeSeni
pfipadnych problémd

» sprava firewall(l a daldich bezpecénostnich prvk( v PMDP, a.s. (WAF, WIFI apod.)



Priloha ¢. 4 - Definice SLA

Zakladni pojmy:

Response Time:

Jedna se o Casovou prodlevu mezi Casem nahlaSeni pozadavku a odezvou na pozadavek, kdy je
odhadnut termin vyfeSeni a informovan objednatel o predpokladaném terminu vyreSeni
poZadavku.

Fix Time:
Jedn& se o Casovou prodlevu mezi ¢asem nahl&Seni poZzadavku a dobou, kdy je prokazatelné
zahjeno FeSeni.

Doba provozu sluzby:

1.V pripadé Standardniho, Naléhavého nebo Kritického pozadavku budou Sluzby Cerpany na
misté v prostorech objednatele v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00.

2. V pfipadé Mimoradného pozadavku budou Sluzby cCerpdny na misté v prostorech
objednatele v mimopracovni dny (soboty, nedéle, statni svatky) od 10:00 do 22:00.

Parametry SLA:

Response Time:l hodina na pozadavky telefonické, emailové a predané pomoci ALVAO
Service Desk

Fix Time:

1. Standardni poZadavek - NBD (nasledujici pracovni den)
Technik se dostavi nasledujici pracovni den nebo dle domluvy
o standardni typ podpory nevyZadujici rychlé feSeni
o cCinnosti planované - upgrade, reinstalace, implementace atd.

2. Naléhavy pozadavek - 4 hodiny
Technik se dostavi a prokazatelné zapoCne s odstrafiovanim zavady nejpozdéji do 4
pracovnich hodin od nahla3eni pozadavku

poZadavek vyZadujici FfeSeni jesté tyZ den

o cinnosti spojené s nekritickymi havariemi, poZadujici feseni v ramci dnd

o0 napf. havarie ohrozujici bezproblémovy chod méné ddlezZitych ¢&asti IT
technologii.

0 napf. havarie zalohovani (pozadavek na odstranéni do vecerniho spusténi
zélohy) atd.

0 napt. bezpecnostni problémy spojené s virovym napadenim vnitfni sité atd.

o

3. Kiriticky pozadavek - 2 hodiny
Technik se dostavi a prokazatelné zapocne s odstrafiovanim zavady nejpozdéji do 2
pracovnich hodin od nahlaseni poZadavku
0 poZadavek vyZadujici okamzité FeSeni
o Cinnosti spojené s kritickymi havariemi, poZadujici feSeni v rdmci hodin



o napf. havarie doménovych, datovych, komunika¢nich nebo aplikacnich server(
atd.

0 napf. havarie ohroZujici bezproblémovy chod IT technologii PMDP, a.s.

0 napf. bezpecnostni problémy spojené s napadenim vnitfni sité hackerem atd.

4. Mimoradny poZadavek - 6 hodin
Technik se dostavi a prokazatelné zapocCne s odstrafiovanim zavady nejpozdéji do 6 hodin
od telefonického nahlaSeni pozadavku v mimopracovni dny
0 poZadavek vyZadujici okamzité feSeni v dnech pracovniho volna a klidu a statni
svatky
o cinnosti spojené s kritickymi havariemi, poZadujici feSeni mimo pracovni dny

0 zasah pracovnika poskytovatele Sluzby nebude Cerpadn z mési¢niho pausélu
(hrazeno dle hodinové sazby)

Kontakt pro hlaseni pozadavkd:
1) Aplikace ALVAO Service Desk
2)

3)

4)



b)

f)

9)

h)

P¥iloha ¢. 5 - Proces predavani servisnich pozadavku

Zhotovitel je povinen vyfesit poZadavky ve lhltach stanovenych v definici SLA
(specifikované v Prfiloze ¢. 4 této smlouvy) od jejich nahlaSeni objednatelem
prostfednictvim systému objednatele, v pfipadé jeho nefunkénosti na definované
telefonni Cislo nebo e-mail v Priloze €. 4 této smlouvy. Bude-li zhotovitel poZadovat
propojeni systému objednatele se systémem zhotovitele, l1ze tomuto pozadavku vyhovét,
bude-li to technicky proveditelné, a to na naklady zhotovitele.

Okamzikem pridéleni pozadavku zhotoviteli zaCina béZet SLA. Na pridéleni pozadavku
v systétmu je zhotovitel upozornén prostfednictvim automaticky zasilaného
notifikacniho e-mailu.

Pokud zhotovitel zjisti, Ze je aplikace systému objednatele nedostupnd, je povinen
neprodlené informovat pracovniky objednatele telefonicky na tel. ¢. +420 378 037 550
(8:00-16:00 h v pracovnich dnech) nebo e-mailem na servicedesk@pmdp.cz.

Zhotovitel je povinen ménit stav zivotniho cyklu pozadavku v souladu se schvalenym
procesem PMDP.

Pozadavky zadané z diivodu nedostupnosti systému objednatelem telefonicky nebo e-
mailem dopIni do systému po obnoveni jeho dostupnosti dodatecné objednatel.
Vyhodnoceni SLA tohoto poZzadavku bude provedeno rucné.

Bé&h SLA se ukoncuje okamzikem, kdy zhotovitel pfepne poZadavek do stavu VyreSeno.

DodrZzovani SLA bude objednatelem pravidelng, jednou mési¢né vyhodnocovano
prostfednictvim systému objednatele. Toto vyhodnoceni bude jedinym podkladem pro
pripadné udéleni sankci zhotoviteli (s vyjimkou situace popsané v bodu e) této pfilohy).

V pripadé mimoradného poZadavku (v mimopracovni dny) dojde k nahlaSeni
pozadavku na zadsah opravnénou osobu objednatele prostfednictvim telefonu na
telefonni Cisla uvedend v PFiloze €. 4 (telefon pro mimoradny poZadavek) a sou€asné na
e-mailovy kontakt pro hlaSeni pozadavkl. Nasledujici pracovni den bude tento
pozadavek zadan objednatelem do systému dodate¢né a dale standardné FeSen v této
aplikaci.


mailto:servicedesk@pmdp.cz
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Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
VOP) jsou nedilnou soucasti objednavky
vystavené spolecnosti  Plzefiské méstské
dopravni podniky, a.s., se sidlem v Plzni-
Vychodni Pfedmeésti, Denisovo nabfezi Cc.p.
920/12. PSC 301 00, IC 25220683, zapsané 01.
05. 1998 v Obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Plzni, spis B710 (dale PMDP, a.s.),
jako Objednatelem nebo kupujicim (déle jen

Objednatel) a zaslané zhotoviteli nebo
prodavajicimu (dale jen Dodavatel). Dale
spole€né oznacovani jako smluvni strany.

Odchylky od téchto VOP maji platnost jen
tehdy, pokud jsou Dodavatelem a
Objednatelem vyslovné sjednany.

1. VZNIK SMLOUVY

Dodavatelem potvrzena objednavka a tyto VOP
predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran o
podminkach dodavky zboZzi nebo poskytnuté
sluzby a touto akceptaci je uzaviena mezi
Objednatelem a Dodavatelem kupni smlouva
nebo smlouva o dilo podle povahy pfedmétu
smlouvy. Zmeény a dopliiky smlouvy jsou
pripustné pouze pisemnou formou.

2. PREDMET SMLOUVY

Prfedmétem smlouvy je v objednavce uvedeny
druh a mnozstvi objednaného zboZi nebo
sluzby.

3. TERMIN A MISTO PLNENI

Dodavatel doda zbozi nebo poskytne sluzbu ve
lhuté uvedené v potvrzené objednavce. Termin
uvedeny v potvrzené objednavce je zavazny.
Misto pInéni pfedmétu smlouvy: pMdP, a.s.,
Plzefi, Borska 2964, PSC 301 00, nebude-li v
objednavce stanoveno jinak. Objednatel je
povinen zajistit pfitomnost osoby opravnéné k
prevzeti zboZi nebo sluzby.

4.  PRODLENI DODAVATELE

Nebude-li Dodavatel schopen dostat zavazku
v€as, neprodlené o tom pisemné informuje
Objednatele: soucasné sdéli i dodatecnou lhutu
plnéni pfedmétu smlouvy. Objednatel neni
takovou lhutou vazan a ma pravo od smlouvy
odstoupit, aniz tim budou dotena ostatni prava
a naroky Objednatele v€etné naroku na
nahradu Skody a usly zisk.

5. SPLNENI SMLOUVY

Pokud neni dohodnuto jinak, Dodavatel je
povinen plnit pfedmét smlouvy na adrese:
PMDP, a.s., Plzen. Borska 2964, PSC 301 00.
Splnéni prfedmétu smlouvy bude potvrzeno
podpisem dokladu o pfedani a prevzeti
predmétu smlouvy (pfedavaciho protokolu,
dodaciho listu) zastupci obou smluvnich stran
(dale jen doklad o prevzeti). Soucasti dodavky
jsou i dalSi doklady, vztahujici se k pfedmétu
smlouvy, jeZz jsou nutné k jeho prevzeti a
uzivani a dale doklady prokazujici plvod zboZi,
slouzici pro ucely celni, reexportu apod. V
pfipadé, Ze pfedmétem smlouvy jsou vyrobky
stanovené provadécimi predpisy k zak. ¢.
22/1997 Sbh., ve znéni jeho pozdé&jSich zmén a
doplfiku, je Dodavatel povinen zarovern predat
Objednateli ProhlaSeni o shodé respekt,
pisemné Ujisténi o vydani prohlaSeni o shodé,
a to nejpozdéji k dohodnutému terminu plnéni
predmétu smlouvy. VyZaduje-li to charakter
zboZi nebo poskytnuté sluzby bude predmét
smlouvy dodan spolu s osvédcenim o kvalité.

6. CENA

Cena je stanovena dohodou a je pevna a nelze
ji bez pisemného souhlasu obou smluvnich
stran ménit. Pokud neni dohodnuto jinak, cena
se rozumi vetné baleni, dopravy do mista
plnéni a pojisténi. K cené bude pfipoctena
zadkonem stanovena dan z pfidané hodnoty
platnA v dobé zdanitelného pinéni. Cena
predmétu smlouvy se povazuje za uhrazenou

dnem odepsani penéznich prostfedku z Gctu
Objednatele.

7.  PLATEBNi PODMINKY
Cena predmétu smlouvy je splatna na zakladé
dafového dokladu. Dariovy doklad musi
obsahovat néleZitosti stanovené z&konem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, Cislo
objednavky Objednatele a podrobny rozpis
dodavaného zbozi nebo sluzeb s uvedenim
identifikacniho ¢isla zboZi a ceny za mérnou
jednotku, v pfipadé sluzeb néaklady, rozlisené
zvl&St na mzdu a material. Pfilohou dafového
dokladu bude original oboustranné
potvrzeného dokladu o prevzeti predmétu
smlouvy. Doba splatnosti dariového dokladu je
30 dnl od data jeho doruceni Objednateli.
Dnem uskute€néni zdanitelného pInéni je den
podpisu dokladu o pFevzeti pfedmétu smlouvy
Objednatelem. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze Dodavatel nemUze bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
postoupit  tfeti strané  pohledavku za
Objednatelem, a to celou nebo jakoukoliv jeji
cast. Dodavatel neni  opravnén  bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
zapodist jakoukoliv svou pohledavku vigi
Objednateli anebo jeji €ast, jez mu vznikne
na zakladé téchto
VSeobecnych  podminek nebo  smlouvy
uzaviené s Objednatelem, oproti jakékoliv p o h
I e d 4vce Objednatele vici dodavateli.
O bjednatel je opravnén zapocitat jakoukoliv
svou pohledavku vG&i dodavateli, kterd mu
vznikne na zakladé smlouvy uzaviené s
dodavatelem nebo na zakladé téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, oproti
jakékoli pohledavce dodavatele VOgi
Objednateli.

8. PRAVAZ VADNEHO PLNENI A
ZARUKA

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje
Dodavatel na pfedmét smlouvy zaruku v délce
36 mésicl, pokud se nedohodnou smluvni
strany jinak, ktera zacina plynout ode dne
splnéni pfedmétu smlouvy. PFi vzniku vad je
Dodavatel povinen do 3 pracovnich dnd po
obdrzeni pisemného oznameni vad
Objednatelem sdélit Objednateli své pisemné
stanovisko k oznamené vadé a zapocCit s
odstranénim vady v terminu stanoveném
Objednatelem. Volbu prava z vadného pinéni
provadi Objednatel. V pfipadé, Ze Dodav atel
ozndmenou vadu neodstrani v terminu
stanoveném Objednatelem, nebo v naléhavych
pfipadech, kdy hrozi nebezpeci prodleni a
vzniku Skody, ma Objednatel pravo vadu
odstranit sam nebo prostfednictvim tfeti osoby,
to vSe na naklady Dodavatele, aniz by tim byla
dotCena jeho dalSi prava ze smlouvy, zejména
prava z Dodavatelem poskytnuté zaruky.
Objednatel vylctuje Dodavateli naklady, které
mu s odstranénim vady vznikly a Dodavatel je
povinen tyto naklady Objednateli uhradit v plné
vySi do 15 dnu od predlozeni vyGctovani
(faktury).  Objednatelem podand zprava
Dodavateli o vadach sluzeb/zbozi, tzv.
reklamace, je povaZzovana za v€asnou, je-li
odeslana Objednatelem ve Ihaté 1 mésice poté,
co tyto zavady zjistil. Do odstranéni vady
nemusi Objednatel platit ¢ast pIinéni odhadem
pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu.

9. SKODA zPUSOBENA

TRETIM OSOBAM

Dodavatel odpovidd za to, Ze provedenim
predmétu smlouvy a pouZitim materialu a
postupu pfi jeho provadéni nejsou porusSena
prava tfetich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel
zplisobi tfetim stranam $kodu v souvislosti s
dodavkami nebo sluzbami (plnénim smlouvy),
nese Dodavatel za takovouto Skodu tfetich
osob plnou odpovédnost a je povinen ji uhradit.

10. PREPRAVNI DISPOZICE, BALENI
Dodavatel je opravnén pfedat zbozi Objednateli
v misté plnéni v pracovni dob& Objednatele od
6:00 hodin do 14:00 hodin v pracovni dny, p o k
u d s e nedohodnou smluvni strany jinak. Pokud
dochazi k odeslani zbozi Dodavatelem je
Dodavatel povinen odeslat pfedmét smlouvy v
takovém obalu, ktery zaru¢i dostatecnou
ochranu pred poSkozenim po dobu prepravy a
pfi pripadném skladovani v odpovidajicich
prostorach Objednatele. Prepravni dispozice
sdéli Dodavatel Objednateli 10 dnu pred
terminem splnéni pfedmétu smlouvy. Material,
ktery bude Dodavatel dovazet do mista, které
Objednatel urci jako misto k plnéni pfedmétu
smlouvy, musi potvrdit pracovnici Objednatele;
stejné tak i odvazeny materiél, nafadi, stavebni
stroje, které Dodavatel pouZil k pInéni predmétu
smlouvy v aredlu Objednatele, musi byt
uvedeny n a seznam u a potvrzeny prislusnym
zaméstnancem Objednatele. Tyto potvrzené
doklady jsou nedilnou soucéasti faktury.
Dodavatel je povinen si vyzadat u Objednatele
povoleni pro vjezd svych vozidel do areélu
Objednatele.

11. VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Na Objednatele pfechazi vlastnické pravo k

pfe d m &tu smlouvy dnem podpisu dokladu o

pfevzeti pfedmétu smlouvy, ke stejnému

okamzZiku na néj pfechazi i nebezpeci Skody

na ném.

12. SMLUVNIi POKUTY
Je-li Dodavatel v prodleni s terminem plnéni
penézitého zavazku, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1
% z celkové ceny predmétu smlouvy za kazdy
i zapoCaty den prodleni. Tim neni dot€eno
pravo Objednatele na nahradu Skody a usly

zisk. Je-li  Dodavatel v prodleni
s terminem plnéni nepenézitého zavazku,
vCetné prodleni s odstranénim vad a
nedostatkl predmétu pinéni, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 5.000 K¢ za kazdy i zapo€aty den p rodleni,
nestanovi - li s ohledem na vySi a povah u
predmétu plnéni objednavka ¢i smlouva vysi
smluvni pokuty odliSné. Tim neni dot€eno pravo
Objednatele na nahradu Skody a usly

zisk. Je-li  Objednatel v prodleni
s terminem pInéni penézitého zavazku, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Uplatnénim smluvni
pokuty nezanikd pravo smluvnich stran na
néhradu Skody a usly zisk. Smluvni po kuty jsou
splatné do 30 dnu po obdrzeni j ejich
vyUctovani.

13. OBCHODNI TAJEMSTVI

Za d n & ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit
tfeti osob& divérné informace, které pii plnéni
pfedmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni
strany. To neplati, maji-li byt za u€elem pInéni

pfedmétu  Smlouvy potfebné informace
zpfistupnény  zaméstnanclm,  statutarnim
organiim nebo jejich ¢lenlim a

subdodavateldim.

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel mdze kdykoli zcela nebo &astec¢né
od smlouvy odstoupit, jestlize proti Dodavateli
bylo zahajeno soudni, rozhod¢i, exekuéni ¢i
insolvencni fizeni v pfipadé, Ze Dodavatel
porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu
ze smlouvy, pfipadné z téchto VOP. Objednatel
je opravnén od smlouvy odstoupit s okamZitou
Gcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
0 odstoupeni. Tim neni dot¢en jeho narok na
néahradu Skody, pfipadné usly zisk.
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15. VYSSi MOC

V pripadé vyskytu udalosti vy$Si moci, za
které se predevSim povazuji udélosti jako je
zemétfeseni, povoden, rozsahly pozéar, a nebo
vélka, se o dobu, po kterou trva udalost vyssi
moci, prodluzuji lhaty pro plnéni povinnosti
smluvnich stran vyplyvajicich z uzavieného

smluvniho vztahu. Strana, které je timto
znemoznéno pinéni povinnosti, bude
neprodlené informovat pfi vzniku takovych

okolnosti druhou stranu a predlozi ji o tom
doklady, pfip. informace, Ze tyto okolnosti maji
podstatny vliv na pInéni smluvnich povinnosti.
V pfipadé, Ze plsobeni vy33i moci trva déle
nez 90 dnu, jsou obé strany povinny jednat o
zméné smlouvy.

Za udalost vyS$Si moci nejsou povazovany
takové udalosti jako vyluka, zpoZzdéni dodavek
subdodavatelll (pokud nejsou zplsobeny vyssi
moci),platebni neschopnost, nedostatek
pracovnich sil nebo materialu.

16. PODMINKY PLNENI
M4 se za to, Ze Dodavatel prozkoumal vSechny

podminky, pravni poZadavky, nezbytné
harmonogramy, vykresy a plany a ziskal na
vlastni odpovédnost vSechny dodatecné

informace a detaily, které potfebuje pro
pfedmét smlouvy jako napf. podminky na
stavenisti a jeho pfistupnost, skladovani a
zvedaci zafizeni, ubytovani a predpisy
nezbytné pro fadné splnéni pfedmétu smlouvy.
Objednatel nenese odpovédnost za naklady
spojené s chybami nebo za ztraty zplsobené
tim, Ze si Dodavatel tyto informace nezjistil.

17. BEZPECNOST

Pokud Dodavatel plni smlouvu v arealu
Objednatele nebo v misté jim uréeném, je
povinen plnit pfedmét smlouvy v souladu s

pravnimi pfedpisy z oblasti bezpecnosti a

hygieny prace, protipozarni ochrany a

pfisluSnymi normami. Objednatel informuje
Dodavatele o0 internich

bezpecnostnich predpisech v misté pInéni
pfedmétu  smlouvy, pficemz  Dodavatel
zabezpe€i  dodrzovani  téchto  predpisQ
vlastnimi pracovniky. Zaméstnanci Dodavatele
jsou povinni  pohybovat se pouze ve
vymezeném prostoru. Tento prostor opatfi
Dodavatel vystraznymi znackami (jménem své
firmy a jménem pracovnika odpovédného za
oznacené prostory). Dodavatel zajisti viditelné
oznadeni svych zaméstnancd svoji obchodni
firmou. Po splnéni predmétu smlouvy jsou
zaméstnanci Dodavatele povinni okamzité vratit
pfidélené prikazky ke vstupu do arealu
Objednatele. V  pfipadé poruSeni vysSe
uvedenych povinnosti kterymkoliv
zaméstnancem Dodavatele je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit. Pravo na
nahradu Skody a usly zisk Objednatele tim neni
dotceno.

18. EKOLOGIE

Pokud Dodavatel plni smlouvu v areélu
Objednatele nebo v misté Objednatelem
ur¢eném, je povinen plnit pfedmét smlouvy v
souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany
zivotniho  prostfedi.  Dodavatel  vyhotovi
program likvidace odpadu, ktery pfi jeho
€innosti vznikne, odpad zlikviduje

na vlastni naklad, bude vést o ném pfislusnou
evidenci a pfi predani pfedmétu smlouvy
predlozi doklady o likvidaci odpadu. Dodavatel
je povinen dodrZovat pravni normy o manipulaci
se zavadnymi latkami Skodlivymi vodam. V
prébéhl plnéni pfedmétu smlouvy bude prostor
k tomu ur€eny udrzovan v Cistoté. Dodavatel je
odpovédny za pfipadné vzniklé Skody
zpUsobené plnénim pfedmétu smlouvy na
Useku ochrany Zivotniho prostfedi. V pfipadég,
Ze pii provadéni pfedmétusmlouvy Dodavatel

porusi

zatravnéné plochy nebo dfevni porosty, je
povinen provést opatfeni k jejich obnoveni.
Problematiku odpad(l souvisejicich s pInénim
pfedmétu smlouvy je tfeba konsultovat se
zameéstnanci Objednatele (Utvar ekologie) a
dodrzovat jejich pokyny.

19. SKLADOVACI A MANIPULACNI
PLOCHY
Pokud Dodavatel provadi pfedmét smlouvy v
aredlu Objednatele nebo v misté
Objednatelem uréeném, je povinen se za timto
GUCelem pohybovat pouze v prostorach nebo
manipulacnich plochach vymezenych mu
Objednatelem. Pfedméty, prostfedky, eventuel.
véci, které bud slouzi k plnéni pfedmétu
smlouvy nebo se stanou jeho soucasti, je
Dodavatel povinen fadné skladovat v
prostorach ~ vymezenych mu k  tomu
Objednatelem a fadné je zabezpecit pred
odcizenim a udrzovat je v fadném, uklizeném
stavu. Po spInéni predmétu
smlouvy je Dodavatel povinen tyto prostory
uvést do pdvodniho, pfipadné dohodnutého
stavu a predat je Objednateli formou
pisemného protokolu v dohodnutém terminu.

20. SUBDODAVKY

Pokud se strany nedohodnou jinak, predlozi
Dodavatel prfed podpisem smlouvy Objednateli
seznam svych subdodavateldl ke schvaleni. V
pfipadé, Ze po podpisu smlouvy vznikne
potfeba zmény nebo doplnéni tohoto seznamu,
je tato zména nebo doplnéni UCinn& pouze po
predchozim pisemném odsouhlaseni
Objednatelem.

21. USTANOVENI SPOLECNA A
ZAVERECNA

Pfipadné zmény v oznaceni ¢ ur€eni smluvnich
stran je povinna smluvni strana, u které zména
nastala, pisemné oznamit bez zbytec¢ného
odkladu druhé smluvni strané. Kazda smluvni
strana je rovnéz povinna oznamit bez
zbyte€ného odkladu druhé smluvni strané
zménu kontaktnich Gdajl, zménu bankovniho
spojeni, ¢i zménu jinych rozhodnych Gdajd pro
pInéni, pokud ke zmé&né takovychto Gdajd dojde
¢i ma dojit. Pokud smluvni strana nesplini
oznamovaci povinnost stanovenou v tomto
€lanku, odpovida druhé smluvni strané za
8kodu timto zpdsobenou. Vzajemné vztahy
neupravené témito VOP se fidi ustanovenimi
pravniho Ffadu Ceské republiky, Mistné
pfislusSnym soudem si strany sjednavaji ve
smyslu ust. §89a ob&anského soudniho Fadu v
platném znéni vécné prislusny soud

1. stupné se sidlem v Plzni.

22. RUCENI ZA DPH, NESPOLEHLIVY
PLATCE
1. V pfipadé, Ze Uplata za zdanitelné plnéni

prekraCuje ¢astku 540 000 K& musi byt
nejpozdéji do data zdanitelného pInéni
spravcem dané Dodavatele  zvefejnén
Bankovni ucet, na ktery mé& byt placeno.
Zvefejnéni GEtu se rozumi  zvefejnéni

zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c)
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,Spolehlivy Gcet’). Neni-li G€et, na ktery ma byt
placeno, Spolehlivym u¢tem, jsou PMDP, a.s.
opravnény bez zbyte€ného odkladu po tomto
zjiSténi, nejpozdéji vSak do splatnosti pfislusné
faktury, vratit tuto fakturu Dodavateli za G¢elem
zmény G¢tu na Spolehlivy Ucet s tim, Ze neni v
prodleni s placenim za pfislusné zdanitelné
plnéni. Doru¢enim opravené faktury zacin
béZet nova Ihita splatnosti. V pfipadé, ze
Dodavatel odmitne pfes vyzvu PMDP, a.s.
nahradit bankovni Gcet, na ktery méa byt placeno
a ktery neni Spolehlivym uctem, Spolehlivym
Guc¢tem nebo Dodavatel Spolehlivy G€et nema,

jsou PMDP, a.s. opravnény zaplatit cenu
zdanitelného plnéni ve vysi bez DPH
Dodavateli na  jim uvedenyucet a pfislusnou
vySi DPH pfislusnému spravci dané
Dodavatele. V takovém pfipadé je zaplaceni
ceny zdanitelného plnéni ve vysi bez DPH a
tomu odpovidajici DPH spravci  dané
Dodavatele fadnym spinénim zavazku PMDP,
a.s.. Dodavateli nevznikd pravo domahat se
vlici PMDP, a.s. doplatku ve vysi pfislusné DPH
ani Grok& z prodleni, smluvnich pokut G&i
jakychkoliv jinych majetkovych sankci i
nahrady Skody z titulu prodleni s Ghradou.

2. V pfipadé, Ze Dodavatel je registrovanym
platcem DPH v tuzemsku a urci k pfijetiplathb

y z a zdanitelné pInéni cCet, ktery vede
poskytovatel platebnich sluzeb mimo
tuzemsko, jsou PMDP, a.s. opravnény bez
zbytetného odkladu po tomto zjiSténi,

nejpozdéji vSak do splatnosti pfislusné faktury,
vrétit tuto fakturu Dodavateli za U¢elem zmény
Gctu na Spolehlivy Gcet vedeny v tuzemsku.
Dale bude postupovano jako v bodé 1.
3. Potvrzenim objednavky ¢i uzavienim kupni
smlouvy Dodavatel potvrzuje, Ze k datu prijeti
objednavky ¢i uzavieni kupni smlouvy neni
Nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni §
106a zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani
z pfidané hodnoty ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,Nespolehlivy platce*).
Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem
nasledné, je povinen oznamit PMDP, a.s. do 3
pracovnich dnd od uvefejnéni této informace v
registru platcd DPH na e-mailovou adresu:
faktury@pmdp.cz.
V pfipadé, Ze Dodavatel nesplIni vySe uvedenou
oznamovaci povinnost ani v dodate¢né lhuté
10-ti dnu, je povinen =zaplatit PMDP, a.s.
smluvni pokutu ve vysi trojndsobku DPH, kterd
je jiz splatnd nebo bude splatnd v nejblizsi
dobé. V pfipadé, Zze v okamziku uskutec¢néni
zdanitelného pInéni je o Dodavateli zvefejnéna
zplsobem  umoziujicim  dalkovy pfistup
skute¢nost, Ze je Nespolehlivym platcem, jsou
PMDP, as. opravnény zaplatit cenu
zdanitelného plnéni ve vySi bez DPH
Dodavateli a tomu pfisluSnou DPH pfisluSnému
spravci dané Dodavatele. V takovém pfipadé je
zaplaceni ceny zdanitelného plnéni ve vysi bez
DPH a tomu odpovidajici DPH spravci dané
Dodav at ele fadnym splnénim zavazku PMDP,
a.s. zaplatit cenu zdanitelného pInéni vcetné
DPH a Dodavateli nevznika pravo doméahat se
v(¢i PMDP, a.s. doplatku ve vy3i pfislusné DPH
ani urokd z prodleni, smluvnich pokut &
jakychkoliv jinych majetkovych sankci i
néhrady Skody z titulu prodleni s Ghradou.
Zverfejnéni Dodavatele jako Nespolehlivého
platce je dlivod pro odstoupeni od smlouvy ze
strany PMDP, a.s.
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