Priloha 6 Smlonpy: Navrh smilonvy o spoluprici v oblasti informaiuich a konmnikalnich technologiich a sluseb a
dalsich slubdch sonviseiivieh s jejich pousivining

Smlouva o spolupraci v oblasti informacénich a
komunikacnich technologiich a sluzeb a dalSich
sluzbach souvisejicich s jejich pouzivanim

uzaviena mezi

Plzenské méstské dopravai podniky, a.s.

SdruZeni ,,MHD SERVIS PLZEN¢

dne:




Navrh Smlouvy o spoluprdci v oblasti informabnich a komunikainich techuologiich a shiseb a dalitch slgbach
Sonviseficich s jejich ponsivdnim

1  Smluvni strany

Plzeriské méstské dopravni podniky a.s.

sidlo:
zapis v OR:

1C:

DIC:

jednajict:
bankovni spojent:
¢islo Gétu:

(dale jen ,,Zadavatel™)

a

Plzeii, Denisovo nabiezi &.p. 920/12, PSC 303 23

zépis v obchodnim rejstéfku vedeném Krajskym soudem v Pizni, oddil B,
vloZka 710

25220683

CZ25220683

Viclav Slajs, predseda pfedstavenstva

Komeréni banka Plzefi-mésto

483 56 60 267/100

Sdruzeni ,MHD SERVIS PLZEN*
Se sidlem Plzef, Jizni Predmésti, Borska 2022/32, PSC 301 00

SKODA CITY SERVICE s.r.0.

sidlo:

zapis v OR:
1C:

DIC:
jednajict:

bankovni spojent:
&islo utu:

CIAS HOLDING as.

sidlo:

zapis v OR:

IC:

DIC:

jednajici:
bankovni spojent:
¢islo 0étu:

Bammer trade a.s.

sidlo:

zapis v OR:
IC:

DIC:
Jjednajici:

Plzeii, Jizni Predmésti, Borskd 2922/32, PSC 301 00
Krajsky soud v Pizni, oddil C, vioZka 26354
29119057

CZ29119057

Ing. Pavel Cibulka, jednatel

Marek Herbst, jednatel

Citibank Europe plc., organizacni slozka
2057990200/2600

Praha 6, Ve Stfe¥ovitkdch 166/43, PSC 169 00
Mgstsky soud v Praze, oddil B, viozka 10316
27399052

CZ27399052

Ing. Ivana Venclikova, Clen pfedstavenstva
Komeréni banka, a.s.

35-6457160247/0100

Plzefi, Jizni Piedmésti, V Bezovee 1523/9, PSC 301 00
Krajsky soud v Pizni, oddil B, vioZka 1552

28522761

CZ28522761

Ing. arch. Hynek Gloser, ¢len piedstavenstva

Be. Martin Hruby, &len piedstavenstva

bankovni spojeni:
¢islo Gidtu:

Komerdni banka, a.s.
43-7111170207/0100
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Navrh Smlonvy o spolupréci v oblasti informainich a komunikatnich technologitch a slieb a dalitch sluzhdeh
sonviseileleh s jejich pongivinin

SKODA TRANSPORTATION a.s.

sidlo: Plzef, Jizni Piedmésti, Borska 2922/32, PSC 301 00
zdpis v OR: Krajsky soud v Plzni, oddil B, vioZka 1491
IC: 62623753
DIC: CZ62623753
jednajici: Josef Bernard, &len pfedstavenstva
Ing, Pavel Cibuika, ¢len pfedstavenstva
bankovni spojeni: Citibank Europe plc., organizaéni slozka
&islo aétu: 2038590105/2600
SKODA ELECTRIC a.s.
sidlo: Plzeii, Tylova 1/57, PSC 301 28
zépis v OR: Krajsky soud v Plzni, oddil B, vlozka 1313
1C: 47718579
DIC: CZ47718579
Jjednajict: Ing. Jaromir Silhdnek, piedseda piedstavenstva
Ing. Karel Majer, ¢len pfedstavenstva
bankovni spojeni: Citibank Europe ple., organizacni slozka
gislo 0&tu: 2038740118/2600

(d4le jen ,,Dodavatel”)

(Zadavatel a Dodavatel spoleén$ (¢Z jako ,,Smluvni strany®)
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Nevrh Swlonvy o spoluprici v oblasti informatiich a konmunikatuich technologitch a sinseb a dalfich shubich
sonviseiteich s jejich pougivinin

2 Preambule

Vzhledem k tomm, Ze:

(A)  Zadavatel realizoval ve smyslu zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkéch, uZii
zaddvaci ¥izeni k zadani nadlimitni Ve¥ejné zakdzky na sluZby pod nédzvem ,,Vybudovani
nové dopravnf zakladny pro Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s. a zajifténi oprav,
idrzby a odstava Vozd méstské hromadné dopravy provozovanych na tzemi mdsta
Plzn&“, zvetejndné dne 19. 07. 2011 v Informa¥nim systému o vefejnych zakazkéch pod
¢islem VZ: 60062724,

(B) Vrémci Vefejné zakdzky byla jako nejvhodngjsi nabidka vyhodnocena nabidka
Dodavatele a smluvni strany uzaviely Smlouvu o vybudovani nového aredlu dopravni
zikladny pro Plzeiiské m&stské dopravni podniky, a.s. a o poskytovani oprav, tdrzby a
odstavu Vozi méstské hromadné dopravy provozovanych na izemf mésta Plzng (dile jen
,Smlouva na pln&n{ Vefejné zakazky“),

(C)  Dle zad4vacich podminek Vefejné zakazky bylo pfedvidano uzavfen této Smlouvy;

uzaviraji Smluvni strany ve smyslu ust. § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku tuto Smlouvu.
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Pitloha 6 Srrlonvy: Névrh snilonvy o spoluprici v oblasti informacnich a komunikaliieh technologiich a singeb a
dalsch stugbdch sonviseiicich s jejich pougivanin:
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Priloha 6 Smiouvy: Névrh smbonvy o spoluprdei v oblasti informacnich a konmunikacnleh technologifch a siueb a
dalsich sligbdch sonviseifeich s jejich ponsivinin:

4 Definice pojmu

Pokud z kontextu Smlouvy jednoznaéng nevyplyva jinak, maji pojmy uvedené v této Smlouvé s
velkym poéateénim pismenem nésledujfci vyznam:

AP — Access Point (piistupovy bod bezdratové sité)

CDM - terminél pro nékup jizdenek ve voze cardman (KO24A, PT02B, pfipadné& dalsi typy)

Ctetka - termindl se snimadem &ipovych karet

DIS - oddéleni dopravnich a informadnich systémi Zadavatele

Dopravni zakladna — velkeré aredly a prostory Starého i Nového arealu

FW — firmware

HW — hardware

ICT Infrastruktura — je souhrn velkeré HW a komunikadaf infrastruktury potiebné pro provoz ICT
sluZeb v aredlu Dopravni zakladny

ICT Sluiby — jsou aplikadni funkcionality, zejména pienos a propojeni ICT dat mezi Zadavatelem a
Dodavatelem

Infrastruktura — v této smlouvé se kazdou infrastrukturou mysli jenom ICT infrastruktura, nikoliv
technicka infrastruktura

JKP — Jednotné telekomunikaéni prostiedi mésta Plzné

KC — komunika¢ni centrala vozidla

Novy areil — nové vybudovany arel dopravni zakladny sestdvajici ze stavebnich objektl
definovanych Zadavatelem, jehoZ vybudovani je mj. pfedmétem Vefejné zakazky.

PC — Personal Computer — po&itad

RZ — registradni znacka

SLA — Service Level Agreement (Dohoda o rovni poskytovani shizby)

Smlouva — tato Smlouva o spolupraci v oblasti informagnich a komunikaénich technologiich
infrastruktury a stuZeb a dal8ich sluzbdch souvisejicich s jejich pouzivanim

Stary aredl - stavajici arealy a prostory Zadavatele (Cukrovarskd, Slovany, Reodepona)

SW — software

Transforma&ni obdobi — je obdobi tif kalendainich mésicd nésledujfcich po Dni adinnosti, neni-li
v rémei této Smlouvy stanoveno vyslovnd jinak. Do Transformatniho obdobi spadé i obdobi ode dne
podpisu téte Smiouvy do Dne Gginnosti, vyplyvéa-Ii tak z kontextu této Smlouvy

VIS — vozidlovy informaéni systém

VOS - vozidlovy odbavovaci systém

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovng jinak, pojmy pouZivané v této Smlouvé maji stejny vyznam jako
pojmy definované ve Smlouvs na pnéni Vefejné zakdzky.

5 Obecné zavazky Smluvnich stran tykajici se SluZeb ve vztahu k ICT Infrastrukture
alCT Sluzbam

5.1 Dodavatel je povinen se pfi poskytovani SluZeb ve vztahu k ICT Infrastruktufe a ICT Sluzbdm
¥idit ujednanimi Smlouvy, Smlouvy na plnéni Vefejné zakézky a Zavaznymi pfedpisy.

52 Dodavatel je povinen vii&i Zadavateli pfi poskytovani SluZeb ve vztahu k ICT Infrastruktvic a

ICT Sluzbam postupovat takovym zpisobem, aby v nejvy$si moiné mife doSlo k efektivni
realizaci SluZeb ve vztahu k ICT Infrastruktufe a ICT StuZbém, které jsou pfedmétem Smlouvy.

6/27




Ndvrh Smlonpy o spoluprici v oblasti informainich a komunikalnich techiologifeh a slufel a dalfich shughich
sonviseicich 5 jeich pougivinim

5.3

5.4

5.5

5.6

57

5.8

5.9

5.10

5.11

512

5.13

Smluvni strany jsou povinny informovat bez zbytedného odkladu druhou Smluvni stranu
o vedkerych skute¥nostech, které jsou vyznamné pro plnéni Sluzeb ve vztahu kICT
Infrastruktuie a ICT Sluzbam,

Dodavatel je po dobu trvéni platnosti Smiouvy povinen pfi poskytovan{ SluZeb ve vztahu k ICT
Infrastruktufe a ICT Sluzbam dodrZovat technicko-kvalitativai poZadavky a dal$i podminky
stanovené ve Smiouvé, Smlouv® na pln&ni Vefejné zakdzky a jejich pfilohdch a v Zavaznych
piedpisech.

Dodavatel je pfi poskytovani p¥islusnych Sluzeb ve vztahu k ICT Infrastruktufe a ICT Sluzbam
dle Smiouvy povinen postupovat s odbornou pé&i a za tim G&elem zejména vyuzivat pro plnéni
Smiouvy odborné a zdravotnd zpiisobilé osoby a usilovat o zaji¥téni maximélni moZné
provozuschopnosti a bezpe&nosti. V rdmei dosaZen{ cil plynoucich ze Smlouvy, je Dodavatel
té% povinen dbét relevantnich pokynii Zadavatele.

Dodavatel se zavazuje, e pfi nefunk&nosti informagnich systémi Zadavatele pfevezme data od
Zadavatele 1 jinou neZ elektronickou formou.

V rémei Transformaéniho obdobi se Zadavatel s Dodavatelem zavazuji poskytnout si navzajem
veskerou vzdjemnou soudinnost, nezbytnou pro spoluprici v oblasti informagnich a
komunika&nich technologiich infrastruktury a slu¥eb a dalsich sluzbach souvisejicich s jejich
pouZivanim,

Dodavatel ve spoluprici se Zadavatelem vytvofi Projektovy tym, do kterého se Zadavatel
bezodkladnd po podpisu Smlouvy zavazuje nominovat nésledujici Eleny, jejich? identifikaci
neprodlend pisemné ozndm{ Dodavateli:

1 x Projektového managera za Zadavatele;

I x Specialistu na ICT infrastruktury;

I x Specialistu dopravné provozniho iseku

] 1 x Specialistu na vym&nu dat mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje do Projektového tymu bezodkladné po podpisu Smlouvy nominovat
nasledujici &leny, jejich% identifikaci neprodiend pisemnd oznimi Zadavateli:

. 1 x Projektového managera za Dodavatele;
. 1 x Specialistu na ICT infrastrukturu;
. I x Specialistu na vymenu dat mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

Vystupem Transformadniho obdobi bude, krom& pfevzeti viech niZe stanovenych &innosti,
nastaveni vzijemnd poskytovanych sluZeb ve vztahu kinformadnim a komunikacnim
technologifm, a to zejména na Grovni:

. dostupnost sluZeb

) kvalita sluzeb.

Zadavatel i Dodavatel se spoletnd zavazujf, 7e definice SLA, které Projektovy tym v priib&hu
Transformadniho obdobi vytvoti, nebudou nepfim&fené a budou objektivné obéma stranami, {j.
Zadavatelem 1 Dodavatelem, splnitelné.

Vegkeré &tetky karet definované v tomto dokumentu musi{ akceptovat &ipové karty typu Mifare
Standard i Mifare Desfire, p¥fpadné karty, které tuto technologii v dobé instalace Ste€ek nahradi.

Viechny sluzby a &innosti definované ve Smlouvé, které jsou poskytovény Dodavatelem, jsou

v pribghu trvani platnosti Smlouvy na plndni Vefejné zakdzky hrazeny Dodavateli v ramei
Fixni ¢asti Platby za dostupnost.
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Nvrh Suilonvy o spobuprdci v oblasti informainich a komunikalnich technologiteh a shiseb a dalsich stughdch
sonvisgjicich s jejich pongivinim

5.14 Dodavate! je povinen do konce Transformadntho obdobi zpracovat a predloZit Zadavateli
bezpenostni IT projekt ve vztahu ke Starym aredlim,

6¢ ICT infrastruktura (PoZadavky na zaiidtédni ICT infrastruktury)

6.1 Infrastruktura VOS a VIS

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

6.1.1.6

6.1.1.7

Popis infrastruktury

Pod infrastrukturou VOS se rozumf technické vybaveni:
o  komunika&ni centrala — KC,
o 2 — 4 terminaly pro vydej jizdenek (KO24A nebo PT02) dle typu vozu —
cardman — CDM.

Pod infrastrukturou VIS se rozumf{ technické vybavent:
o palubni poditad véetnd anténniho systému s integrovanym WiFi AP,

« reproduktory dle technické specifikace vozu,
e termindl palubntho politale,

¢ radiostanice,

e vizualni informadni prvky (panely BUSE),

e ,cityscreen® (pouze u &asti vozového parku),
s povelovy pfijimag nevidomych.

V ramei prodeje &sti podniku dle Smlouvy o prodeji ¢asti podniku dojde ke Dni pfevodu
k predéani nize uvedenych diléich soudasti infrastruktury VOS a VIS.

Zadavatel piedd Dodavateli seznam viech cardmanti, komunikadnich central, palubnich
poditadi, a ostatnich zatizenich VOS a VIS, které v Den pfevodu nebudou namontovany ve
Vozech. Tato zafizeni jsou v evidenci Zadavatele do Dne pfevodu vedena jako ndhradni a
jsou uréena pro servisni zésahy na Vozech v poméru pottu zafizeni pro b8Zny servis a feSeni
havérii (zavad zpsobenych nehodou nezavindnou Dodavatelem nebo vandalismem
nezavinénym Dodavatelem). Nebude-li stanoveno jinak, je tento pomér servis/ havérie
stanoven 1/1. Sou4sti vy&lendné &asti podniku dle Smlouvy o prodeji &asti podniku jsou i
zafizeni, kterd v1é dobd budou v externich servisech (podle pifsluiné Gletni evidence).
Testovaci zatizen! pouZivans stfedisky idrzby budou rovngz soutasti prodavaného majetku.
Viechna takto specifikovana zafizeni budou prodina Dodavateli v rimei pfevedené Casti
podniku.

Testovaci zafizeni pouZivané na oddgleni DIS a na tseku Plzetiskd karta zistanou v majetku
Zadavatele.

Testovaci zafizeni, slouzici k vyuce fidi&d, zlistanou v majetku Zadavatele.

Zadavate! preda Dodavateli seznam s pottem nahradnich roli¢ek papiru do cardmant, kter¢
budou rovn&Z soudasti prodeje ¢asti podniku.

Souésti proddvaného majetku dle Smlouvy o prodeji Z4sti podniku jsou:
¢ komponenty bezdratové sitd ve stavajicich vozovnéch (AP)
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Névrh Smlonvy o spoluprici v oblasti informaintch a kommnikacnich teehnologiich a slugfeb a dalsich shiZbdeh
sonvisejicich s jejich ponivanin

e néahradni zafizeni VOS a VIS
e testovaci zafizeni vyuZivana stiedisky udrzby
¢ ceninovy papir do VOS.

6.1.1.8 Dalg informace k infrastruktufe VOS a VIS jsou uvedeny v technické dokumentaci VOS
(viz pifloha &. 1 Smlouvy) a v technické dokumentaci VIS (viz ptiloha &. 2 Smlouvy).

6.1.2 PoZadavky na provozni dispenibilitu

6.1.2.1 Dodavatel odpovida za technicky stav VOS a VIS (technickym stavem se mysli bezchybné
fungovéni HW a SW ve Vozech), ktery podmiiiuje pfeddvéni korektnich a Oplnych dat do a
z informa&nich systémé Zadavatele. Dodavatel fe3{ i opravy zafizen{ VOS a VIS zpiisobené
tzv. havariemi nezavingnymi na strang Dodavatele tj. vandalismem cestujicich, neimyslnou
neodbornou manipulaci Pracovnika Zadavatele a nehodou. V pripadd nefunkénosti VOS
nebo VIS zptisobené havérii ve smyslu pfedchozf véty a tim nastalé neprovozuschopnosti
Vozu, které je opravitelnd pouhou vymeénou pifslusné poskozené &asti zafizeni VOS i VIS
(napt. cardmanu), je Dodavatel povinen Viiz uvést do provozuschopného stavu do 24 hodin
od okamziku, kdy se Viiz stal neprovozuschopnym. Pokud se tak nestane, nemiiZe Dodavatel
Viiz zapodist do podtu provozuschopnych Vozi (tj. do doby, neZ uplyne uvadénd 24
hodinovi lhiita, je Viiz povaZovan za provozuschopny a teprve kdyZ nedojde k opravé do 24
hodin, pak je potitin jako neprovozuschopny). K vyméné takovych zatizeni Dodavatel
pouZije néhradni za¥izeni prodané mu v rémei vyélenéné ¢4sti podniku urdené pro opravy
havarif, Dodavatel odpovidd za potfebnou bezdritovou komunikaci mezi Vozy a
informadnimi systémy Zadavatele vtakové mife, aby byla zajidténa dédle definovana
pravidelna aktualizace dat ve VOS a VIS. Pokud bude komunikace mezi AP a FTP serverem
(FTP server bude v majetku Zadavatele) zprosttedkovéna Zadavatelem, po dobu
prokazatelného vypadku komunikace zajisti Dodavatel prokazatelné piedani dat ruCnim
vy&itanim (nap¥. pomoci flash disku). Dodavatel do 15. dne nasledujfciho mésice pieda
Zadavateli podrobna data o jednotlivych provadénych opravach na zafizenfch VOS a VIS,
Minimélni rozsah je specifikace zafizeni, servisnf &as, popis zavady, vy<et nahradnich dilf,
pHiina zévady. Zadavatel je oprdvnén si vyzadat dal3i data o opravé. Dodavatel je povinen
zajistit parkovani Vozii pouze v prostorech pokrytych signilem bezdratovych siti,
potiebnych k pfenosu dat VOS i VIS.

6.1.2.2 'V piipadd pozadavku od Pracovnikii Zadavatele je Dodavatel povinen vy&ist data ze zafizeni
VOS a VIS manualn (napf. pomoci flash disku) a pfedat je Pracovnikiim Zadavatele
umisténim do sdfleného datového prostoru, ktery bude definovan v Transformaénim obdobi.
V pipads pozadavku od Pracovnikii Zadavatele je Dodavatel povinen manuélng
aktualizovat {napf. pomoci flash disku) vstupni data VOS a VIS,

6.12.3 Pro odbér jizdenek, které prodavaji fididi cestujiciin na trati, slouzi automaty (OT02B).
Automaty na jizdenky pro fidi¢e pro prodej cestujicim na trati (4 ks) jsou piipojeny do sit€
Zadavatele, Zpracovani dat a servis (vietnd doplitovAni papirdl) zajiStuji Pracovnici
Zadavatele, oddéleni DIS.

6.12.4 V Novém arealu budou automaty na jizdenky pro ¥idide pro prodej cestujicim na trati plnd
funkn{ (1. namontované Dodavatelem na mistech uréenych Zadavatelem a p¥ipojené k siti
LAN Zadavatele) ke Dhai Zprovozn¥nf. O misté namontovini automatd 2 zpisobu jejich
ptipojeni k siti LAN Zadavatele se dohodnou Smluvai strany. V Novém areélu je nuino
zajistit instalaci 2 ks pivodnich automatdi z aredlu Cukrovarskd (majitelem ziistdva
Zadavatel) a funk&nost t&chto automatil Dodavatelem.

6.1.2.5 Zadavatel odpovida za spravnost dat odesilanych do VOS a VIS.
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Navhy Swilowvy 0 spoluprici v oblasti informatnich a komunikalnich technologiich a slugeb a dalsich shi$hdch
sonviseicieh s jejich pougivinim

6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

6.1.34

6.1.3.5

Servis VOS a VIS

Viiz je Dodavatelem pieddvén v provozuschopném stavu. Podminkou tohoto stavu je
bezchybna funkce vozidlového informadniho a odbavovaciho systému. Za provozuschopny
je pova¥ovin pouze Viz s aktualnimi daty VOS a VIS, pokud jsou tato data pfedéna
Zadavatelem Dodavateli. Za aktualni data jsou povaZovéna data v souladu s poZadavky
nadiizenych informadnich systémil na strand Zadavatele, Pokud je zji¥t¥na zdvada pfi
vypravé Vozu spotivajici v neaktualnich datech, musf byt fefena neprodleng a naprava musi
byt zaji¥téna tak, aby byl Viiz vypraven na trat’ dle jizdniho fadu. Pokud to nenf moZné, je
Viiz povaZovan za neprovozuschopny a musi byt nahrazen jinym provozuschopnym Vozem.

Pokud dojde k vym¥né zafizeni, je Pracovnik Dodavatele, ktery vyménu proved], povinen
provést zéznam v evidenci vymén zaFizeni (viz p¥iloha &. 3a a pfiloha &. 3b Smlouvy), data
7 vadného zaiizenf vy&ist a poslat je emailem ke zpracovan{ odd. DIS Zadavatele nejpozdéji
nasledujict pracovni den po vyméné.

P¥i zji$téni zdvady zaiizenf VOS na trati provede opravu nebo vyménu CDM Pracovnik
dispetinku Zadavatele na nejbliz§f konetné. Pokud neni moZné zdvadu odstranit pfed
odjezdem vozu dle jizdniho ¥adu, musi byt CDM vym&nén za bezchybny.
Pokud dojde k vyméné CDM, je Pracovnik Zadavatele, ktery vyménu provedl, povinen
provést zaznam v evidenci vym&n CDM v ten samy den. Pracovnici dispe€inku Zadavatele
budou mit kdispozici pro ufely oprav na ftrati dany polet (bude stanoveno
v Transforma&nim obdob{) ndhradnich CDM s aktudlnimi daty. V pifpad€ vymeény zafizeni
preda Pracovnik dispedinku Zadavatele vadné zafizenf Pracovniku Dodavatele, kiery zajisti
vyéteni dat z vadného zaifzeni a jejich zaslan{ emailem ke zpracovan{ odd. DIS Zadavatele
nejpozddji nésledujfci pracovni den po vyménd. Zéroveli Pracovnik Dodavatele piedd
Pracovniku dispedinku Zadavatele jiny funk&ni CDM (s aktuélnimi daty), aby byl zajitén
potet nahradnfch zafizeni na odddleni dispedinku Zadavatele. Pracovnik Dodavatele
aktualizuje zdznam o vymén& CDM v evidenci CDM.

Pracovnik (dr¥by Dodavatele je povinen sledovat stav vozidlového odbavovaciho systému
v programu FareOn tak, aby zjistil vypadek v piihlaeni vozu do systému del¥f neZ 24 hodin.
Pokud pracovnik Dodavatele zjisti zavadu (nepfihlaSeni Vozu do FareOn) nebo obdr
oznémeni cliybového stavu od Pracovnika Zadavatele, piezkoumd stav zafizeni nejdéle
nésledujici pracovni den a provede opravu/vyménu vadnych zafizeni. VSechny vymény
zaiizeni eviduje stanovenym zp@sobem (viz dale). Pracovnik Dodavatele je povinen ovéfit,
zda zafizeni neobsahuji data, veskera data vydtend z vadnych nebo opravenych zafizeni je
povinen poslat emailem ke zpracovani Pracovnikiim Zadavatele, oddélenf DIS, nejpozdgji
nasledujici pracovni den po odebrani zafizen{ z provozu.

Pracovnik Dodavatele vede evidenci o vdech vymé&ndch a opravich zafizeni (o v3ech
vyménach nebo zméndch na Vozech, nasazeni novych zafizeni, demontdZ a vyfazeni
zatizeni apod.). Zaznamy v evidenci je pracovnik Dodavatele povinen udélat neprodleng po
provedeni servisniho zésahu. Tato evidence je dostupnd Pracovnikim Zadavatele.
V soutasné dobg je evidence vedena v souboru MS Excel (viz piiloha &. 3a a pfiloha &. 3b
Smlouvy). Tento soubor obsahuje informace o datu, &isle vozu, ¢isle CDM, vy€ieni dat
(transakei o nakupu jizdenek), divedu zivady, odstranéni zévady, odesldni do servisu a
vraceni zpét atd. Dodavatel je povinen evidendni data zasflat emailem Pracovnikim
Zadavatele, odd&leni DIS, v podob& stanovené ze strany Zadavatele.
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6.1.3.6

6.1.3.7

6.1.3.8

6.1.3.9

6.1.3.10

6.1.3.11

Doplinéni papiru do zafizeni odbavovaciho systému zajituje ve vozovnach Dodavatel, ktery
predava jednou mésiéng informaci o spotfeb papiru dle jednotlivych Trakef a Vozii urfené
osobd Zadavatele emailem. Na trati zaji¥fuje doplnéni papiru do zaifzeni odbavovaciho
systému Pracovnik dispeSinku Zadavatele, ktery k tomuto Gelu bude vybaven dostateénym
mmno¥stvim papirovych roli¢ek (v§Se provoznich zdsob bude stanovena v TransformaZnim
obdobf) od Dodavatele. Zadavatel vyi&tuje Dodavateli za Gdrzbu CDM na trati mésicné
pauélni Zastku ve vydi 30.000,- K& (tato &stka byla stanovena jako primérnd mésiéni
t4stka ndkladd za rok 2011). Pokud bude Zadavatelem vyhodnoceno a Dodavateli naleZité
prokézano, ¥e mésidni primér nékladd za predchézejici kalendaini rok pievysuje Castku
30.000,- K&/m#sic, kterou je Dodavatel povinen Zadavateli hradit dle tohoto bodu Smlouvy,
a tato $stka bude v rozmezi +/- 10%, zavazuje se Dodavatel hradit Zadavateli za udrzbu
CDM &astku takto stanovenou, v opaéném pEipad® jsou Smluvni strany povinny vstoupit do
vzéjemnych jednani za G&elem dosaZeni konsensu.,

Pokud jsou z divodu poruchy uvnitf CDM nahromadéné nevydané jizdenky, Pracovnik
Dodavatele je vyjme a shroma¥d'uje je u sebe. O kaZdém takovém pfipadu informuje
emailem Pracovnika Zadavatele, odd&len{ DIS. Nevydané jizdenky si bude vyzvedavat
Pracovnik Zadavatele.

Pracovnici Dodavatele jsou povinni vykondvat pravidelnou adrzbu vSech zafizeni
odbavovaciho systému dle pokynii vyrobee pfedanych ze strany Zadavatele (viz pfiloha &. 5
Smlouvy), U terminalé na vydej jizdenek ve vozidle (KO24A, PT02 a pfipadné dal3f typy) je
Dodavatel povinen minimalng jednou za tii mdsice provést vy&iténi plistroje suSenym
stladenym vzduchem a Gdrzbu tiskéry dle pokynéi vyrobce nebo odpovédné osoby
Zadavatele.

Dodavatel zajituje vymény ceninového papiru z vlastnich zdroji. Dodavatel zajistuje
vyrobu papiru dle technické specifikace vyrobee zafizeni a grafickou podobu die zadani
Zadavatele, Zména grafické podoby na vyzadani Zadavatele musi byt provedena (ve viech
vozidlech pouZivan ceninovy papfr s novou grafickou podobou) do tif mésicl od zadéni
Zadavatele. S ceninovym papirem je nakladéno ve zvlaitnim reZimu s evidenci veSkerych
zasob a nevyuZitych zbytkd. Zbytky isou protokoldrng likvidovany. Zadavatel je opravnén
re¥im kontrolovat. Za ¥kody zpisobené neopravnénym pouZitim ceninového papiru
odpovida Dodavatel. Zadavatel je opravnén vzniklou $kodu uplatnit vaci Dodavateli v plné
vysi.

Pracovnici Dodavatele jsou povinni sledovat stav vozidlového informagniho systému
v programu Sprinter tak, aby zjistili kazdy vypadek v pfihlaSeni Vozu do systému delsi nez
24 hodin. Pracovnici Dodavatele jsou povinni po zjisténi zévady (nepfihlaSenf Vozu do SW
Sprinter) nebo po oznémeni chybového stavu Pracovnikem Zadavatele prezkoumat stav
zafizeni nejdéle nasledujici pracovni den a provést opravu/vyménu vadnych zafizeni.
Pracovnfci Dodavatele vedou o viech vyménach zafizeni evidenci stanovenym zplisobem
(viz priloha & 4 Smlouvy). Pracovnici Dodavatele jsou povinni vykondvat pravidelnou
idr¥bu viech zatizen{ informaéniho systému dle pokynd dodavatele VIS (viz piiloha €. 6
Smiouvy).

PoZadavky na odstranéni technickych zivad na za¥{zenich systémi:

e Pokud budou zji¥tény zavady Zadavatelem, budou pieddvdny Dodavateli
pomoci aplikace (dle specifikace v kapitole 7.5 této Smlouvy), kterd jo soudasti
portalového intranetu Zadavatele,

»  Urdenym kontaktnim osobdm Dodavatele budou od uréenych kontaktnich osob
Zadavatele piedény soubory ve formétu tabulek MS Excel, do kterych budou
zapisovat Udaje o vedkerych vyménach, opravach jednotlivych zafizeni a
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vyé&itani dat z nich. Podoba soubori ve formétu tabulek MS Excel tvoif p¥ilohy
(viz ptiloha &. 3a a piiloha €. 3b Smlouvy).

6.1.4 Meieni kvality sluZeb a dostupnost sluzby

6.1.4.1 Smluvni pokuty za nedostupnost sluzby jsou specifikovany v piiloze . 10 Smlouvy na
plnéni Vefejné zakézky.

6.1.5 Transformadni obdobi

6.1.5.1 K piedani infrastruktury VOS a VIS dojde v Den pfevodu.
6.1.5.2  Projektovy tym v rdmci Transformatniho obdob{ vydefinuje zejména:

o Piedivaci protokoly za infrastrukturu

¢ Formaty pfedavanych dat v rimei evidenci

e  Strukturu dat a evidenci

¢ Periodicitu pfedavani

s Zplsob, osoby a misto pfedavani

¢ Zpisob a formét pfedvani dal¥ich poZadavkil/informaci
o Nastaveni ptistapl k potfebnym aplikacim.

6.2  Sitova infrastruktura
6.2.1 TPopis infrastruktury

6.2.1.1 Dopravni zikladna méa datové pfipojeni do Metropolitn{ sité m&sta Plzng (MISNET) pomoci
pFipojky z optickych kabeld (rychlost pfipojeni minimalng 1Gbps).

6.2.1.2 Vsechny budovy ve Starém i Novém arealu, ve kterych je pfedpoklad vyuZiti potitatove
nebo telekomunikadni techniky jsou (resp. v piipadd Nového aredlu budou) vybaveny
datovou siti AN (cat. 5 nebo vy$si, dle potieby nestingné, stinéné nebo optické kabely)
s redundantnim optickym propojenim do centrdlnfho rozvadéfe datové sitd. Rychlost
propojenf budov ve Starém areélu je (v Novém aredlu bude) minimalng 1Gbps (nenf-H déno
Zadavatelem jinak). PouZité aktivni prvky musi byt kompatibilni s aktivnimi prvky
pouZivanymi Zadavatelem.

62.13 Centralni datovy rozvad&® je umist$n v mistnosti spliiujici poZadavky na provoz serverové
infrastruktury — datovy rozvadéé, klimatizace. V centralnim rozvadgti je (v pripadé Nového
arealu bude) ukonlena optickd sft propojujici budovy aredlu a je zde téZ ukonena
metropolitni sit mésta Plznd (MISNET). Déle jsou zde umistény vybrané servery
Zadavatele, pétefni sffovy prepinad pro ptipojeni k MISNET, Firewall pro zajisténi
bezpetného propojeni datovych siti, varianmé telefonni dstiedna a dalsi. Do mistnosti
centrilniho rozvad&e a datovych rozvadédii, kde jsou piipojeny poditade Zadavatele, musi
byt Pracovnikiim Zadavatele umoZnén nepletrZity pfistup.
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6.2.1.4 Viechny odstavné i technologické plochy (ferpaci stanice, budovy udrZeb apod.) jsou
pokryty WIEI signdlem dvou WIFI siti. Tyto sité musi byt kompatibilni s technologii WIFI
instalovanou v dané dob& ve Vozech Zadavatele (WIFI sit' VOS, VIS). Komunikace mezi
AP je z bezpeénostnich divodi odd8lena od datové sft€ Zadavatele.

6.2.1.5 VeStarém aredlu je optickd a metropolitni sit zabezpe¥eni Zadavatelem s moZnosti
pripojeni se Dodavatele na sit’ Zadavatele. Zadavatel garantuje zachovani sougasného stavu s
tim, ¥e nové po¥adavky a rozdifeni sité si bude Dodavatel hradit sdm. P piechodu ze
Starého aredlu do Nového aredlu je Dodavatel povinny zajistit plynuly piechod vSech
ginnosti a sluZeb tykajicich se sftové infrastruktury, aby bylo dosaZeno minimalné stejné
dostupnosti, kvality a bezpetnosti jako ve Starém aredlu. V Novém arealu je Dodavatel
povinny zajistit optickou a metalickou sit, pfipojeni na metropolitnf sit’ a vechny sluzby
tykajici se sitové infrastruktury.

6.2.2 Pozadavky na provozni disponibilitu

6.2.2.1 Dodavatel poskyine ping funkéni provoz sitové infrastruktury. Proaktivni dohled a fizeni
aktivnich prvkii umo¥ni Dodavatel provadgt Zadavateli prostfednictvim sité MISNET.
Dodavatel zabezped{ bezpeénostni oddéleni siti Zadavatele a Dodavatele, s vyj imkou Aredlu
Slovany, Arealu Reodepona a Aredlu Cukrovarska, kde provoz zabezpeduje Zadavatel.

6.2.3 Méieni kvality sluzby a dostupnost sluzby

62.3.1 Ms&feni kvality sluzby a dostupnost sluzby pro Stary arel budou vydefinovany Projektovym
tymem v rdmei Transformagniho obdobi.

6.2.3.2 Doba provozu tykajici se sitové infrastruktury bude poskytovani dennd 24 hodin 7dni
v tydnu. Dostupnost sluzby bude 99,5% z tydenniho Casu. Tydenni &as doby provozu se
vypodte jako soudin 24 hodin a 7 dnd, tj. 168 hodin.

6233 Doba dostupnosti podpory (Help Desk IT Dodavatele) v pracovni dny bude 6:00-20:00,
mimo pracovni dny od 8:00-20:00 (plati pouze v Novém arealu).

623.4 Pi nedodrfeni dostupnosti sluzby dle bodu 6.2.3.2 této Smlouvy zdivodi na strand
Dodavatele, kterou je rozuména dostupnost pod 99,5% tydenniho Casu, je Zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi stanovend v ptiloze & 10 Smlouvy na plnéni
Vefejné zakazky.

6.2.4 Transformaéni obdobi

62.4.1 Vramei Transformadniho obdobi dojde k vz&jemnému propojeni siti podle schvilend
strategic Zadavatele a Dodavatele. Schvélend sirategie mezi Zadavatelem a Dodavatelem
bude oficidlni a zAvazny dokument v pisemné podob, ktery bude pfipraven Projektovym
tymem a podepsan obéma Smluvnimi stranami. Strategie bude vychazet z Bezpetnostniho
projektu, kiery vytvoif na své naklady Dodavatel. Zadavatel p¥i vytvafeni Bezpe&nostniho
projektu poskytne nezbytn& nutnou spolupréci.

6242 Vrémei Transformadniho obdobi se Projektovy tym rovngZz dohodne na opravnénych

osobach a zpuisobu pfistupu do centrélniho rozvadée a datovych rozvadéén, kde jsou
pfipojeny potitade Zadavatele.
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6.3  Telekomunikaéni infrastruktura

6.3.1 Popis infrastruktury

6.3.1.1

0.3.1.2

63.13

Telekomunikaéni infrastruktura je napojena na JKP Magistratu mésta Plzné, Telefony jsou
realizovany bud’ jako IP telefony, nebo je zajifténa piima telekomunikaéni konektivita
metalickym kabelem od viech predpokladanych pobockovych telefonli do centralniho
rozvadéde datové sité, kde je tfeba umistit telefonn{ istfednu.

Ve Starém aredlu je telekomunikadni infrastruktura (pobotkové linky) zabezpedena
Zadavatelem.

V Novém aredlu zabezpeli telekomunikadni infrastrukturu (pobockové linky) Dodavatel, a
to ke Dni Zprovoznéni,

6.3.2 PoZadavky na provozni disponibilitu

6.3.2.1

6.3.2.2

Za naplnéni poZadavkd Dodavatele na provozni disponibilitu ve Starém arealu zodpovida
Zadavatel. Dodavatel si viak v piipadg potieby ve Starém areédlu pro sebe zabezpedi koncova
zafizeni (telefonni pfistroje).

Za naplnéni po¥adavki Zadavatele na provozni disponibilitu v Novém areélu zodpovida
Dodavatel. Zadavatel si viak v pfipadé potfeby v Novém aredlu pro sebe zabezpeli koncova
zatizeni (telefonni p¥istroje).

6.3.3 Meé¥eni kvality sluzby a dostupnost sluzby

6.3.3.1

6.3.3.2

6333

6.3.3.4

6.3.3.5

Meieni kvality sluzby a dostupnost sluzby pro Stary aredl budou vydefinovany Projektovym
tymem v rdmei Transforma&nfho obdobi.

Me¥eni kvality sluzby a dostupnost sluzby pro Novy areél je:

Doba provozu tykajici se telekomunika&ni infrastruktury bude poskytovani denné 24 hodin
7dni v tydnu. Dostupnost sluzby bude 99,5% z tydenniho ¢asu. Tydenn{ &as doby provozu
se vypotte jako soudin 24 hodin a 7 dndl, tj. 168 hodin.

Doba dostupnosti podpory (Help Desk [T Dodavatele) v pracovni dny bude 6:00-20:00,
mimo pracovni dny od 8:00-20:00 (plati pouze v Novém arealu),

P¥i nedodrzeni dostupnosti sluzby dle bodu 6.3.3.3 této Smlouvy zdivodi na strané
Dodavatele, kterou je rozumé&na dostupnost pod 99,5% tydenniho &asu, je Zadavatel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i stanovené v pfiloze & [0 Smlouvy na plnéni
Vefejné zakazky.

6.3.4 Transformaéni obdobi

6.3.4.1

V ramei Transformadniho obdobf Dodavatel nadefinuje pozadavky na konkrétni seznam
telefonnich linek, které potfebuje v rAmei JKP zachovat pro vykon sluZby podle Smlouvy.
Transforma&nim obdobim v tomto pfipadé se mysli doba od podpisu Smlouvy na plnéni
Vefejné zakizky do uéinnosti Smlouvy na pinéni Vefejné zakazky.
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6.4 Infrastruktura dochizkového systému

6.4.1 Popis infrastruktury

6.4.1.1 Infrastruktura dochézkového systému se skladd z dochazkovych Etefek, které jsou
elektronicky propojené s aplikaci dochdzkového systému Zadavatele, Provoz dochazkového
systému je pIng v odpove&dnosti Zadavatele.

6.4.1.2 Ve Starém arealu je dochazkovy systém s dochdzkovymi ctetkami zabezpeten Zadavatelem
(vyhradng pro Pracovniky Zadavatele).

6.4.1.3 VWNovém aredlu budou &tetky pro dochdzkovy systém Zadavatele plné fimkéni (4).
namontované na mistech urenych Zadavatelem a pfipojené k siti LAN Zadavatele) ke Dni
Zprovoznéni.

6.4.2 PoZadavky na provozni disponibilitu
6.42.1 Dodavatel zabezpe&i dodavku, montaZ, napéjeni a pfipojeni dochazkovych étetek k siti LAN

Zadavatele, v mistech uréenych Zadavatelem. Dochdzkové Stetky musi byt kompatibilni
s aktuainfm dochdzkovym systémem Zadavatele.

6.43 Mé&feni kvality sluzby a dostupnost sluzby

6.43.1 V ptipadd nedostupnosti sluzby vNovém aredlu zdivodu nefunkénosti dochéazkového
¢teciho zafizeni je Dodavatel povinen tuto poruchu odstranit do 48 hodin od nahlaSeni
poruchy Zadavatelem.

6.43.2 Nebude-li porucha odstranéna do 48 hodin od nahla¥eni poruchy Zadavatelem z diivodu na
strand Dodavatele, je Zadavate! oprivndn za poruleni této povinnosti uplatit vici
Dodavateli smluyni pokutu ve vy§i stanovené v p¥iloze &. 10 Smlouvy na pinéni Vefejné

zakazky. Tato smluvni pokuta nebude uplatn&na, pokud porucha nebude moci byt odstranéna
z diivodu nespodivajicich na strané Dodavatele.

6.4.4 Transformadni obdobi

6.4.4.1 K infrastruktute dochazkového systému se Transformaéni obdobi nevztahuje.

6.5 Infrastruktura systému myti Vozi

6.5.1 Popis infrastruktury

6.5.1.1 Infrastruktura systému myti Vozii se sklada z pristupovych Stedek, které jsou elekironicky
propojent s aplikaci dochdzkového systému (modul myti Vozil) Zadavatele. Provoz aplikace
je pln& v odpovédnosti Zadavatele.

6.5.1.2 Ve Starém aredlu je systém myti Vozi s pfistupovymi CteCkami zabezpefen Zadavatelem.
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6.5.1.3 VNovém aredlu budou pfistupové &tedky pro systém myti Vozd pln& funkéni (4.
namontované Dodavatelem na mistech wrenych Zadavatelem a pfipojené ksiti LAN
Zadavatele) ke Dni Zprovoznéni.

6.5.2 Po¥adavky na provozni disponibilitu

6.52.1 Dodavatel zabezpe&i dodavku, montd%, napajeni a pfipojeni pfistupovych &tedek k siti LAN
Zadavatele, v mistech uréenych Zadavatelem. Pfistupové &tetky musi byt kompatibilni
s aktualnim dochazkovym systémem (modul myti Vozi) Zadavatele.

6.5.3 Mdé&eni kvality sluzby a dostupnost sluZby

6.5.3.1 'V pifpadé nedostupnosti sluzby v Novém arealu z diivodu nefunk&nosti pFistupového &teciho
zaFizeni je Dodavatel povinen tuto poruchu odstranit do 48 hodin od nahladeni poruchy
Zadavatelem. Dodavatel je povinen piedat Zadavateli seznam umytych Vozl béhem
poruchy.

6.5.3.2 Nebude-li porucha odstranéna do 48 hodin od nahlaSeni poruchy Zadavatelem z diivodu na
strand Dodavatele, je Zadavate! opravnén za poruseni této povinnosti uplatnit vadi
Dodavateli smluvni pokutu ve vy¥i stanovené v pfiloze & 10 Smiouvy na plnéni Vefejné

zakazky. Tato smluvn{ pokuta nebude uplatnéna, pokud porucha nebude moci byt odstranéna
z dtivodu nespotivajicich na strané Dodavatele.

6.5.4 Transformadai obdobi

6.54.1 K infrastruktufe systému myt{ Vozi se Transforma&ni obdobi nevztahuje.

6.6 Infrastruktura systému na erpaci stanici

6.6.1 Popis infrastruktury

6.6.1.1 Infrastruktura systému na &erpaci stanici se sklada ze Stedek, které jsou kompatibilni se
systémem pistupovych karet Zadavatele. Ctedky jsou elektronicky propojeny s informaénim
systémem &erpaci stanice. Cerpaci stanice bude dale vybavena Integrovanym méfticim a
indika¥nim systémem. Ve Starém arcélu je informaéni systém k Cerpaci stanici vEetng Ctefek
zabezpeden Zadavatelem.

6.6.1.2 V Novém arcilu budou &tedky pro informadni systém plné funkéni (fj. namontovane a
pfipojené k siti LAN Zadavatele) a informalni systém bude nainstalovan (v&etng funkéniho
exportu dat) na serverech Zadavatele ke dni Zprovoznéni Areélu.

6.6.2 Pozadavky na provozni disponibilitu
6.62.1 V Novém arealu bude systém (tankovaci automat) na erpaci stanici ziizen a udrZzovan
spoletng s bezobsluZznou &erpaci stanici v zodpovédnosti Dodavatele. Dodavatel poskytuje

podpisem této Smlouvy Zadavateli vyhradni licencni prévo k provozovani informaéntho
systému k erpaci stanici na serverech Zadavatele vietnd implementace systému, servisu a
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6.0.2.2

6.6.2.3

6.6.2.4

zaskoleni Pracovnikét Zadavatele. Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude opravnén
informadni systém k Zerpaci stanici na serverech Zadavatele uZit pouze se souhlasem
Zadavatele. Informadni systém musi umoZitovat vytvofeni exportnfho souboru ve formatu
* txt, ktery slouZi pro prenos dat do ERP systému a systému Skeleton Zadavatele. Sprava
databaze Vozi, Fidi¢h a jednotlivych produktl na Serpaci stanici (nafta a aditiva (Ad Blue))
v informaénim systému z jednotlivych Serpacich stojand (pistoli) je na strang Zadavatele.

Po¥adavky Zadavatele na tankovaci systém (automat):

. evidence pjmi a v{dejl pohonnych hmot a daldich médii (nafta, AdBlue),

J evidence a sprava databize Vozi dle RZ, jména Pracovnikil, stfedisek Zadavatele,
osobniho &isla Pracovnika &i externiho subjektu, z jednotlivych Zerpacich stojant
(pistolf) s moZnosti tisku tankovaciho listku (kdo, kdy a kolik natankoval) v&etné tisku
vypisu prehledi tankovani za zvolené obdobi (moZnost doplnéni nékupnich a
prodejnich cen jednotlivych médii Zadavatelem do aplikace pro tisky &i exporty
pFehledi).

J zobrazeni aktualniho stavu okamZitého mmno¥stvi pohonnych hmot v jednotlivych
nédr¥ich pii okam¥ité teploté a teplot 15 °C .

Integrovany méfci a indikalni systém bude na gerpaci stanici zifzen a udrZovén
Dodavatelem. Jedné se o zatizeni, které méii aktualnf stav pohonnych hmot a davé aktudni
okamZité adaje o stavu zasob PHM v jednotlivych nadrZich véetn& havarijnich maxim a
minim (svételna a akustické signalizace meznich hiadin v nadrzich).

Integrovany méfici a indikadni systém bude sledovat dale pfipadné Uniky ropnych produktd
do meziprostorl obou nadrii, meziprostord potrubi, do stalecich Sachet, armaturnich $achet
nadrzi a pod vydejnimi stojany se signalizaci poruchovych stavil.

6.6.3 Me¥eni kvality sluZby a dostupnost sluzby

6.6.3.1

6.6.4

6.6.4.1

Mgfent kvality sluzby a dostupnost shuzby budou vydefinovany Projektovym tymem v ramci
Transformaéniho obdobi (pro vyloudenf pochybnosti se uvadi, Ze necbudou sjednény

W oWz

dodatetné ¥adné smluvni pokuty za poruseni povinnosti Dodavatele).

Transformaéni obdobi

K infrastruktuie systému na Serpaci stanici se Transformaéni obdobf nevztahuje. Smluvni
strany se dohodnou na formé a struktufe funkEniho exportu dat, ktery bude na serverech
Zadavatele ke Dni Zprovoznéni a taktéZ na formé evidence paliv a médif v novém
tankovacim systému. Smluvni strany se rovn&Z dohodnou na zadkoleni Pracovniki
Zadavatele ohlednd nového informadniho systému k erpaci stanici. Pred zprovoznénim
gerpaci stanice v Novém aredlu Dodavatel zajisti pro Zadavatele trvalou servisni podporu
k dané aplikaci.

7  ICT Sluzby (PoZadavky na vyménu dat mezi Zadavatelem a Dodavatelem)

71 Data souvisejici s Evidenci vynechanych spoiid

7.1.1

Popis dat

17 127




Nduvrh Swlonvy o spolupraci v oblasti informaliich a komnnikaliich fechnologitch a slugeb a daliich slugbich
sonvisgiicleh s jejich ponsgivdnin

7.1.1.1 Data evidujici informace o vynechanych spojich. Informace jsou dostupne v aplikaci
Skeleton, modul Dispedersky denik.

7.1.2 PoZadavky na provozni disponibilitu

7.1.2.1 Dodavatel si vsoudinnosti se Zadavatelem zajisti na vlastni naklady pifstup do sitd
Zadavatele z divodu pouzivani vyde jmenovanych SW. Zadavatel zabezpedi zpracovani
informac{ o vynechanych spojich a rovnéz zabezpeti pro Dodavatele piistup do aplikace
provozované na serverech Zadavatele o vynechanych spojich.

7.1.3  Mé¥eni kvality sluzby a dostupnost sluzby

7.1.3.1 M¢Feni kvality sluzby a dostupnost stuZby budou vydefinovany Projektovym tymem v ramci
Transformaéniho obdobi (pro vyloufeni pochybnosti se uvadi, ze nebudou sjednény
dodate&n& ¥4dné smluvni pokuty za poru¥eni povinnosti Dodavatele).

7.1.4 Transformaéni obdobi

7.1.4.1  V ramei Transformaéniho obdobi bude Projektovym tymem vydefinovéna moZnost pfistupu
Dodavatele do aplikace a budou mu p¥id&lend pfistupové prava. Zadavatel zajisti instalaci

SW na PC Dodavatele, nastaveni piistupovych prav a podporu k poZadovanym aplikacim,

7.2 Data souvisejici se systémem VOS a VIS

7.2.1 Popis dat

7.2.1.1  Vstupni data pro VOS jsou vygenerovéna a rozesilina pomoci SW FareOn. Vstupnimi daty
jsou Blacklisty (seznamy zakdzangch karet) a inputy (datové soubory). Po zadani do
rozesilant (modul P¥enos dat) jsou data pfes FTP servery a WiFi sit’ distribuovéna do Vozi.
Komunikadni centrala ka?dého vozu, kiery mé klidek zapalovani ve stavu ,,OFF, se hldsi na
server kafdou hodinu. Pokud jsou na serveru dostupné nové data, stahne je a po zapnuti
odbavovaciho systému je importuje do komunikadnich central a pak do cardmani.

7.2.12 Vystupni data odbavovaciho systému (transakce o zakoupenych jizdenkach) jsou po
uzavieni odpodtii pfesunuty do komunikadni centraly a po vypnutf vozu (kli¢ek zapalovéni
ve stavu OFF) jsou data pfenesena pres WiFi sit’ a FTP servery do databize odbavovaciho
systému.

72.1.3 Podrobné informace o datech tykajicich se VOS jsou uvedeny v technické dokumentaci
VOS (viz pFiloha &. 1 Smlouvy).

7.2.14 Daty pro VIS rozumime soubor s jizdnimi Fady, data pro vnéjsi i vnitfni panely, zvukové
hlégky, nové verze firmwaru apod. Data jsou posilina na vozy pomoci SW Sprinter, jehoZ
soudasti je systém Radon. Po zadéni do rozesilani (v servisu je nastaven Cas importu, Cisla
Vozii) jsou data ulo¥ena na server a ze serveru nakopirovana na potitate s SW Radon, které
jsou fyzicky umistény ve vozovnach. ZPC s SW Radon jsou data distribuovana na Vozy
pomoci WiFi sitg. Pokud je Viiz ve vozovng, hlasi se na server kazdé 3 minuty pfes radiovou
sft 866MHz a zji¥tuje, zda je zafazeny do servisu. Pokud je servis zadany, v uvedeny &as
dojde k ,,probuzeni® Vozu a provedeni servisu — importu dat do Vozového informaéniho
systému.

7.2.1.5 Podrobné informace o datech tykajicich se VIS jsou uvedeny v technické dokumentaci VIS
(viz pfiloha &. 2 Smlouvy).

7.2.2 PoZadavky na provozni disponibilitu
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7.22.1 Pracovnici Dodavatele budou zajidtovat provoz a servis bezdratové sité a AP. Rozhranim
mezi ob&éma subjekty pro VOS je FTP server Zadavatele. Diilkazem o pfitomnosti dat je log
na FTP serveru Zadavatele. Komunikace mezi AP (bude majetkem Dodavatele) a FTP
serverem (bude majetkem Zadavatele) miiZze byt zprostfedkovéna Zadavatelem.

7.2.2.2 Pracovnici Dodavatele budou zaji§t'ovat provoz a servis bezdritové sits, AP. Rozhranim
mezi ob&ma subjekty pro VIS je PC s aplikaci Radon. Ditkazem o pfitomnosti dat je log
aplikace Radon. Komunikace mezi AP (bude majetkem Dodavatele) a PC s aplikaci Radon
(bude majetkem Zadavatele} miiZze byt zprostfedkovana Zadavatelem.

7223 SW nezbyiny pro spravu a kontrolu stavu odbavovaciho systému z hlediska servisniho
technika je systém FareOn — modul ,,Pfenos dat®, V tomto SW je seznam viech zafFizeni
systému (palubni poditade, komunikaéni centrily, cardmany), ktery obsahuje zdznamy, kdy
,.se ktery Viz hldsil™, jakou mé verzi firmwaru, inputu nebo blacklistu.

7.22.4 SW nezbytny pro spravu a kontrolu stavu informaéntho systému z hlediska servisniho
technika je systém Sprinter.

7.2.2.5 Dodavatel si zajisti na vlastni naklady pfistup do sit€ Zadavatele z diivodu pouZzivani vyse
jmenovanych SW. Zadavatel zajist{ instalaci SW na PC Dodavatele, nastaveni p¥istupovych
prav a podporu k poZadovanym aplikacim.

7.2.2.6 Piipojeni si Dodavatel vytvoii v souladu s bezpeénostnim projektem vznikiym po podpisu
Smlouvy mezi Zadavatelem a Dodavatelem a zahrnujicim i dal$i IT problematiku vzijemné
spoluprice mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

7.2.2.7 Pracovnik Zadavatele, z oddéleni DIS, informuje Pracovnika Dodavatele o nové verzi dat,
popf. o zadaném servisu informadniho systému elektronickou podtou. Pracovnik Dodavatele
kontroluje zaddni servisu a vyfadi ze servisu neprovozuschopné Vozy. Po provedeném
servisu informaéniho systému provede Pracovinik Dodavatele kontrolu. Pokud na nékterych
Vozech servis neprobhl, provede kontrolu technického stavu a zjisti divod, prog servis
neprob&hl, po odstranéni zévad aktvalizuje data informacniho systému. Pokud neni moZné
odstranit zavadu neprodlens, provede Pracovaik Dodavatele aktualizaci dat manualné, pfeda
Pracovnikim Zadavatele, odd&leni DIS, elektronickou podtou informaci o provedené
aktualizaci a terminu odstranénf zdvady.

7.2.2.8 Dodavatel se zavazuje aktivng spolupracovat s Pracovniky Zadavatele pfi testovani FW, SW
a dat odbavovactho a informaéniho systému.

7.2.2.9 Spoluprice zahrnuje minimaing nasledujici body:

manualni aktualizace dat, SW, FW;

manuéini vy&teni dat (transakef o nékupu jizdenek);

vymeéna zaffzeni;

sledovani bezchybnosti zafizeni, vedeni zéznaml o pifpadnych poruchich nebo
nestandardnim chovéni zatizeni a pfeddvén{ téchto zdznamt Zadavateli.

* ®» 5 @

7.22.10 Testovani a aktualizace dat, HW, SW, FW je soudasti b&Ziné udriby provadéné
Dodavatelem.

7.2.2.11 Dodavatel bude Zadavateli, odd&leni DIS, dodavat informace o provozuschopnosti Vozil za

kaZdou Trakci. Report o provozuschopnosti Vozii za kaZdou Trakei bude dodévén
Zadavateli denné (viz pfiloha ¢. 7a, €. 7b a €. 7c Smlouvy).
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7.2.2.12 V piipadd, kdy vsystémech VIS nebo VOS bude nutno provést upravy vyZadované
zménami platné legislativy, zavazuje se Dodavatel provést prace souvisejici s piistuSnymi
zménami HW, SW nebo FW v rdmci Fixni &4sti Platby za dostupnost bez naroku na jeji
navySenf a vsouladu spiisluinymi udrZovacimi pledpisy Vozi (bez vlivu na
provozuschopnost Vozil). Zadavatel se zavazuje zajistit k provedeni téchto tprav systémi
prisluiny HW, licence SW a FW a pfisfuinou technickou dokumentaci nutnou k provedeni
zmén.

7.2.2.13 V piipads, kdy v systémech VIS nebo VOS bude nutno provést tpravy vyzadané ze strany
Zadavatele, p¥ipadnd bude tyto systémy nutné roziifit i o nové funkcionality, zavazuje se
Dodavatel provést prace souvisejici s pFsluinymi zménami HW, SW nebo FW v ramei Fixni
Sasti Platby za dostupnost bez naroku na jeji navy¥eni a v souladu s piislufngmi udrZzovacimi
piedpisy Vozii (bez vlivu na provozuschopnost Vozii). Zadavate!l se zavazuje zajistit
k provedeni t¥chto Giprav systémi p¥isludny HW, licence SW a FW a pfisluSnou technickou
dokumentaci nutnou k provedeni zm&n. V piipad§, Ze znovych funkcionalit systému
vyplynou pro Dodavatele vicendklady spojené se servisem a Gidrzbou téchto zafizeni, miZe
Dodavatel vyvolat jednani o pravé ceny sluzby. V piipadé nedohody mezi Dodavatelem a
Zadavatelem bude smé&rodatné pro stanoveni nové ceny stanovisko znalce urfeného
v souladu s podminkami Smlouvy na plnéni Vefejné zakazky.

7.2.3 Mdé&ieni kvality sluZby a dostupnost sluzby

7.23.1 Ka¥dy jednotlivy pfipad pfistaveni Vozu do vypravy s neaktualnimi daty ve VOS nebo VIS,
i kdy# Zadavatel aktualni data Dodavateli pfedal, je Zadavatel oprdvnén uplatnit vi&i
Dodavateli smluvni pokutu ve vy§i stanovené v piiloze & 10 Smlouvy na plnéni Velejné
zakazky.

7.2.4 ‘Transformaéni obdobi

7.2.4.1 Dodavatel prevezme odpov&dnost za provoz bezdritovych siti VOS a VIS nejpozdéji
v ramei Transformaéniho obdobi.
72.4.2  Projektovy tym v ramei Transformadniho obdobi vydefinuje zejména:
o Piedavaci protokoly na piistup k aplikacim
¢ Forméty a strukturu pfeddvanych dat
¢ Periodicitu toku a pfedévani dat
»  Zpisob, osoby a misto pfeddvani dat
o Zpiisob a format pfedavani dal§ich poZadavki/informaci

¢ Nastaveni pfistupil k potiebnym aplikacim.

7.3  Data souvisejici s Evidenci poc¢tu ujetych km

7.3.1 Popis dat

73.1.1 Data evidujici informace o poftu dennd ujetych km podle jednotlivych Vozil rozdélené do
Trakei. Informace jsou dostupné v aplikaci Skeleton. Z této aplikace jsou data denng
exportovéna do textového souboru (3 textové soubory — tramvaje, trolejbusy a autobusy)
Pracovniky Zadavatele.
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7.3.2 PoZadavky na provozni disponibilitn

7.3.2.1 Zadavatel piedd Dodavateli data o podiu denng ujetych km ve formétu *.ixt dle dohody
Zadavatele a Dodavatele.

7.3.3 Transformaéni obdobi
7.3.3.1 U Evidence pottu ujetych km je Transformaénim obdobim obdobi do Dne u&innosti
Smlouvy na plnéni Vefejné zakdzky. Projektovy tym vramci Transformadnfho obdobi

vydefinyje zpisob predini exportu a odpovédné osoby pro predani dat na obou Smiuvnich
strandch,

7.4  Data souvisejici s Evidenci udrzby a oprav Vozi

7.4.1 Popis dat

7.4.1.1 Data evidujici informace o 0drzb&€ a opraviach Vozi. Mezi pozadovani data Evidence
tdrzby a oprav Vozi patii zejména: &islo Vozu, typ prohlidky nebo opravy, &éstka za
materi4l, cena price a pofet hodin, Eastka za externi sluzbu.

7.4.2 Poiadavky na provozni disponibilitn

7.4.2.1 Dodavatel zabezpedi pro Zadavatele minimalng 1x mé&sién& zasilani datovych soubori dle
specifikovanych poZadavki ve forméatu * ixt nebo *.csv .

7.4.2.2 Pro data souvisgjici s udrZbou a opravami Vozi a Bvidenci skladti poskytne Zadavatel
Dodavateli bezaplatng Aplikaci SAP — modul ,Udrzba“ a modul ,,Sklady na 3 mésice ode
Dne tidinnosti Smlouvy na plndni Vefejné zakazky, a to za Gelem zpracovani mési¢ni
uzavérky pro Zadavatele.

7.43 Meéfeni kvality stuZby a dostupnost sluzby

7.43.1 Kvalitou sluzby se vtomto pfipadé rozumf zejména export dat, jehoZz formu a zplsob
pfeddni si Projektovy tym nadefinuje v Transformadnim obdobi. Dostupnosti sluzby se
rozumi #4dné dodéani exportu, podle formy a zplisobu dohodnuté v Transformaénim obdobi,
minimalné | x mésiéns.

7.43.2 'V p¥ipad® nezaslini nebo nekompletniho a nekvalitnfho zaslani dat dle bodu 7.4.2.2 této
Smlouvy z divodu na strané Dodavatele, je Zadavate! opravnén uplatnit viii Dodavateli
smliuvn{ pokutu ve vysi stanovené v piiloze &. 10 Smlouvy na plnénf Velejné zakézky.

7.4.4 Transformaéni obdobi
7.4.4.1 U Evidence Gidrzby Vozi je Transformadni obdobi sjednano na dobu do jednoho mésice ode
Dne udinnosti Smlouvy na plnéni Vefejné zakazky. Projektovy tym vrémei

Transforma&niho obdobi vydefinuje zpisob, terminy a formu piedani datovych souboril a
odpovédné osoby pro pfedani dat na obou Smiuvnich stranach.

7.5 Pata souvisejici s Evidenci poZzadaviki na epravy Vozi

7.5.1 Popis dat
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7.5.1.1 Data informuji o zpracovani poZadavki a priibShu oprav Vozil. Informace jsou dostupné
v aplikaci, kterd je soudasti interniho portalu Zadavatele (aplikace ,,Opravy Vozi®).

7.5.2 Pozadavky na provozni disponibilitu

7.5.2.1  Pro data souvisejici s opravami Vozii poskytne Zadavatel aplikaci v rdmei interntho portalu
Zadavatele (aplikace ,,Opravy vozidel“). Dodavatel bude elektronicky p¥ebirat pozadavky na
opravy Vozi a dopliiovat Gidaje o pritb&hu a stavu oprav a pieddvat Vozu zpét do provozu do
této aplikace. Servis a provoz této aplikace hradi Zadavatel, Po¥adavek na zménu aplikace
(iprava procest apod.) hradi strana, ktera ipravu poZaduje,

7.5.3 Meéfeni kvality sluZby a dostupnost sluzby

7.5.3.1 Méfeni kvality sluzby a dostupnost sluzby budou vydefinoviny Projektov¢m tymem v rdmci
Transformaéntho obdobi (pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze nebudou sjednédny
dodateéné Zadné smluvni pokuty za poruseni povinnosti Dodavatele).

7.54 Transformaéai obdobi

7.5.4.1 V ramci Transforma&niho obdobf bude Zadavatelem umoZnén pifstup do aplikace ,,Opravy

Vozii* pies Internet Explorer a Zadavatel Dodavateli poskytne rovndz piistupové licence.
V Transformadnim obdobi Projektovy tym nadefinuje podet pfistupd,

7.6  Data souvisejici s Evidenci dopravaich nehod
7.6.1 Popis dat

7.6.1.1 Data evidujici informace o dopravnich nehodach Vozi. Informace jsou dostupné v aplikaci
Skeleton, modul Dispetersky dentk.

7.6.2 Pozadavky na provozni disponibilitu
7.6.2.1 Dodavatel si vsoulinnosti se Zadavatelem zajisti na vlastnf ndklady piistup do sitd
Zadavatele z diivodu pouZivani vySe jmenovanych SW. Pro data souvisejici s dopravnimi

nehodami Vozl poskytne Zadavatel Dodavateli aplikaci formou on-line piistupu pro
moZnost aktivniho nahlizeni Dodavatele.

7.6.3 DMereni kvality sluzby a dostupnost siuzby

7.6.3.1 Msfeni kvality sluzby a dostupnost sluzby budou vydefinoviny Projektovym tymem v ramci
Transformaéniho obdobi (pro vyloufeni pochybnosti se uvadi, Ze nebudou sjednany
dodateéns zadné smluvni pokuty za poruenf povinnosti Dodavatele).

7.6.4 Transformaéni obdobi

7.6.4.1 'V ramci Transformaéniho obdobi bude Projektovym tymem vydefinovina moZznost pfistupu

Dodavatele do aplikace a budou mu prid&lens p¥istupova prava. Zadavatel zajisti instalaci
SW na PC Dodavatele, nastaveni piistupovych prav a podporu k pozadovanym aplikacim.

7.7 Data souvisejici se systémem stravovani

7.7.1 Popis dat
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7.7.1.1 Data sumarizujici informace o stravovéni a jejich vyi&tovani, Data jsou dostupné v aplikaci
Dochazkovy systém, modul Stravovani a denné aktualizovéana.

7.7.2 Pozadavky na provezni disponibilitu

7.72.1 Dodavatel bude zpracovévat data o stravovani Pracovniki Zadavatele a vy(&tovani za
stravovani v kantyn& bud’ ve vlastni aplikaci, nebo bude mit moZnost beziplatého uZivini
soudasné aplikace od Zadavatele.

7.7.3 Méfeni kvality sluzby a dostupnost sluZby

7.7.3.1 Méfeni kvality sluzby a dostupnost sluzby budou vydefinovany Projektovym tymem v ramci
Transformaéniho obdobi (pro vyloufeni pochybnosti se uviddi, Ze nebudou sjednany
dodateéné Zadné smiuvni pokuty za porudeni povinnost{ Dodavatele).

7.7.4 Transformaéni obdobi

7.7.4.1 Projektovy tym v ramci Transformaéniho obdobi vydefinuje zpiisob, frekvenci a strukturu

pfedani reportu a odpovédné osoby pro predani dat na obou Smluvnich stranéch.

7.8 Data souvisejici se systétmem evidence prenmatik

7.8.1 Popis dat

7.8.1.1 Data sumarizujici informace o evidenci pneumatik (sklad pneumatik, informace o pohybu
pneumatik na vozech, vyfazovaci protokoly).

7.8.2 PoZadavky na provozni disponibilitu

7.8.2.1 Pro zpracovani dat souvisejicich s evidenci pneumatik si Dodavatel zabezpe€i aplikaci a
zpracovava data o kaZd¢é pneumatice na Vozech provozovanych Zadavatelem. Dodavatel
umo¥ni Zadavateli pfistup k datim a data budou pro Zadavatele pies aplikaci kdykoli k
dispozici. Vedeni Evidence pneumatik Dodavatelem se vztahuje rovnéz i na pneumatiky
technologickych vozidel a Vozi, kterd zlistanou v majetku Zadavatele.

7.8.3 Méfeni kvality shuzby a dostupnost sluzby
7.8.3.1 Mzefeni kvality sluZby a dostupnost sluzby budou vydefinovény Projektovym tymem v ramei

Transformaéniho obdobi (pro vyloudeni pochybnost! se uvadi, Ze nebudou sjednany
dodatedng zadné smiuvii pokuty za porueni povinnosti Dodavatele).

7.8.4 Transformacni obdobi
7.8.4.1  V ramci Transforma&niho obdobi bude Projektovym tymem vydefinovana moznost pfistupu
Zadavatele do aplikace a budou mu pfidélend p¥istupova prava. Dodavatel zajistf instalaci

SW na PC Zadavatele, nastaveni pFistupovych prav a podporu k poZadovanym aplikaci.

7.8.4.2 'V Transformadnim obdobi bude moZnost pro Dodavatele uZivat aplikaci Zadavatele. Ze
stavajici aplikace je moZno vyexportovat data v souboru MS Excel.
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7.9  Sluzba ., Help Desk I'T“

7.9.1 Popis sluzby

7.9.1.1 Sluzba ,, Help Desk IT* Zadavatele slouZi jako jednotny komunikaéni kanal pro Dodavatele
za Udelem FeSeni ICT poZadavki, které jsou zpiistupnény Zadavatelem Dodavateli.

7.9.1.2  Sluzba ,, Help Desk 1T Dodavatele slouZi jako jednotny komunikaéni kanal pro Zadavatele
za udelem fedeni ICT poZadavki, které jsou zp¥istupnény Dodavatelem Zadavateli.

7.9.2 Pozadavky na provozni disponibilitu

7.9.2.1 Zadavatel zfidi pro Dodavatele sluzbu Help Desk, kterd bude slouZit k hlaSeni Incidentd
nebo PoZadavki na sluzby, které Zadavatel poskytuje Dodavateli.

7.9.22 Dodavatel zfidi pro Zadavatele sluzbu Help Desk, kterd bude slouZit k hlaSen Incidenti
nebo PoZadavki na sluZby, které Dodavatel poskytuje Zadavateli.

7.9.3 Md&¥eni kvality sluzby a dostupnost sluzby

7.9.3.1 Msfeni kvality sluzby a dostupnost sluzby budou vydefinovany Projektovym tymem v rdmei
Transformaéniho obdobi (pro vylouSeni pochybnosti se uvadi, Ze nebudou sjednény
dodatedn® #4dné smiuvni pokuty za porudeni povinnosti Dodavatele).

7.9.4 Trapsformaéni obdobi

7.9.4.1 Vrémei Transformadniho obdobi budou Projektovym tymem vydefinovéany vdechny
mo¥nosti, potieby a poZadavky obou Smluvnich stran pro Sluzbu ,,Help Desk IT*.

8 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

8.1 Zadavatel a Dodavatel si budou vzéjemné sd&lovat viechny informace a budou spolupracovat
pti viech jednénich a pravnich Ukonech, jichZ je pro provedent této Smlouvy zapotiebi.

82 Niklady hradi Smluvni strany samy; toto se tykd zejména nakladii piipadnych pravnich
zéstupci, poradel, zprostfedkovatelt a jinych ziastnénych.

8.3  Prilohami této Smlouvy jsou:

Piiloha €.1: Technicky popis VOS.zip
Pfiloha €.2: Technicky popis VIS.zip
Pfiloha £.3a: CRDM —Servis 2011.x1s
Piiloha &. 3b:  KC - Servis 2011.xls
Pfiloha ¢&. 4: VIS — Servis 2011.xls

Pfiloha &.5: Pravidelna udrzba VOS.vinw

Piiloha &.6: Popis pravideIné tdrzby zafizeni VIS
P¥iloha ¢&.7a: Provozuschopnost ED.xls

Pfiloha &.7b: Provozuschopnost T .xls
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8.4

9

9.1

9.2

93

9.4

9.5

9.6

Piiloha &.7¢: Provozuschopnost A.xls

Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany uvadgji, e ve vztahu ke smluvnim pokutdm za
poruSeni povinnosti stanovenych v této Smlouvé, které jsou definovény v pifloze & 10 smlouvy
na plnéni Vefejné zakdzky, se piiméfend uplatni lanek 58 Smlouvy na plnéni Veiejné zakazky.
PHiloha &. 10 smlouvy na pInéni Vefejné zakazky tvoH nedilnou soudast této smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

V pfipadé, Ze je nebo se stane ndkteré zustanoveni této Smlouvy neplaté, netiinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotlena platnost, 48innost a vykonatelnost ostatnich smluvnich
ujednéni. Smluvnf strany jsou povinny poskytnout si vzdjemnou soudinnost pro to, aby
neplatné, neldinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, Ginnym a vykonatelnym, které v nejvy$$i mo¥né mife zachovava ekonomicky ndel
zamySleny neplatnym, netid¢innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro

pifpad smluvni mezery,

Zmény nebo doplnéni této Smlouvy vyZaduji formu pisemného dodatku, podepsaného ob&ma
Smiuvnimi stranami, To samé plati i pro vzdéni se pisemné formy.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidf pravnim fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve stejnopisech, jejichZ poéet odpovidad podtu Gdastnikil této
Smlouvy, znichZ kaZdy m4 platnost origindlu. KaZdy 0fastnik Smlouvy obdr#i po jednom

vytisku.

Viechny spory vzniklé z této nebo v souvislosti s touto Smlouvou nebo jeji platnosti budou
rozhodnuty postupem feSen{ sport dle Smiouvy na plnéni Vetejné zakazky.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu. Uginnosti nabyva tato Smlouva ve vztahu
k &ldnku 5 této Smlouvy a ke sluzbam dle bodi 6.3 a 7.3 této Smlouvy (popf. i kjinym
¢lankam, pokud tak vyslovné vyplyva z kontextu této Smlouvy) dnem podpisu této Smiouvy, ve
vztahu k ostatnim ujednanim dle této Smlouvy ke Dni G¢innosti. Tato Smiouva pozbyva své
platnosti a G¢innosti Dnem uplynuti ve vztahu ke viem Sluzbim dle této Smlouvy (zejména se
tykd sluZeb v oblasti zaji§téni provoznich systémii VOS a VIS), s vyjimkou ujednéni, ze kterych
Je ziejmé, Ze tyto majf trvat pouze po dobu Transformadniho obdobi. Pied uplynutim této doby
Ize tuto Smlouvu ukondit pouze ze stejnych divodd, pro jaké lze pred@asné ukongit Smlouvu na
plnéni Verejné zakdzky, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smlouvé na plnéni Vefejné
zakézky a spoleéng se Smlouvou na plnéni Vefejné zakdzky. Smluvni strany se dohodly, Ze¢ s
ohledem na komplexni tpravu prav a povinnosti v této Smiouvé a Projektovych dokumentech
se dispozitivni ustanoveni Obchodniho zdkoniku upravujici odstoupeni na tuto Smlouvu
nepouziji. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato Smlouva pozb§va platnosti a G¢innosti ve
smyslu ust. § 36 odst. 2 Ob&anského zdkonfku okamiikem pozbyti platnosti Smlouvy na plnéni
Vefejné zakazky.

V Plznidne: ....cccevnen .. VPlznidne: .....c.covnnns

za Zadavatele: za Dodavatele: §
Plzefiské méstské dopravni podniky a.s. SdruZeni ,,MHD SERVIS PLZEN¥
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Plzeiiské méstské dopravni podniky a.s.
Viclav Slajs
piedseda pFedstavenstva

SKODA CITY SERVICE s.r.o.
Ing. Pavel Cibulka
jednatel

SKODA CITY SERVICE s.r.0.
Marek Herbst
jednatel

CIAS HOLDING a.s,
Ing. Ivana Venclikova
¢len pfedstavenstva

Bammer trade a.s.
Ing. arch. Hynek Gloser
piedseda pFedstavenstva

Bammer trade a.s.
Be. Martin Hruby
élen piedstavenstva

SKODA TRANSPORTATION a.s.
Josef Bernard
¢len piedstavenstva

SKODA TRANSPORTATION a.s.
Ing. Pave! Cibulka
¢len pfedstavenstva

SKODA ELECTRIC a.s.
Ing. Jaromir Silhének
pfedseda piedstavenstva
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SKODA ELECTRIC a.s.
Ing. Karel Majer
&len pfedstavenstva
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