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Plzefiské méstské dopravnf padniky, a.s.

Smlouva na provozovani
Zuétovaciho centra Pizenské karty

Cislo smlouvy Objednatele:
149/2012/PMDP

1. Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni firma, nazev:

Sidlo:
Zapis v obchodnim rejstfiku:

IC:
DIC:

Jednajici:

Kontakinf osoba ve vécech
technickych:

dale jen ,PMDP"

Dodavatel:
Obchodni firma, nazev:

Sidio Dodavatele:

Zd4pis v obchodnim rejstfiku:

IC:
DIC:
Jednajici:

Bankovni spojeni:

Cislo tctu:

Kontakini osoba ve vécech
technickych:

dale jen ,SVT"

Cislo smlouvy Dodavatele:

11~0s0

Plzenské méstské dopravni podniky, a. s.
Plzefi, Denisovo nabfezi &. p. 920/12, PSC: 303 23

Krajsky soud v Plzni, oddil B, viozka 710,
den zapisu 01.05.1998

252 20 683

CZ 252 20 683

predseda predstavenstva
Vaclav Slajs

Mgr. Martin Chval

Telefon: 378 037 310
Fax: 377 320 493
E-mail: chval@pmdp.cz

CSAD SVT Praha, s.r.o.
Praha 8, Kfizikova 4-6, PSC: 186 50

Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 118586,
den zapisu 07.08.1992

458 05 202
CZ 458 05 202

jednatel a Feditel
RNDr. JiFi Zdobnicky

jednatel a obchodni feditel
RNDr. Jan Kotik

CSOB a.s., Na piikopé 14, Praha 1
576658913 / 0300

Mgr. Bohumir Bartusek
Telefon: 224 894 419

Fax: 224 894 423
E-mail: bartusek@svt.cz

(souhrnné tez jako ,smluvni strany”, jednotlivé ,smluvni strana“ a ,druha smluvni strana®)
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2. Preambule

SVT prohladuje, Ze bylo seznameno se zadavaci dokumentaci k interni zakazce ,ZGétovaci
centrum Plzeiiské karty“ véetné jejich pfiloh a pisemnych upfesnéni, Ze ji pin& rozumi,
povaZuje ji za Uplnou a prohladuje, Ze je v pozadovaném Gase, rozsahu a kvalité v souladu
se zadavaci dokumentaci vietné jejich pfiloh ji schopen plnit.

3. Definice zkratek a pojm(i

3.1. Zkratky
Zkratka Vyznam
BCK Bezkontaktni &ipova karta
CARDS viz CARDS EXCHANGE
CARDS SW system pro clearingové centrum vyvinuty a
EXCHANGE provozovany v SVT, ktery bude pouzit pro ZCPK
CNB Ceska narodni banka
DPH Dan z pfidané hodnoty
EP Elektronické penize
HW Hardware
. iIC Identifikaéni &islo organizace
“ IDOK Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje
IDP Integrovana doprava Plzefska
KKK Karta Karlovarskeho kraje
. PK Plzefiska karta
SwW Software
ZCKKK Zuctovaci centrum Karty Karlovarského kraje
ZCPK Zudtovaci centrum Plzefiské karty, ZCPK provozuje
PMDP
3.2. Pojmy
Partner je smluvni partner projektu PK.
Uzivatel je zaméstnanec PMDP nebo zaméstnanec partnera, ktery je povéfen

piistupem k systému CARDS EXCHANGE.

Pizeiiska karta je kaZdy elektronicky datovy nosi¢, ktery je evidovéan v systému Plzefiska
karta a je vydavan Plzefiskymi méstskymi dopravnimi podniky, a.s.

Subjekt clearingu znamena PMDP nebo nékterého partnera. V obecné roving pii popisu
systemu CARDS termin znamena organizaci, ktera karty vydava a/nebo
akceptuje pfi placeni za poskytnuté sluzby (nebo také Gcastnik zactovani).

Drzitel je osoba, ktera uZiva PK k Uhradé sluzeb

Dobijeni je transakce (operace) s EP PK, pfi niz je zvétSena tastka uloZzena v EP proti
Ghradé (zpravidla v hotovosti).

«I
A

Vybijeni je transakce (operace) s EP PK, pfi niZ je n&jaka sluzba resp. zboZi placeno
i EP PK.
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Black list  je seznam BCK, které jsou vydavatelem zrlznych divod(i (ztrata, zcizeni,
Zneuziti apod.) zablokovany a neni dovoleno je pouZivat.

Help-desk druhé drovné zajistuje podporu uréenému pracovitifuréenym pracovitim PMDP
pfi feSeni problémii, s nimiZ se na n& obraceji dopravci IDP, partnefi PK,
Ucastnici zu&tovani a ostatni pracovnici PMDP v souvislosti s pfedmétem této

smiouvy. SVT zabezpeéi podporu zejména pii slozit&jgich problémech, které
pracovnici uréeného pracovi§té/uréenych pracovist PMDP nefesi bézns.

Dopravci IDP jsou dopravni spoleénosti zafazené v IDP, tj. Plzefiské méstské dopravni
podniky, a.s., CSAD Autobusy Pizei a.s., Ceské drahy a.s., PROBO BUS
a.s., Autobusova doprava — Miroslav Hrouda s.r.o., Mésto Blovice.

Dopravei IDOK jsou dopravni spolegnosti zafazené v Integrovaném dopravnim systemu
Karlovarského kraje.

4. Predmét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je dodavka niZe specifikovanych sluzeb pro systém multifunkéni
mestské &ipoveé karty mésta Plzné - systém Plzefiska karta:

4.1. Dodavka sluZeb — provozovani Zuétovaciho centra elektronickych
penéz

SVT zajisti provozovani clearingového systému CARDS EXCHANGE pro ZCPK, a tim
zajisti zGctovani elektronickych penéz uloZenych na PK, tedy poskytne takové technicke,
programové a jiné potfebné vybaveni, které

a) zajisti fadnou evidenci vzajemnych pohledavek a zavazk(i vzniklych v souvislosti s
vydavanim a uZivanim elektronickych penéz mezi PMDP a drziteli PK, mezi PMDP a
dalsimi subjekty akceptujicimi elektronické penize na PK, pfipadné mezi subjekty
akceptujicimi elektronické penize navzajem;

b) umozni vytvofeni tiskovych sestav a vykazl, které budou splfiovat poZadavky na
podklady k fakturaci a dal8im operacim vedoucim k wyrovnani vzajemnych
pohledavek a zavazki vzniklych v souvislosti s vydavanim a uZivanim elektronickych
penéz na PK:

¢} umozni vytvofeni tiskovych sestav a vykaz(, které jsou vyzadovany pfi vydavani a
uzivani  elektronickych penéz  plathou legislativou, zejména  zakonem
C. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

d) zajisti kontrolu dodrZovani limitd dle § 53 odst. 2 zakona & 284/2009 Sb.,
o platebnim styku v platném znéni a pfipadné véasné varovani vydavateli
elektronickych penéz v situaci, kdy by hrozilo pfekrodeni t&chto limitl, eventuing i
jinych zakonnych norem;

e) zajisti poskytovani dat potfebnych k sestaveni vykaz(l danych § 4 odst. 4 vyhlasky
¢. 142/2011 Sb., o pfedkladani informaci platebnimi institucemi, institucemi
elektronickych penéz, poskytovateli platebnich sluZzeb malého rozsahu a vydavateli
elektronickych penéz malého rozsahu Ceské narodni bance;

f) zajisti zpracovani dat v systému v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich Gdaju, v platném znéni;

a to v souladu s podrobnou specifikaci poZadavk( na funkénost systému, ktera je
uvedena v kapitole 5 Technicka specifikace pfedmétu smlouvy.
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4.2, Dodavka sluzeb — provozovani systému pro roza¢tovani ¢asovych
jizdenek

SVT zajisti provozovani clearingového systému CARDS EXCHANGE pro ZCPK, a tim
zajisti zGCtovani Casovych jizdenek (pfedplatného) uloZenych na PK, tedy poskytne takové
technické, programové a jiné potfebné vybaveni, které

a) zajisti fadnou evidenci vzajemnych pohledavek a zavazki vzniklych v souvislosti
s prodejem a uzivanim ¢asovych jizdenek mezi dopravci zapojenymi do piislusného
dopravniho integrovaného systému;

b) umozni vytvofeni tiskovych sestav a vykazi, které budou spihovat poZadavky na
podklady k fakturaci a dal§im operacim vedoucim Kk wvyrovhani vzajemnych
pohledavek a zavazk( vzniklych v souvislosti s vydavanim a uzivanim &asovych
jizdenek mezi dopravci;

a to dle technické specifikace uvedené v kapitole 5 Technicka specifikace pfedmétu
smiouvy.

4.3. Dodavka sluzeb — roziétovani transakci s Kartami Karlovarského kraje

SVT zajisti provozovani clearingového systému CARDS EXCHANG pro ZCPK dle bodl
4.1. a 4.2. i pro zuctovani transakei s KKK v pfipadé, ze se PMDP stanou provozovateli
ZCKKK. V takovém pfipadé bude pro rozué&tovani transakci s elektronickymi penézi i pro
rozuctovani ¢asovych jizdenek vyuzito ZCPK.

SVT zajisti zuiétovani transakci s KKK do 6 mésicli od pfedani specifikace konkrétnich
podminek tarifniho systému IDOK PMDP. Zidtovani transakci s KKK bude probihat
oddélené od zdc¢tovani transakci s Plzefiskymi kartami (bude provozovan samostatny
integrovany dopravni systém Karlovarského kraje vyZadujici samostatné rozuétovani trzeb).
Rozuétovani bude provadéno die technické specifikace uvedené v kapitole 5 Technicka
specifikace pfedmétu smlouvy.

4.4, Integrace dodavky do stavajiciho systému Plzeriska karta
SVT zagjisti integraci dodavky do stavajiciho systému PK pii zachovani pravidel pro provoz
Zictovaciho centra (Priloha ¢&. 1 této smiouvy - Rad Zuétovaciho centra Pizeriské karty) -

zuctovani elektronickych penéz, a to dle technické specifikace uvedené v kapitole 5
Technicka specifikace pfedmétu smlouvy

5. Technicka specifikace predmétu smiouvy

51. Zakladni funkce ZGcétovaciho centra

Clearingovy systém CARDS EXCHANGE zajisti pro ZCPK tyto zakladni funkce:
a) bude zpracovavat data rliznych partner(

b) bude neutralni, umozZni partnerlim navzajem zpfistupnovat pouze nezbytna pfedem
dohodnuta data

¢) bude zaji§tovat zabezpeéeny pfenos dat mezi partnery uznavajicimi platby
elektronickymi penézi na Plzenskych kartach a Zdc¢tovacim centrem v&. kontroly
jejich dplnosti

d) bude provadét kontroly vstupnich dat
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e} bude pfesné vydislovat vzajemne zavazky partner(l (urovat ¢astky prevadéné mezi
partnery)

f) bude zpracovavat transakce zatizené riiznou hodnotou DPH

g) bude zajistovat zpracovani ve Ihitéch dohodnutych s jednotlivymi partnery, ale
pfitom respektovat nutnost provedeni kontrol po shromazdéni vsech dat
Za zuctovavané obdobi

h) bude umozitovat predbézné zpracovani pro vybrané subjekty
i) bude umoZtiovat denni zpracovani dat

) bude umoZiiovat uZivateltm prohlizeni vysledkll zpracovani v ramci jejich
pfistupovych prav

k) bude udrzovat globaini seznam .Zzakazanych" karet

) bude poskytovat PMDP plnou kontrolu nad veskerymi daty tykajicimi se Plzeriskych
karet a transakci provedenych stémito kartami véetnd dat pofizenych u jinych
subjektll, zejména bude umoZiiovat pribézné sledovani celkové Castky zavazkd
PMDP vyplyvajici z nevypofadanych ¢astek vydanych elektronickych penéz

m) bude poskytovat online pfistup k informacim v clearingovém centru (ovéfovani stavu
nahravani, chybéjici data)’

n) bude vytvafet podklady pro Ggetni doklady a statistiky

o) bude umoZiiovat uloZeni tdetnich sestav v elekironické podobé& (napf. exportem
do Excelu, pdf apod.)

p) bude podporovat ugetni operace (pfipravovat navrhy Gdetnich  dokladil
ve. podrobnych elektronickych vystupd, pfipadné je na zakladé smlouvy o uznavani
doklad(i za partnery vystavovat)

g) bude umoZriovat drziteliim karet prostiednictvim webového klienta pfistup
k nékterym operacim (napf. zlstatku elektronickych penéz na Plzefiské karts,
pfehled transakei provedenych s Plzefiskou kartou apod.)

r) bude zajistovat spravu uzivateld a partnerd

s) bude aktualizovat a distribuovat globalni seznamy
- partner{l v systému
- povolenych zafizeni
- zakazanych karet

t) bude zpfistupfiovat napovédu uzivateltim a drziteltim karet v potfebném rozsahu

u} bude umoziovat zapojeni do zUétovani elekironickych penéz i nedopravnich
subjektl

Clearingovy systém CARDS EXCHANGE pro ZCPK bude zejména;

a) hlidat zakonem stanovené limity (dle § 53 zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku
vplatném znéni) - sledovat celkovou g&astku zavazki PMDP  vyplyvajici
z nevypofadanych Castek vydanych elektronickych penéz a v pifpadé prekrodeni
daného limitu vydavat upozornéni, a to tak, e pfi dosaZeni kritické &astky
(administratorsky nastavitelné) vyda clearingovy systém CARDS EXCHANGE
upozornéni pro PMDP, na zakladé kterého pak bude moZno ucinit opatfeni

! Podrobngji v piiloze 2.
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k zamezeni pfekrodeni zakonného limitu

b) tvoiit zakonem vyZadované vystupy potfebné k sestaveni vykazl danych § 4 odst. 4
vyhiasky ¢. 142/2011 Sb., o predkladani informaci platebnimi institucemi, institucemi
elektronickych penéz, poskytovateh platebnich sluZzeb malého rozsahu a vydavateli
elektronickych pendz malého rozsahu Ceské narodni bance, pfipadné dalsi vystupy
pozadované platnou legislativou

c) poskytovat podklady pro vyrovnani zavazkiG PMDP  v(&i  ostatnim
subjektiim clearingu vzniklyjch na zakladé poskytnuti sluzby proti platbé
elekironickymi penézi na PK

d) poskytovat podklady pro rozudétovani trzeb z prodeje pfedplatnich kupén(
mezi jednotlive dopravce v IDP dle pfedem stanovené metodiky

e) poskytovat podklady pro evidenci pfijatych trzeb za prodej pfedplatnich kupdn( v IDP
pro potfeby vyrovnani vzajemnych zavazkl vzeslych z prodeje a uZivani pfedplatnich
kupoénll mezi prodejci téchto kup6n(, PMDP a ostatnimi dopravci v IDP

f) zamitat transakce provedené blokovanou {neplatnou) kartou po uplynuti dohodnuté
doby od blokace

g) podporovat statistiku a ziétovani transakei pofizenych kartami typu Mifare Standard
i Mifare DESFire

h) schopen spolupracovat s jinymi Zuétovacimi centry.
5.2 DalSi funkce Zuctovaciho centra

Zuctovaci centrum bude provadét zejmeéna kontrolu;
a) kontinuity giselnych fad dodavanych soubor(
b) Casové kontinuity provedenych transakci
¢) opravnénosti zafizeni, na nichz byly transakce provedeny

d) zustatk( elektronické hotovosti na Plzefiskych kartach v zavislosti na hodnotach
provedenych transakci

e) Casové kontinuity vzniku pfedplatniho kupénu a transakce o jeho pouZiti u dopravce.

Na kazdé vybofeni z navaznosti jednotlivych sledovanych prvk( Zaétovaci centrum
upozorni obsluhu PMDP.

Zuctovaci centrum zajisti spravedlivy systém pro vyfeSeni problematiky transakci
ztracenych na stran@ subjekt(l akceptujicich elektronické penize, pfiéemZ bude na PMDP,
zda zvoli feSeni rozuctovanim téchto transakci mezi zapojené subjekty, ¢i zda vsechny tyto
transakce uznd jako své viastni, a to i odli8né pro nabijeci a vybijeci transakce.

Zuctovaci centrum bude nabizet moZnost generovani redukovaného seznamu zakazanych
karet. Tim je rozumén systém, ve kterém bude do seznamu zakazanych karet zafazen
pouze soubor karet blokovanych v nastavitelném &ase (napf. posledni mésic) rozsifeny
o karty, na nichz bylo dodate¢né zjisténo Zudtovacim centrem neopravnéné pouZiti,
pfipadné rozsifeny o karty oznadené administratorem systému na strané PMDP.

Zagtovaci centrum bude nabizet PMDP (provozovateli) moZnost nastaveni riiznych
proviznich systémd u jednotlivych akceptantll, a to minimaln& vygislenim procentni provize
z hodnoty transakce nebo pfifazenim fixni provize z jednotlivé transakce. SVT v8ak m(iZze
nabidnout i dalsi varianty, pfiéemz vzdy musi byt dodrzeno pravidlo, Ze zplsob provize
mlZe byt volen rlizny u rlznych akceptantld elekfronickych penéz. VySe provize bude
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vyCislena na tiskovych sestavach pro vyudétovani vzajemnych pohledavek mezi PMDP a
subjekty akceptujicimi elektronické penize na PK.

5.3. Funkce Ziétovaciho centra pro pFistup drzitelG karty k nékterym
operacim

ZCPK umoZni drZitelim karet pristupovat k informacim o transakcich a stavu své PK,
zejména k

a) informacim o nabiti karty (navySeni zstatku elektronickych pengz)
b) informacim o uloZenych pFedplatnich kupénech

¢) informacim o platbach elektronickymi penézi

d) informacim o blokaci karty

e) informacim o aktualnim stavu elektronické penéZenky (zlstatku elektronickych
penéz na karté)

Piistup k informacim o kart& pro drzitele karet bude zabezpe€en heslem, které bude
drziteli umoznéno zménit. Pro pfipad, Ze drzitel heslo Zapomene, bude v moci spravce
(pfislusneho pracovnika PMDP) heslo upravit.

5.4 Integrace Ziétovaciho centra do stavajiciho systému Plzeniska karta

SVT zajisti integraci ZCPK do stavajiciho systému Plzefiska karta. Clearingovy systém
CARDS EXCHANGE akceptuje data ve formatu podle pfilohy 4 nebo ve vy$si verzi tohoto
formatu. Tento format zajistuje akceptaci stavajicich soubord ze systému Plzeniské karty.

Jedna se zejména o tyto subsystémy a datové soubory:

a) soubor nové pofizenych karet z kartového a odbavovaciho systému Plzernska karta
(v soucasné dobé systém FareOn)

b) soubor platnych zafizeni pro praci s Plzefiskou kartou

¢) soubor nabijecich transakci elektronické penézenky
- z kartového a odbavovaciho systému Plzefiska karta, resp. z e-shopu Plzeriské
karty
- ze systému samoobsluZnych zafizeni pro obsluhu Plzefiskych  karet
(tzv. Samoobsluzné zony Plzefiské karty)
- ze systému dopravct v IDP

d) soubor transakci o nabiti/prodiouzeni piedplatniho kupdnu
- z kartového a odbavovaciho systému Plzefiska karta, resp. z e-shopu Plzeriské
karty
- ze systému samoobsluznych zafizeni pro obsluhu Plzefiskych karet
(tzv. Samoobsiuzné zény Plzenské karty)
- ze systému dopravcl v IDP (kupony prodiouzené ve vozech dopravce)

e) soubor vybijecich transakci
- Z kartového a odbavovaciho systému Plzefiska karta
- ze systému SamoobsluZnych zon Plzefiské karty
- z kompakinich platebnich terminalll systému Pizefiska karta umisténych
-u subjektl akceptujicich elektronické penize Plzeriské karty, resp. z Backoffice
centra téchto terminaill
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- Ze systému pro akceptaci platby elektronickymi penézi na Plzefiskych kartach
instalovanych u subjektll akceptujicich elektronické penize Plzefiské karty

- ze Zlctovaciho systému dopravcl IDP  (pfipadng s vyuZitim propojeni
clearingovych center v ramci clearingového systému CARDS EXCHANGE)

f) soubor o wuziti pfedplatniho kupénu ve vozech autobusovych dopravcd v IDP
pfi Uhradé jizdného.
Zugtovaci centrum Plzefiské karty zajisti export dat ve formatu XML ve shodné struktufe,
jaka je pouZivana stavajicimi subsystémy Plzefiské karty. Zejména je schopno exportovat
globalni blacklist (soubor zakazanych karet).

5.5. Upfesnéni technické specifikace pfedmétu smiouvy
Vyse uvedené formulace technické specifikace jsou upfesnény v pfiloze 2 smiouvy.

6. Akceptaéni kriteria

6.1, Akceptace navrhu na realizaci provizi

PMDP akceptuji navrh SVT na dopinéni clearingového systému CARDS EXCHANGE
o funkénost, kterd umozni PMDP nebo jinému povéfenému subjektu nastaveni jednoho
ze dvou proviznich systém( u jednotiivych akceptantd:

¢ procentni provize z hodnoty transakce

» fixni provize za jednotlivou transakei.
Nastaveni zplsobu vypoétu provize i jeji vySe bude pro jednotlivé akceptanty individualini
a bude moci byt uplatnéna jen pro nékteré akceptanty PK.

SVT navrhne PMDP prezentaci vy&islenych provizi, at jiz modifikaci existujicich vystupt
nebo ve formé nového vystupu.

6.2. Akceptace Provadéciho a bezpeénostniho projektu

PMDP akceptuji Provadéci a bezpednostni projekt v piipadé, 2e bude odpovidat feseni
clearingového systému CARDS EXCHANGE v rozsahu popsaném v pfiloze 2 smilouvy,
s vyjimkou kapitoly 2.5. Poradenska ¢innost, a akceptovaného navrhu na realizaci provizi.
Pod pojmem Provadéci a bezpeénostni projekt je rozumén dokument detailng popisuijici
zplisob technického feeni pfedmé&tu smlouvy.

6.3. Akceptace provizniho systému

Provizni systém PMDP akceptuji v pfipadd, Ze vysledky akceptacniho testu budou
odpovidat Gdajim zadanym v systému CARDS EXCHANGE a e budou systémem
CARDS EXCHANGE spravné zobrazeny.

6.4. Odmitnuti akceptace

V piipadé odmitnuti akceptace ze strany PMDP zagle PMDP do tfi pracovnich dniti SVT
pisemné pfipominky. SVT se do tfi pracovnich dnli pisemné k pfipominkam vyjadfi.
Nasledné se smiuvni strany dohodnou na terminu nového akceptaéniho testu.

7. Prava a povinnosti SVT

a) SVT poskytne nezbytné informace a veskerou nezbytnou souginnost subjektiim
provadejicim audit a kontrolu u PMDP tykajici se dodavatelskych &innosti.
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b) SVT bude spolupracovat s dopravci IDP, resp. IDOK, pfi zapojovani do ZCPK
vyhradné na Zadost PMDP jako jeho subdodavatel.

c) SVT bude zajitovat podporu ZCPK, resp. ZCKKK, tykajici se provozu clearingového
systému CARDS EXCHANGE, vyhradné& povéfenym zaméstnancim PMDP a tém
dopraveim IDP ¢&i IDOK, se kierymi na Zzadost PMDP bude pfimo spolupracovat
pfi pfipojeni do ZCPK a ZCKKK jako subdodavatel PMDP.

d) SVT akceptuje V8eobecné obchodni podminky (VOP) PMDP, které jsou v piiloze 3
smlouvy. V pfipadé rozporu smlouvy o dilo a VOP se smluvni strany fidi ujednanim
smiouvy.

8. Prava a povinnosti PMDP

a) PMDP zajisti, aby jeho systémy pfedavaly data do clearingového systému CARDS
EXCHANGE v souladu s pfilohou 4 a rovnéZ je v souladu s touto piilohou prebiraly.

b) PMDP zajisti b&hem testovaciho obdobi, akceptagnich testli a viastniho provozu
clearingového systému CARDS EXCHANGE v&asné dodavani pfislugnych dat
do systému.

¢} PMDP uréi zaméstnance, ktefi budou zaji$tovat pfedavani dat do clearingového
systemu CARDS EXCHANGE a ktefi budou pfebirat resp. pouZivat vysledky
zpracovani z clearingového systému CARDS EXCHANGE. Po organizaéni strance
zajisti skoleni uréenych zaméstnanch a poskytne pro né& prostor (SVT zajisti
Skolitele).

d) PMDP zajisti ze svych systémd, piipadné systémi dopravedl IDP a ostatnich
subjekttl, Udaje pro odsouhlaseni akceptadniho testu.

e) PMDP zajisti v pfipadé, Ze bude poZadovat provedeni akceptaéniho testu formou
testovaciho pfikladu:
- sestaveni testovaciho piikladu a jeho dokumentadi,
- realizaci pfikladu na strané PMDP a piedani odpovidajicich dat do uréeného
testovaciho prostfedi clearingového systému CARDS EXCHANGE.

fy PMDP zajisti u partner PK &i KKK a dopravcl IDP &i IDOK po strance smiuvni jejich
pfipojeni ke clearingovému systému CARDS EXCHANGE; k tomu v jednotlivych
pfipadech bude konzultovat s SVT jeho kapacitni moZnosti ke stanoveni reainého
postupu praci.

g) PMDP zajisti podklady pro finanéni vyporadani vyplyvajici z jejich pfipojeni k ZCPK,
resp. ZCKKK, s partnery PK a KKK a dopravci IDP a IDOK.

h) PMDP uréi pracoviété, které bude (kterd budou) podporovat dopravce IDP, IDOK
a partnery PK, KKK pii feeni problémt v souvislosti s pfedmétem této smlouvy;

o tomto uréeni informuje SVT a pracovmky urceného pracovidté (uréenych pracovist)
necha proskolit.

9. Misto pIlnéni a harmonogram

9.1, Misto pInéni:

Mistem plnéni jsou prostory PMDP, prostory SVT, prostory dopraveti IDP, IDOK a partnert
systemu PK, KKK ur¢ené PMDP.
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9.2 Harmonogram

Zahajeni praci, které jsou pfedmétem plnéni smlouvy, je zavislé na datu platnosti této
smilouvy, harmonogram jednotlivych dil¢ich &innosti je stanoven tak, aby k zahajeni
provozu ZCPK podle této smlouvy doslo 1. 1. 2013. Terminy v harmonogramu plati pouze
za predpokladu, Ze tato smiouva bude podepsana ob&ma smiuvnimi stranami do 30. 4.
2012. Pripadné zpoZdéni nezavinéné SVT povede k posunu harmonogramu o stejny pocet
dnit, jaké tvoii zpoZzdéni PMDP nebo jeho subdodavatel.

Cinnost Odpovéd- Termin
nost
Predani navrhu na realizaci provizi SVT 15.05.2012
Pfipominkovani navrhu na realizaci provizi PMDP 31.05.2012
Definitivni odsouhlaseni navrhu na realizaci provizi PMDP 11.06.2012
Akceptace navrhu na realizaci provizi , PMDP 30.06.2012
Pfedani Provadéciho a bezpeénostniho projektu SVT 30.06.2012
Akceptace Provadéciho a bezpeénostniho projektu PMDP 03.09.2012
Zadani akceptaéniho testu PMDP 03.09.2012
Zajisténi testovaciho prostiedi k akceptadnim test(im SVT 01.10.2012
Akceptace provizniho systému PMDP 31.10.2012
Zahajeni poskytovani sluzeb SVT 01.01.2013

Y, provoznim prostiedi CARDS EXCHANGE bude instalovan systém nabizeny

k akceptanimu testu a smluvni strany se dohodly, Ze je racionaini podrobit akceftaci
pouze vypolet provizi a jeho promitnuti do vysledk( systému CARDS EXCHANGEZ. T.
nebrani PMDP poZadovat provedeni akceptaéniho testu celého systému CARDS
EXCHANGE. Takovy akceptaéni test zajisti SVT za pfedpokladu, e PMDP zajisti pfisludna
data.

9.3. Doba provozu Zuétovaciho centra

PInéni pfedmeétu této smiouvy, tj. zabezpegeni provozu clearingového systému CARDS
EXCHANGE pro ZCPK, bude SVT zabezpedeno na dobu neuréitou.

10. Ceny a platebni podminky

10.1. Celkova cena

Celkova cena za roéni provozovani clearingového systému CARDS EXCHANGE pro ZCPK
(véetné  zlltovani transakci sKKK) &ni nejvySe 1700 000 K& (slovy
jedenmilionsedmsettisickorun) bez DPH. K této cen& bude pfipoétena DPH dle platnych
piedpistl v dobé pinéni. K této cené miZe byt od 1. 3. 2014 uplatnéna infladni dolozka.

Uvedena cena =zahrnuje néklady na pfipojeni dopravell i ostatnich subjekt(]
do clearingového systému, garanci souladu celého systému s platnou legislativou po celou
dobu provozu, vetn& lpinych a koneénych nakladl na pfipadné implementace novych
verzi nutnych pro zaji$téni souladu s legislativou.

Uvedena cena nezahrnuje rozdifovani funk&nosti clearingového systému CARDS
EXCHANGE podle pozadavkl PMDP po akceptaci systému.

2 SVT predpoklada integraci provizniho systému do systému CARDS EXCHANGE do 15.09.2012. Navrzeny
postup testl tedy odpovida odpovédi na dodatedny dotaz &. 3 (viz 22/EUNeZ/12).
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10.2. Rozpis cen

10.2.1. Cena roéniho provozovéni Ziétovaciho centra pro
rozaétovani transakci s elektronickymi penézi na
Plzeriskych kartéch

Cena za roéni provozovani clearingového systému CARDS EXCHANGE pro roz(étovani
transakci s elektronickymi penézi na PK dle bodu 4.1 této smlouvy &ini 350 000 K¢ (slovy

tfistapadesattisickorun) bez DPH. K této cen& bude pfipoctena DPH dle platnych piedpisti

v dobé plnéni.
10.2.2. Cena roéniho provozovani Zaétovaciho centra pro
' rozuétovani é&asovych jizdenek na Plzefiskych
kartach

Cena za ro€ni provozovani clearingového systému CARDS EXCHANGE pro rozuétovani
casovych jizdenek (pfedplatného) na PK die bodu 4.2 této smlouvy &ini 675 000 K¢ (slovy
Sestsetsedmdesatpéttisickorun) bez DPH. K této cen& bude pfipoctena DPH dle platnych
pfedpisl v dobé pinéni.

10.2.3. Cena sluieb pro zudétovani transakei s Kartami
Karlovarského kraje

Cena za roéni provozovani clearingového systému CARDS EXCHANGE pro rozluétovani
transakci s elektronickymi pendzi a pro rozuétovani ¢asovych jizdenek (pfedplatného)
na Kartach Karlovarského kraje dle bodu 4.3 této smiouvy €ini 675000 Ké& (slovy
Sestsetsedmdesatpéttisickorun) bez DPH. K této cen& bude pfipo¢tena DPH dle platnych
pfedpisit v dobé pinéni. Tato cena bude fakturovana po zprovoznéni ZCKKK v PMDP.

10.3. Cena servisnich sluzeb

Cena servisnich praci zahrnuje Gplné naklady spojené s vykonem g&innosti pracovnik( SVT,
ti. véetné nékladli na cestovné, stravné apod. Hodinové prace bude SVT realizovat
na zakladé objednavky PMDP.

10.3.1. Cena praci v objednaném objemu do 20 hodin
vietné

Hodinova sazba na prace pracovniki SVT &ini 1 000 K& (slovy jedentisickorun) bez DPH.
K této cené bude pfipo&tena DPH die platnych pfedpist v dobé pinéni.

70.3.2. Cena praci v objednaném objemu nad 20 hodin

Hodinova sazba na prace pracovnik(t SVT &ini 600 K& (slovy Sestsetkorun) bez DPH.
K této cené bude pfipoétena DPH dle platnych predpisi v dobé pinéni.

10.4. Uplnost cen, inflace a zména danovych piedpisi

VySe uvedené ceny zahrnuji veskeré naklady a zadné dodate&né naklady nebudou
tctovany.
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uvedené ceny mohou byt od 1. bfezna roku 2014 navySeny o miru inflace

vyhlasovanou Ceskym statistickym Gfadem za rok 2013.

Vyse

uvedené ceny je mozno piekrogit rovnéz v pfipadé, Ze dojde ke zméné dafovych

pfedpis(i tykajicich se vy$e DPH.

10.5. Platebni podminky

Obé smluvni strany prohladuji, Ze akceptuji tyto platebni podminky:

a)

Uhrada za sluzby dle této smiouvy budou probihat na zakladé faktur (dafiovych
doklad(l) vystavenych SVT.

b) Doba splatnosti dafiovych dokladll bude stanovena na 30 kalendainich dnli ode dne

c)

d)

g

vystaveni dariového dokladu, ne v8ak méné nez 21 dni ode dne doruéeni PMDP.

Veskeré faktury musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 26 a nasl.
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, platném znéni a die § 13 a)
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni z&konik, v platném znéni.

V piipadé, Ze dafové doklady — faktury nebudou mit odpovidajici naleZitosti, jsou
PMDP opravnény zaslat tyto doklady zpét SVT k doplnéni. Lhita splatnosti
dopinéného dafiového dokladu bé&zi znovu ode dne vystaveni bezvadného dokladu.

Platby budou probihat vyhradné v K¢.

Fakturace Ghrady za provozovani ZCPK bude probihat v mésiénich intervalech vzdy
ve vysi 1/12 (jedné dvanactiny) ceny za celoroéni provoz dle odst. 10.2.1, 10.2.2
a 10.2.3 na zakladé dafiovych dokladu vystavenych SVT. Datem zdaniteiného pinéni
je vZdy posledni kalendafni den v mésici. Faktura bude vystavena vZdy nejpozdéji do
15. dne mésice nasledujiciho po mésici plnéni.

Podkladem pro fakturaci za ostatni pIinéni pfedmétu smlouvy budou pfedavaci, pfip.
akceptaéni protokoly podepsané k tomu povéfenymi pracovniky PMDP dle
navrzeného a schvéleného popisu feSeni a akceptaénich kritérif jednotlivych feseni.
V tomto pfipadé je datem zdanitelného plnéni datum uvedené na pfedavacim, pfip.
akceptaénim protokolu a plati doba splatnosti uvedena v ods. b).

11. Zaruéni podminky a smiuvni pokuty

11.1. Zarucni podminky

a)

b)

SVT garantuje fungovani ZCPK v rozsahu specifikovaném touto smiouvou, a to
po dobu jejiho trvani. SVT garantuje spravnost vysledkd zGétovani po dobu trvani
smlouvy a dva roky po jejim skonéeni. Cena garance je zahrnuta v cend
za provozovani clearingového systemu CARDS EXCHANGE uvedené v kapitole
10.1.

V ramci garance zabezpedi SVT i podporu pro PMDP. Vramci podpory bude
definovan omezeny okruh pracovnikil PMDP (zhruba ve stavajicim rozsahu), ktefi se
budou obracet na pracovniky SVT prostfednictvim emailll pfimo nebo na adresu
podpora.cards@svt.cz, vzdy v kopii na emailovou adresu odpovédné osoby za SVT
ve vécech technickych. Tato podpora ma reakéni dobu &tyfi hodiny a je k dispozici
v pracovni dny od 7:00 do 17:00 hodin.

SVT poskytuje zaruéni dobu 24 mésicl na funkce clearingového systému CARDS
EXCHANGE, véetné modifikaci poZadovanych pro provozovani ZCPK. Pii poskytnuti
nové verze systému (zpravidla jednou mésiéné) zadina zaruéni doba bézZet
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od pocatku. Z uvedeného je zfejmé, Ze SVT poskytuje zaru€ni dobu na systém
nepfetrzité,

d) Béhem zaruéni doby SVT bezplatné odstrani v8echny reprodukovateiné zavady
v systemu. Zavady musi byt uplatnény pisemné na emailovou adresu odpovédné
osoby za SVT ve v&cech technickych a v kopii na adresu podpora.cards@svt.cz.

e) SVT obnovi zdarma provoz ZCPK
e Vv pfipadé nefunkénosti celého systému do 24 hodin;
v pifpadé omezeni funkénosti celého systému do 48 hodin;

pfiemz za nefunkcnost celého systemu je povazovano, kdyZz z divodu zavady
na strand SVT® nebude moZno v celém systému zudtovavat platby elektronickymi
penézi na PK nebo ¢asové jizdenky uloZzené na PK.

11.2. Smluvni pokuty

a) Smluvni pokuta za kazdy den prodleni SVT s pfedanim dila &ini 0,05 % z celkové
smluvni ceny zakazky, pficemZ uhrazeni smluvni pokuty nebrani PMDP v uplatnéni
nahrady Skody vzniklé prodlenim s pfedanim dila SVT.

b) Smiuvni pokuta za kai'dy den prodleni se zaplacenim faktury PMDP ¢&ini 0,05 %
z dluzné Castky.

¢) Kromé téchio smiuvnich pokut SVT akceptuje i smluvni pokutu 3 % z mésiéné
fakturované ¢astky za kazdy jednotlivy pfipad, kdy neobnovi provoz ZCPK ve vyse
popsanych |lhltach.

12. QOdstoupeni od smlouvy

a) PMDP mize od smlouvy odstoupit, dojde-li k hrubému porugeni smluvnich podminek
ze strany SVT: '

» nezprovozni-i SVT clearingovy systém CARDS EXCHANGE pro ZCPK &i
ZCKKK v rozsahu specifikovaném touto smlouvou a jejimi pfilohami z viastni
viny ani v poskytnutem dostatecném terminu;

o zpozdi-li SVT v rAmci jednoho roku opakované mésiéni zavérku z vlastni viny
o vice neZ tfi pracovni dny a takové zpozdéni se bude opakovat i pfesto, Ze
na to PMDP pisemné upozorni;

b) SVT miZe od smiouvy odstoupit, dojde-li k hrubému porugeni smluvnich podminek
ze strany PMDP:

e nebudou-li PMDP piedavat do clearingového systému CARDS EXCHANGE
data v potfebné kvalité a vCas a nezjednaji-li PMDP napravu ani po pisemném
upozornéni; v takovém pfipadé je SVT opravnéno vyuétovat a PMDP povinny
zaplatit prokazateiné naklady na dosud provedené prace bez piedavaciho
protokolu;

» nezajisti-i PMDP, aby jeho smluvni partnefi (dopravci IDP &i IDOK a partnefi
PK & KKK) pfedavali do clearingového systému CARDS EXCHANGE data
v potfebné kvalité a v€as a nezjednaji-i PMDP napravu ani po pisemném
upozornéni,
PMDP mohou napravu zjednat mimo jiné tim, Zze vypovi pfisluénou smlouvu

® SVT nemiiZe garantovat dodavani dat do clearingového systému CARDS EXCHANGE v pfedepsaném
formatu a terminech. To musi PMDP zajistit smlouvami s tfetimi stranami.
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s partnerem, kiery data fadné nedodava, a Ze nebudou uplatiiovat viéi SVT
sankce podle bodu 11.2., v takovém pfipadé musi SVT respektovat vypovédni
Ih(tu smlouvy s partnerem PMDP a tuto smlouvu nevypovi, pokud takova
vypovéd byla podana a PMDP s podanim takové vypovédi SVT seznamily;
v takovém pfipadé je SVT opravnéno vyuétovat a PMDP povinny zaplatit
prokazatelné naklady na dosud provedené prace bez pfedavaciho protokolu;
« nezaplati-li PMDP za sluzby poskytnuté v souladu s touto smlouvou nejpozdé;ji
- 60 dnii po splatnosti faktur a takové zpoZdéni se bude opakovat i piesto, Ze
na to SVT pisemné upozomi.

13. Vyssimoc

SVT neporusi smiouvu nebo nebude jinak odpovédny v diisledku jakéhokoliv prodieni nebo
jineho neplnéni svych zavazk( podle této smlouvy, jestlize jeho prodieni nebo jiné nepinéni
smluvnich zavazkir je zplsobeno vy8§i moci. Plnéni zavazki se v takovémto pfipadé
prodluzuje o dobu plsobeni této vy$8i moci. Za vy38i moc smiuvni strany povaZuiji udaiosti,
které jsou vymezeny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a platnou
judikaturou. Nastane-li situace vy8$i pravni moci, pak SVT okamzité uvédomi PMDP
o vyskytu takovych udalosti nebo okolnosti a pfedloZi dostadujici dlikaz o jejich pficinach
a otekavaném trvani.

14. Ochrana informaci

Smiuvni strany jsou po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a jesté 5
let po jeho skongeni povinny dodrZzovat bezpodmineénou miéenlivost o véech obchodnich
zalezitostech a Cinnostech, zejména o bilancich, obratech, kalkulacich, cenovych listinach,
vyrobnich, pracovnich, prodejnich a reklamnich metodach druhé smiuvni strany, o kterych
se po dobu trvani smluvniho vztahu dozvi.

V piipadé, Ze smluvni strana poru$i povinnost ochrany informaci a zpfistupni tfeti osobé
informace, které nejsou znamé zjinych zdroji v moment& zpfistupnéni, zaplati druhé
smiuvni strané smiuvni pokutu 500 000 K¢ (slovy pét set tisic K&). Smiuvni pokuta je
splatna do 60 dnil od uplatnéni naroku druhou smluvni stranou.

15. Zavéreéna ustanoveni

a) Vzhledem ktomu, Ze tato smlouva upravuje poskytovani sluzeb PMDP (nikoliv
hmotné plnéni), nepfechazi v souvislosti stouto smlouvou na PMDP Zadné
vlastnické pravo, zejména ne vlastnické pravo SVT k programovému vybaveni
clearingového systému CARDS EXCHANGE.

b) Smiluvni strany konstatuji, e maji uzavienu samostatnou smiouvu o zpracovani
a ochrane osobnich Gdajl dle zakona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni.

c) Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyva platnosti a G&innosti dnem
podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

d) Vypoveédni Ihiita &ini jeden rok. Vypovédni Ihiita zadina b&Zet podinaje 1. lednem
roku nasledujiciho po roku, kdy byla smlouva vypovézena (to znamena, Ze ukondeni
platnosti smlouvy mlze byt terminovano vyhradné k 31. prosinci roku nasledujiciho
po roku vypoveézeni smiouvy). Vypovézeni smlouvy ze strany SVT je mozZné nejdiive
po uplynuti 4 let poskytovani plnéni dle pfedmétu smlouvy.

e) Odstoupeni od smiouvy a jeho dlsledky se fidi pfisludnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.
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f} Jakakoliv Ustni ujednani pfi provadéni predmétu smlouvy, kterd nejsou pisemné
potvrzena opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jsou pravné nelginna.
Smiouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanyml statutamlml organy, pfip.
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

g) Ostatni vztahy smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi
obchodnim zakonikem:.

h) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz PMDP obdrZzi 1 stejnopis
a SVT 1 stejnopis.

i) Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, s obsahem souhlasi a na dlkaz
jejich svobodné, pravé a vazné vile pfipojuji své podpisy.

16. Prilohy smliouvy

1.

Rad Zustovaciho centra Plzefiské karty

2. Podrobngjsi specifikace &lanku 5 Technickd specifikace pfedmétu smlouvy
3.
4

. Interface pro komunikaci mezi subjekty akceptujicimi Pizefiskou kartu, resp.

V8eobecné obchodni podminky (VOP) PMDP

Kartu Karlovarského kraje a clearingovym centrem.
Zadavaci dokumentace

V Praze dne 9% -0i- 2012 V Pizni dne 1§ -04- 2012
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