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Smluvni strany

DIRECT pay, s.r.0. Be. EKATER‘NQU SOKDUWOU JI"
zastoupena: Martinem Cechlem a Mes siveneBlaslems jednateli

Sidlo: Praha 3. Vinohradska 2133/ 138 PSC 130 00

IC: 26170752

DIC: CZ26170752

Bankovni spojeni:  Raiffeisenbank a.s.

Cislo agtu: 2000112001/5500

Spoleénost je zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, VleZka 76627
(déale jen Dodavatel)

a

Plzeniské méstské dbpravni podniky, a.s.

zastoupena: Mgr.Michalem Krausem, MSe, pfedsedou pfedstavenstva

Sidlo: Plzeii — Vychodni Pedmésti, Denisovo nébiezi 920/12, PSC 301 00
IC: 25220683

DIC: (725220683

Bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

Cislo tigtu: 117 433 803 / 0300

Spolecnost je zapsana v OR Krajského soudu v Plzni, oddil B, vl. 710

(dale jen PMDP, a.s.)

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly o dale uvedenych skutecnostech tak, jak
stanovi tato

o SMLOUVA
O DODANI A PROVOZU SYSTEMU SMS JIZDENEK

Cislo smlouvy: 121/2014/PMDP

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je provoz systému SMS jizdenek v obdobi od 1. 8. 2014 do 31, 8,
2016 v souladu se Zadavaci dokumentaci k nadlimitni ve¥ejné zakazce , Aliernativni
platebni kanal pro thradu jizdného v méstské hromadné dopravé provozované
spole€nosti Plzefiské méstské dopravai podniky, a.s.”.

Podrobny popis -systému funkei a sluZeb pokryvajici potfeby spojené sevidenci a
spravou SMS jizdenek, postupu objednivani SMS jizdenek, v&. duplikath SMS
jizdenek, a postupu ovéfovani (kontroly) platnosti SMS jizdenek vykazovani a dal$i je
uveden v pFiloze ¢, 1 této smlouvy.

2. Yymezeni pojmi
SMS jizdenka

je technickym feSenim, kieré umoZiiuje cestujicim (klientim spol. Plzefiské
-~ méstské dopravni podniky, a.s.) objednani SMS jizdenky prostiednictvim
mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického =zaffzeni, jehoZ
prostiednictvim lze vyuZivat mobilni telekomunikadni sluZby, a nésledné
prokdzini se piijatou SMS jizdenkou p#i pfepravni kontrole. Obsahem SMS
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jizdenky je vZdy identifikace PMDP, Gdaj o &asové a (izemni platnosti jizdenky,
druh jizdného, vy3e jizdného a udaje umoziujici kontrolu platnosti a spravnosti
pouziti jizdenky. Konkrétni obsah a podoba SMS jizdenky je uvedena v piiloze &.
2. Pozadavky na zpiisob objedndni a kontrolu jsou SMS jizdenky specifikovany
v priloze €. 1 této smlouvy. Vedle této zakladni sluzby zaji¥t'uje fe¥eni uceleny
systém funkci a sluzeb pokryvajici potfeby spojené sevidenci a spravou SMS
jizdenek.

Systém

pocitaovy program zaji$tujici po technické strance fungovani sluzby SMS
jizdenka. Systém je moduldmni a je tvofen samostatnymi dil&¢imi poéitatovymi
programy — moduly, kferé zajist'uji jednotlivé funkce Systému. Sysiém je
primarné vytvofen a nastaven pro zajisténi provozu a spravy sluzby SMS
jizdenka. Systém je autorskym dilem ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist.

Tarif

Tarif integrovaného dopravntho systému na (izemi mésta Plzné a okoli.

Jizdné

Cena za ptepravu dle Tarifu a ceniku PMDP, a. s.

Smluvni pirepravni podminky

Smluvni pfepravni podminky provozu tramvaji, trolejbusi a autobusit MHD jsou
vydény v souladu se zikonem ¢&. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé, zakonem
¢.266/1994 Sb., o drahach, a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl
&. 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou draZni a silniéni osobni dopravu
a upravuji vztahy mezi cestujicimi a PMDP. Jejich obsahem je zdvazek PMDP
piepravit cestujictho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v
jizdnim ¥adu fadn€ a v&as a zavazek cestujictho dodrZovat piepravni fad a smiuvni
pfepravni podminky a zaplatit Jizdné podle Tarifu.

Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

PMDP se zavazuji

vystavit doklad - Vyzvu k pfevodu penéz ve vysi celkového objemu inkasovanych
prostfedkli a ve ¢lenéni podle jednotlivych druhtt SMS jizdenck v souladu
se souhrnnou zpravou Dodavatele nejpozdéji do 10. kalendainiho dne v mésici a
tento dorudit Dodavateli bez zbytedného odkladu. V dokladu bude uveden podet
prodanych SMS jizdenek, cena jizdného dle Tarifu a &astka k proplaceni celkem.
Kupni cena dle tarifu jiz zahrnuje DPH.

uhradit provizi dle této smlouvy,

v piipad€ zmény Tarifu sdélit Dodavateli tuto skuteénost pisemn& nejméné 30 dnt
pfed G¢innosti zmény Tarifu,

v piipadé zmény néleZitosti SMS jizdenek sdélit Dodavateli vZdy pisemné bez
odkladu poté, kdy bude zndma jejich zména, nejpozdé&ji viak 30 pracovnich dnii pied

- Cinnosti zmény,
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3.2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje, Ze:

mé zajisténé odpovidajici technické zédzemi nezbytné pro realizaci piedmétu
smlouvy, a Ze disponuje dostatednymi organizatnimi moZnostmi pro jeho zavedeni,
udrZovani a rozvoj,

ma zajisténou kapacitu zpracovani 10.000 zprav SMS za minutu, a to jednotlivé
v kazdé siti mobilniho operatora.

mé zajisténou monost realizovat vybdr Jizdného od cestujicich, a to u viech
mobilnich operétori,, ktefi piisobi ke dni uzavfeni této smlouvy na &eském trhu a
nabizeji sluzby Premium SMS dle technické specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy

bude prodavat SMS jizdenky cestujicim, tzn., bude zaji§tovat po technické strance
moznost zaplatit Jizdné pouZitim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného zafizeni
tak, aby po zadani pfistuSnych dat a pfi dodrZeni stanoven¢ho postupu ziskali
cestujici moznost prokdzat se jizdnim dokladem s potfebnymi ndleZitostmi s tim, Ze
cena za prepravu bude placena prostiednictvim SMS stuzby mobilniho operatora.

bude zajistovat po technické strance kontrolu platnosti SMS jizdenky, tak aby
odborny personal PMDP mohl jednoduchym a rychlym zpilisobem ovéfit platnost
SMS jizdenky.

Telefonni &islo, prostiednictvim kterého budou SMS jizdenky objedndvany, bude
spoleéné pro viechny mobilni operétory plsobici na geském trhu a nabizejici sluzby
platebni SMS (Premium SMS). Telefonni ¢&isla pro realizaci objednavky SMS
jizdenky (vSech druhii SMS jizdenek) prostfednictvim tzv. zavolani (prozvonéni) na
uréené telefonni &islo budou spolednd pro viechny mobilni operdtory piisobici na
Eeském trhu.

ptedkladat PMDP pisemnou souhrnnou zpréavu o potu prodanych SMS jizdenck za
kazdy kalendaini mésic (tj. od 0:00 hod. prvniho dne v mésici do 23:59 posledniho
dne v mé&sici) za Gelem kontroly spravnosti vyGétovini, a to vZdy nejpozdéji do
5, pracovniho dne kalendéafniho mésice za mésic pfedchazejici.

platit objem prostfedki inkasovanych za SMS jizdenky PMDP postupem sjednanym
touto smiouvou,

ziid{ pro PMDP on-line pfistup k Systému, jehoZ prostfednictvim bude PMDP moci
priib&né sledovat a vyhodnocovat provoz systému podeje Elektronickych jizdenek,
a to zejména aktudlni podty prodanych Elektronickych jizdenek, pocty kontrol
(verifikaci) Elektronickych jizdenek, to vie vietné zobrazovani statistik prodanych
Elektronickych jizdenck v minulych obdobich,

neprodlens, nejpozdéji do 10 minut, bude informovat kontakini osoby PMDP
definované pro tento piipad v ptiloze &. 4 této smlouvy e-mailem, zpravou SMS nebo
telefonicky o kazdém vypadku sluzeb mobilniho opertora a o kazdém vypadku
Systému. Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovéani tdajii potfebnych
ke kontrole spravnosti odeGtené &astky za Elektronickou jizdenku a spravnosti
vyt&tovani v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

 piipadné reklamace ze strany cestujicich projednava a fes{ Dodavatel, a to jednak v

pifpadech, kdy je u n&j reklamace uplain€na ptimo a jednak v ptipadech, kdy je
uplatndna reklamace u PMDP. O reklamacich ze strany cestujicich se Dodavatel
zavazuje PMDP vZdy informovat, a to nejpozd&ji do 4 pracovnich dni od obdrZeni
reklamace. Spolu s informaci o reklamaci uvede Dodavatel vZdy t€Z navrh FeSeni
reklamace. Dodavatel je povinen vytidit reklamaci v souladu se Smluvnimi
prepravnimi podminkami a ve Ihitich témito podminkami stanovenymi. V ptipadg,
e Dodavatel nedodr#i tyto Ihity, spolednost PMDP je opravnéna po Dodavateli

Smlouva o obchodni spoluprici Strana 3 {celkem %

L




3.3.

3.4,

3.5.

4.1.

4.2,

vyméhat sankei ve vysi 5.000,- K& (slovy pét tisic korun ¢eskych) za kazdy takovyto
piipad, &¢im# neni doteno pravo PMDP dile po Dodavateli poZadovat thradu
nakladd vzniklych timto nedodrZenim stanovené lhity.

» Dodavatel bude pravidelng, vidy nejpozd&ji do 3. dne v mésici zasilat
(prostfednictvim elektronické posty na emailovou adresu kontaktni osoby, kterd je
uvedena v priloze & 4 této smlouvy) piehled reklamaénich fizeni za pfedchdzejic
mésic. Uvedeny piehled/sestava bude obsahovat potet piijatych reklamaci, pocet
vyfefenych reklamaci (rozdéleny na opravnéné/neopravnéné) a podet reklamaci v
fefeni. V pfipadg, Ze bude existovat neukondené reklamalni fizeni z pfedeslych
mésict, tak bude také uvedeno ve vySe definované sestavé s komentafem o stavu
reklamace a terminu ukondeni

e na své naklady udrZuje systém pro prodej platebnich SMS (specifikovany v pfiloze C.
1) v souladu s platnou legislativou CR a v piipadé zmén legislativy mé&nicich
povinnosti nebo pracovni postupy pE vyuZivani systému systém pro prodej
platebnich SMS na strang PMDP, upozornit PMDP na tuto skutecnost s dostatetnym
piedstihem pfed uéinnostf piisluiné legislativni zmeny.

o uchovava resp. zajistuje uchovani udaji potiebnych ke kontrole spravnosti odeltené
gastky za platebni SMS a spravnosti vyaStovani v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy.

e umoznit rozsifeni nabidky SMS jizdenek dle pozadavku PMDP.

PMDP ma pravo:
s roz&ifit nebo upravit druhy SMS jizdenek dle aktudlniho schvéleného Tarifu,

e stanovit a ménit naleZitosti SMS jizdenky tak, aby tudaje byly v souladu
s pHislusnymi pravnimi a provadécimi pfedpisy asmluvnimi plepravnimi
podminkami, s tim, Ze limity takovych zmén jsou dany technickymi moZnostmi
Systému,

e stanovat konkrétni obsah a podobu SMS jizdenky.

Dodavatel mé pravo:

e odmitnout uvedeni uréitého tidaje, pokud neni jeho uvedeni technicky moZné nebo je
spojeno s neimérnymi naklady

V cend SMS jizdenky je jiZ zahrnuta i cena pracovnikem piepravni kontroly PMDP
zaslanych kontrolnich zprdv SMS, jakoZ icena odpovédni (potvrzovaci) SMS, ktera
bude pracovnikovi pfepravni kontroly zaslana jako reakce na kontrolni SMS.

Cena za piredmét smlouvy a platebni podminky

Pievod zinkasovaného objemu finanénich prosttedkti za prodané SMS jizdenky
Dodavatelem, ubrada provize a vzdjemné finan¢ni vypofadani mezi PMDP a
Dodavatelem bude provadéno mé&siéné.

PMDP vystavi doklad - Vyzvu kpievodu pendz ve vysi celkového objemu
zinkasovanych prostfedkii na zéklad® souhrnné zprdvy piedloZené Dodavatelem.
Splatnost vyzvy je vZdy 21. kalenda¥ni den mésice za mésic pfedchazejict.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

- 4.9,

5.2

5.3.

54.

3.5.

6.2,

Za prodané SMS jizdenky dle pfedmétu smlouvy si Dodavatel fakturuje provizi na
zakladé souhrnné zpravy ve vysi 14,4% zceny SMS jizdenky bez DPH vzdy
nejpozdé&ji do 15. kalendainiho dne v mésici za mésic predchézejici.

Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendaini den v mésici, za
ktery je vyQétovani provadéno.

Datum splatnosti provize je stanoveno na 14 dni ode dne vystaveni.

K cené bez DPH bude ptipocteno DPH dle platné legislativy.

Smluvni strany se dohodly, Ze doklady vystavené dle odst. 4.2 a 4.3 budou proti sobé
zapotteny k datu splatnosti prvaiho z nich. Oznameni o zapod¢teni ¢astky dle odst. 4.2 a
4.3 vystavi Dodavatel a zale PMDP nejpozdgji do 5 dnil data zapo&tu.

Castku, kterou nebude moZné zapodist (pievis penéni pohledavky PMDP nad jeho
penéznimi zavazky vi¢i Dodavateli), uhradi Dodavatel bankovnim pfevodem na udet
PMDP ve sjednaném terminu splatnosti.

Smluvni strany nejsou v prodleni, pokud je ke dni splatnosti splatné ¢astka pfipsana na
ucet druhé strany.

Pokuty a sankce
PMDP jsou opravnény uplatnit smluvni pokutu ve vy&i 1 mil. K& (1.000.000,- K&) pfi
nedodrzeni zahajeni pfedmétu plnéni, a to alespoii zkusebniho provozu.

PMDP jsou opravaény uplatnit smluvni pokutu ve vy&i 1 mil. K& (1.000.000,- K&}
v ptipadé prodleni se zah4jenim rutinniho provozu systému prodeje SMS jizdenek.

PMDP jsou opravnény uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 100 tis. K¢ (100.000,- K&) za
kazdy p¥ipad vypadku systému (nefunkéni sluzby) prodeje SMS jizdenek, po dobu delsi
nez 6 hodin.

PMDP jsou opravnény uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1 mil. K¢ (1.000.000,- K<) za
kazdy ptipad vypadku systému (nefunkéni sluZby) prodeje SMS jizdenek po dobu delsi
nez 72 hodiny.

Pro ptipad prodleni smluvni strany s dhradou faktury / vyzvy k pfevodu penéz je

smluvni strana povinna na vyzvani druhé smluvni strany uhradit smluvni pokutu ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodieni.

Doba trvani smlouvy

Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu poslednim z ﬁéaétnikﬁ této
smlouvy.

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou a to od 1. 8. 2014 do 31. 8. 2016 s moznosti
opéniho prodlouZeni smlouvy az do 31. 8. 2018.
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6.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1

8.2

8.3.

Rozhodnuti o vyuZiti opce jsou PMDP povinny sd&lit Uchazedi nejpozdéji 6 mésicl
pfed vyprenfm smlouvy.

Ukondéeni smlouvy

Tato smlouva miiZe byt ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Ob¢ smliuvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s vypovédni lhiitou
3 mésict v pifpadé podstatného poruseni povinnosti v souladu s obecnymi pravidly
upravenymi Novym ob&anskym zdkonikem.

Podstatnym poruSenim povinnosti se rozumi opakovany vypadek systému (3x za
I mésic} na dobu delsi nez 6 hodin, poruseni platebni kdzng& (za rok 3 x po splatnosti
vice nez 30 dni).

Odstoupeni od smlouvy vy3e uvedenym zptsobem je u&inné okam¥ikem doruceni
pisemného oznimeni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strang, kterd porusuje
povinnosti dle této smlouvy.

Odstoupenim od této smlouvy zanikajf vSechna prava a povinnosti siran z této smlouvy,
a to s uinnosti vyprieni vypovédni lhity.

V diisledku odstoupeni od této smlouvy nedochdzi k zaniku narokft na nihradu Skody
vzniklych porufenim této smlouvy, narok® na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych
ustanoveni, ktera podie projevené viile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
1 po ukonéeni této smlouvy.

Pozadavky na dostupnost poskytované sluzby

PMDP poZaduje, aby cely systém prodeje SMS jizdenek byl funk&ni (spliioval veikeré
pozadavky stanovené PMDP a deklarované Dodavatelem) po celou dobu plnéni.

Pozadovana dostupnost systému je:
provoz systému 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

maximalni prodleni mezi realizaci objednavky SMS jizdenky a naslednym doruéenim
SMS jizdenky je 3 minuty.

V pfipadé prekrofeni nékterého z kritéria dostupnosti systému, se Dodavatel zavazyje
zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy§i 10.000 K& za kazdy jednotlivy piipad
pfekroeni nékterého z kritérii dostupnosti systému. '

PMDP poZaduje, aby soulasti poskytované sluzby bylo i Fe¥eni reklamaci mezi
cestujicim, mobilnimi operdtory a Dodavatelem, to znamena, e reklamace cestujicich a
mobilnich operatorti bude Fefit Dodavatel vietnd zaslani ndvrhu fedeni reklamace.
Navrh feSeni reklamace musi Dodavatel dorugit zadavateli ve 1hité do 2 pracovnich dni
od obdrZeni reklamace.
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9. Ostatni ustanoveni

9.1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplndni Gidelu této smlouvy vzdjemnou
sou¢innost.

9.2. Dodavatel se pii plnéni zivazkli z této smlouvy neucastni piepravni smlouvy mezi
cestujicim a PMDP. Dodavatel nepfebird sou¢asné s pfevzetim zévazki z této smlouvy
Zadné povinnosti ani Zadna prava Dopravee ve vztahu k cestujicimu, Dodavatel je pouze
prodejnim kandlem a mistem ndkupu SMS jizdenek cestujicimi.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem & 89/2012 Sb., obdanskym
zékonikem.

10.2. Zmény smlouvy jsou moZné jen ve form& pisemného a &islovaného dodatku ke smlouvd
podepsaného obéma smluvnimi stranami, krom& pfipadi vyslovng uvedenych v této
smlouvé, ve kterych dochézi ke zméné této smlouvy automaticky.

10.3. Smlouva miiZze byt ukonéena pouze pisemng.

10.4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech v deském jazyce, z nich? kazdd ze
stran obdrZi dva stejnopisy.

10.5. Smluvni strany na zavér tto smlouvy vyslovn& prohla3uji, Ze jim nejsou znamy %4dné
okolnosti branici v uzavienf této smlouvy.

10.6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem predetly, a shledaly,
Ze jeji obsah pfesné odpovida jejich pravé a svobodné viili a zaklada pravni nasledky,
Jejichz dosaZeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisn,
jako spravnou podepisuji.

Prilohy: Pfiloha ¢. 1 - Popis systému (predlozi Uchazec)
Pfiloha €. 2 - Konkrétni obsah a podoba SMS jizdenky
Pfiloha €. 3 - VSeobecné obchodni podminky PMDP, a.s.
Piiloha €. 4 -~ Kontaktnf osoby smluvnich stran
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DIRECT pay, s.r.o. ¢ dopravni podniky,a.s.
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