Priloha &. 1

TECHNICKA SPECIFIKACE VEREJINE ZAKAZKY
»PROVOZ SYSTEMU SMS JIZDENEK*

CAST A) TECHNICKE SPECIKACE VEREJNE ZAKAZKY ,,PROVOZ SYSTEMU

1.

SMS JIiZDENEK*

Predmét veiejné zakizky

Piedmétem vefejné zakazky je:

feSeni systému Ghrady sluZeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS (dale
také prémium SMS, nebo platebni SMS).

dodavka systému, ktery umozni pracovat s analyticko-ekonomickymi informacemi
souvisejicimi s provozem systému thrady sluzeb prostfednictvim strukturovanych
platebnich SMS a déle umozni pro koncové uZivatele systému (platce) tisk danovych
doklad za uhrazenou sluzbu,
© systém zabezpe¢i =zadavateli pracovat s analyticko-ekonomickymi
informacemi (napf. zpracovani pfehledu o poétu platebnich SMS za
dynamicky definované obdobi, apod.).
© system zabezpeci zpracovani reklamaci sluzby platebnich SMS (tj. vytvofeni
webové aplikace pro zadani reklamace ze strany uZivatele systému
platebnich SMS/cestujiciho; dale bude obsahovat pfehled piijatych SMS
v&etn€ informaci o priibéhu reklamaéniho Fizeni a jeho uzavieni)
© systém zabezpeli pro uZivatele (platce) prostfednictvim zabezpedeného
(umoZiiujici jednozna¢nou identifikace uZivatele) webového rozhrani tisk
danovych dokladi za uhrazenou sluzbu.

dodavka SW (aplikace, kterou lze provozovat pod operaénim systémem Android verze
minimalné 5.1) pro revizorské zafizeni (mobilni telefon s opera¢nim systémem Android
verze minimalné 5.1) a systému, ktery bude umoZiiovat jednoduchou a rychlou kontrolu
platebnich SMS.

Resenim systému thrady sluzeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS se pro tuéel
této zadavaci dokumentace rozumi:

zpracovani projektové dokumentace zakdzky — dodavky analyticko-ekonomického
systému, systému pro zpracovani reklamaci sluZby platebnich SMS, systému pro tisk
dafiovych dokladli za uhrazenou sluzbu, SW revizorského zafizeni a revizorského
systému, minimalné v rozsahu:
o provadéci projekt.
o bezpecnostni projekt fesici:
- zabezpeCeni vySe uvedenych systému proti ztrité a odcizeni dat,
- SW pro revizorské zafizeni a zabezpe&eni revizorského systému proti
ztrat€ a odcizeni dat,
- zabezpeteni komunikace SW revizorského zafizeni s revizorskym
systémem,
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- zabezpeCeni webového rozhrani umoziujici pfihlaSeni uzivatele
(platce).
© podrobny harmonogram dodavky véetné stanoveni hlavnich milnika
zpracovany a dodany nejlépe ve formatu MS Project.

- zaSkoleni pracovnikli zadavatele pro uZivani i administraci revizorského zafizeni a
systému, a uzivani iadministraci analyticko-ekonomického sytému, systému pro
zpracovani reklamaci sluzby platebnich SMS, systému pro tisk dafiovych dokladd
za uhrazenou sluzbu.

- névrh pravidel budouciho update a upgrade systému, véetné jeho profylaxe.
- navrh rozvoje systému.

- dodani dokumentace systému - uZivatelské piirucky, administratorské piirucky,
dokumentace popisujici moznosti a limity systému.

2 Pozadavky na fFeSeni

2.1 Obecné pozadavky
Bude dodén systém thrady sluZeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS, ktery
umozni minimalne:
- uhradu za jizdné v prostiedcich méstské vefejné dopravy mésta Plzné (provozované
spole¢nosti Plzetiské méstské dopravni podniky, a.s.).

Uhradu bude provadét koncovy platce (uZivatel systému = osoba, ktera realizuje whradu
jizdného, pomoci sluzby platebnich SMS a mobilniho telefonu). Zp&tna SMS bude obsahovat
poZadovanou SMS jizdenku. Zpé&tnd SMS zprava bude obsahovat platné informace z hlediska
vyhlasky (jizdni doklad) a déle tidaje pro ovéfeni platnosti SMS jizdenky.

Bude dodan SW pro revizorské zafizeni a revizorsky systém, ktery bude schopen jednoduchym
zplsobem kontrolovat platnost platebnich SMS.

Bude dodin systém, ktery umoZni pracovat s analyticko-ekonomickymi informacemi
souvisejicimi s provozem systému thrady sluzeb prostfednictvim strukturovanych platebnich
SMS a dale umozni pro koncové uZivatele systému (platce) tisk dafiovych dokladi za
uhrazenou sluzbu.

Bude dodén systém, ktery zajisti zpracovani reklamaci sluzby platebnich SMS (tj. vytvofeni
webove aplikace pro zadani reklamace ze strany uZivatele systému platebnich SMS/cestujiciho;
déle bude obsahovat piehled pfijatych SMS v&etné informaci o pribéhu reklamaéniho Fizeni a
jeho uzavieni),

Systém thrady sluZeb prostfednicivim strukturovanych platebnich SMS, analyticko-
ekonomicky systém a revizorsky systém musi byt zbudovén tak, aby byla plné zajisténa
bezpe¢nost dat proti ztraté, nekonzistenci, nezadouci modifikaci dat a proti neopravnénému
pfistupu k datim.
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Systém Ghrady sluzeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS bude umoziiovat
definovat cenové hladiny platebni SMS ve spojitosti s aktualnimi sazbami za jizdné v rozsahu
3 - 600 K&.

Systém thrady sluZeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS musi byt navrzen tak,
aby mohl zékaznik kaZdou transakei ov&fit (napt. potvrzovaci SMS, kdy ve formé zpétné SMS
bude doru¢ena poZzadovana SMS jizdenka, resp. potvrzeni thrady parkovného).

Struktura platebni SMS musi byt jednoducha a jednoznacna.
Nebude umoznéno zfalSovani platebni SMS.

V systému uhrady sluzeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS, analyticko-
ekonomickém systému a revizorském systému se nepfipousti jakékoli nedokumentované
funkce.

Ke kazdé platebni SMS musi mit zakaznik, prostfednictvim zabezpeteného webového rozhrani,
mozZnost tisku dokladu (pfip. dafiového dokladu). Na dokladu bude uvedeno minimalné:

- placena ¢astka,

- datum a ¢as transakce,

- Cislo dokladu,

- 1dentifikace platby (sluzby).

- Identifikace dopravce/dodavatele

Uzivateli (plétci) bude umoZnéno vyZadani duplikatu SMS (z ditvodu smazéni piivodni SMS).

Celé dodavané feSeni musi byt pIné v souladu s platnou legislativou CR (tj. s platnymi zékony,
vyhldskami, provadécimi pfedpisy, normami, pozadavky CNB apod.) a maximalné bezpecné
z hlediska dokonceni transakce. Bezpetnost musi byt zajiiténa obousmémné jak pro
poskytovatele, tak i zdkaznika.

Pro systém thrady zboZi/sluzeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS, analyticko-
ekonomicky systém, systém pro zpracovani reklamaci sluzby platebnich SMS, systém pro tisk
dafiovych dokladii za uhrazenou sluZbu a revizorsky systém bude zabezpeéen provoz v rezimu
nonstop (24 hodin denné/7 dni v tydnu/365 dni v roce).

2.2 Technické pozadavky
221 Systém platebnich SMS

Musi umoziiovat nastaveni struktury platebni SMS pro jednotlivou sluzbu (pro jednotlivy druh
jizdného, apod.) véetné definice ceny.

Musi umozfiovat nastaveni prodlevy doruceni potvrzeni platebni SMS pro jednotlivou sluzbu.

Musi zabezpecit vyménu dat mezi analyticko-ekonomickym systémem a revizorskym
systémem.

Systém musi byt otevieny pro vyménu dat s dal$imi systémy prostiednictvim dodavatelem
definovaného rozhrani realizovaného prostrednictvim XML zprav.
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Musi umoziiovat samostatnou spravu nastaveni proménnych v systému platebnich SMS (nap.
nastaveni struktury platebni SMS pro jednotlivou sluZbu véetné definice ceny, nastaveni
prodlevy doruceni potvrzeni platebni SMS pro jednotlivou sluzbu, apod.).

Musi umozZniovat spravu uZivateli a prav k pfistupu do systému platebnich SMS.
Musi umoznovat logovani a jednoduchou uZivatelskou interpretaci takto uloZenych dat:
- Logovani komunikace o doru¢eni SMS mezi jednotlivymi operatory,
- Logovani udélosti a komunikace s analyticko-ekonomickym systémem, revizorskym
systémem
- Logovani udalosti o provadénych zménach v nastaveni systému.

222 SW pro revizorské zarizeni

SW pro revizorské zafizeni musi byt realizovan tak, aby mohl byt provozovan na mobilnim
telefonu operaénim systémem Android verze minimalné 4.

SW musi umoZziovat soucasny provoz dalsich aplikaci na mobilnim telefonu.

SW pro revizorské zafizeni musi umoziiovat vyménu dat mezi revizorskym systémem a
zafizenim prostfednictvim GPRS komunikace.

Kontrola platebni SMS (ovéfovaciho kédu) musi byt jednoducha a rychlé (maximalni doba pro
ovéreni platebni SMS je maximalné do 10s od zadéani poZzadavku).

Vysledek o provedené kontrole musi byt pro revizora jednoduse a rychle rozeznatelny (napf.
OK, Chyba).

SW pro revizorské zafizeni musi umoZiovat jednozna¢nou identifikaci revizora (zadani
osobniho ¢isla a PIN kodu).

SW musi umoZziiovat zaznamenani dat o uskutednénych kontrolach pro jednotlivého revizora a
jejich pfenos do revizorského systému.

SW musi umoznovat v piipad¢ potieby - vyslat pozadavek do systému platebnich SMS na
doruceni kontrolni SMS (SMS bude doruéena na telefonni &islo, ke kterému je vazan ovéfovaci

k6d).

223 Revizorsky systém

Musi zabezpecit ovéfeni platebni SMS v systému (platnost, ¢as pozadavku, ¢as doruceni, ¢as
doruceni odpovédni SMS).

Musi umoZziovat pifjem a zpracovani dat o uskuteénénych kontrolach z jednotlivych
revizorskych zafizeni.

Musi zabezpe€it spravu uzivatel revizorskych zafizeni (revizor) a distribuci piihlasovacich
udajii do SW revizorského zafizeni.

Musi umoZiiovat tvorbu statistickych sestav o uskute¢nénych kontrolach (dle obdobi, revizora,
apod.).



Musi umozfiovat spravu uzivatell a prav k pfistupu do revizorského systému.

Musi umoziiovat logovéni a jednoduchou uZivatelskou interpretaci takto uloZenych dat:
- Logovani komunikace systému platebnich SMS s revizorskym zafizenim,
- Logovani udélosti o provadénych zménach v nastaveni systému

Systém musi byt odolny proti nespravnému ovladani. Obsluze musi byt zabranéno, aby se
dostala k jakymkoli datiim ¢i zdrojiim, které pro ni nejsou uréeny. V systému se nepfipousti
jakékoli nedokumentované funkce.

Obsluha systému musi byt v kazdém okamziku informovéna tak, aby i bez dalSich tkonii
poznala, Ze jeji operace byla systémem ve spravném rozsahu akceptovana, popi. Ze akceptovana
nebyla. Dale musi mit moZnost kteroukoli operaci stornovat pted jejim findlnim odsouhlasenim.

224 Analyticko-ekonomicky systém

Systém musi byt schopen pfipravit data pro roziétovani mezi dodavatelem/provozovatelem
systému platebnich SMS a objednatelem.

Systém musi zabezpeit piijem a zpracovani dat s rozliSenim vech druhii plateb a dale tato data
interpretovat (napf. formou uzavérek za definované obdobi, definované telefonni &islo,
statistikami, apod.).

Systém musi byt otevieny pro vyménu dat s dal$imi systémy prostfednictvim dodavatelem
definovaného rozhrani realizovaného prostfednictvim XML zprav.

Musi umoziiovat spravu uZivateli a prav k pfistupu do analyticko-ekonomického systému.

Musi umoziiovat prostiednictvim zabezpeteného webového rozhrani tisk dokladu (dafiového
dokladu) k platebni SMS. Pfihlaseni uZivatele - uzivatel se do systému prihlasi zadanim
telefonniho ¢isla a hesla (heslo pro pfihlaseni obdrZi uZivatel systému napiiklad prosttednictvim
SMS zpravy).

Musi umoziiovat logovani a jednoduchou uZivatelskou interpretaci takto ulozenych dat:
- Logovani komunikace se systémem platebnich SMS,
- Logovani udalosti o provadénych zméndach v nastaveni systému

Systém musi byt odolny proti nespravnému ovladani. Obsluze musi byt zabranéno, aby se
dostala k jakymkoli datim ¢&i zdrojiim, které pro ni nejsou uréeny. V systému se nepFipousti
jakékoli nedokumentované funkce.

Obsluha systému musi byt v kazdém okamziku informovana tak, aby i bez dalsich tkon
poznala, Ze jeji operace byla systémem ve spravném rozsahu akceptovana, popt. 7e akceptovéna
nebyla. Dale musi mit moZnost kteroukoli operaci stornovat pred jejim finalnim odsouhlasenim.

225 Popis komunikace systému platebnich SMS s ostatnimi systémy

Systému platebnich SMS komunikuje von-line reZimu sostatnimi systémy s vyuZitim
dostupnych technologii — Internet, TCP/IP. Veskerd komunikace probihd s vyuzitim
kryptografie a $ifrovani.
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Dodavatel musi pii pfedani dila pfedat i uplny popis komunikaéniho rozhrani.

23 Bezpecnost

Systém musi pracovat s vysokym bezpetnostnim standardem tak, aby konkrétni data byla
dostupnd jen pro odpovédné subjekty. Nejedna se jen o problém zajisténi bezpeénosti dat, ale
zejména o kvalitu zpracovéni, ktera nesmi ohroZovat divérnost dat o uZivatelich platebnich
SMS.

Systém bude navrzen tak, aby zajistil efektivni bezpeénost z hlediska diivérnosti a nemoznosti
zneuZiti systému (,,prolomeni systému‘). Bezpe¢nost systému musi byt feSena vicetroviiové v
souladu s platnou legislativou (zdkonem o ochrané os. idaji, platebnim styku, apod.).

24  Pozadavky na zpisob objedndni SMS jizdenky

Cestujicimu budou umoznény dva zpiisoby realizace objednavky SMS jizdenky (dle nasledujici
specifikace):

241  Objednivka SMS jizdenky prostfednictvim SMS

Objednani SMS jizdenky spoc¢iva v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se specifickym textem
(klicovym slovem) pro konkrétni typ jizdenky na telefonni &islo platné pro viechny operatory,
ktefi poskytuji sluzby na tzemi CR a pro vechny druhy SMS jizdenek poskytovanych
uchaze¢em pro PMDP:

Priklad: Cestujici odesle SMS s textem:
=  PMDP35M na tel. ¢islo 902 06

= Kde PMDP35M je klicové slovo a 902 06 je telefonni ¢islo spole¢né pro
vSechny operatory, ktefi poskytuji sluZby na izemi CR a pro viechny druhy
SMS jizdenek poskytovanych uchaze¢em pro PMDP.

Na zaklad€ zaslané objednavky bude uZivateli/cestujicimu dorucena zprava v podobé SMS
jizdenky (pfesna podoba SMS jizdenky je uvedena v pFiloze ¢. 2)

Odeslani objednavkové SMS zpravy je pro cestujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS zpravy dle

tarifu mobilniho operatora, které¢ho cestujici vyuzivad. Cena zpétné SMS je tudiz zahrnuta v
objednavkové SMS (ndklady na zpé&tnou SMS hradi cestujici).

242 Objednivka duplikitu SMS jizdenky prostfednictvim SMS
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\'% pﬁpadé Ze by objednatel/cestujici omylem potvrzovaci zpravu po dobu jeji platnosti smazal
a chtél ji po t€ vyuzivat do konce jeji platnosti, miize zaslat zadost o doruceni duplikétu této
Jizdenky zasldanim SMS zpravy s textem (kli€ovym slovem) PMDPD na telefonni &islo 900 06
03

Priklad: Cestujici odesle SMS s textem:
®=  PMDPD na tel. ¢islo 900 06 03

= Kde PMDPD je klicové slovo a 900 06 03 je telefonni &islo spolené pro
vechny operatory, ktefi poskytuji sluzby na tizemi CR.a pro viechny druhy
SMS jizdenek poskytovanych uchaze¢em pro PMDP.

243 Objednivka SMS jizdenky prostfednictvim prozvonéni na uréené telefonni
cislo

Objednani SMS jizdenky spo¢iva v realizaci telefonniho hovoru/hlasové sluzby (hovor v3ak
nebude uskutecnén/spojen ze strany poskytovatele sluzby/&isla, na které je volano, tj. jedné se
0 fzv. prozvonéni - dale v textu jen telefonni hovor nebo prozvonéni) na definované telefonni
Cislo platné pro konkrétni typ SMS jizdenky, ale spoleéné pro viechny operatory, ktefi
poskytuji sluzby na izemi CR.

Systém, ktery pfijima uvedeny telefonni hovor a na zékladé identifikace volajiciho (4. telefonni
¢islo, ze kterého je hovor uskuteénén) realizuje objednavku sluzby v systému platebnich SMS
a nasledn€ odesle poZzadovany typ SMS jizdenky cestujicimu (volajicimu, ktery uskuteénil
prozvonéni).

Pro vylou€eni v8ech pochybnosti se jedna o zpidsob, ktery umozni cestujicimu bez dalsich
nakladi realizovat objednani SMS jizdenky.

Systém, ktery pfijima uvedeny telefonni hovor, musi byt vybudovan a provozovan tak, aby
umozZnil nastavit maximalni pocet takto uskute¢nénych objednavek SMS jizdenky z jednoho
telefonniho ¢isla za den.

24.4 Objednavka duplikidtu SMS jizdenky prostfednictvim prozvonéni na uréené
telefonni cislo

Objednani duplikatu SMS jizdenky spociva v realizaci telefonniho hovoru/hlasové sluzby
(hovor v8ak nebude uskuteénén/spojen ze strany poskytovatele sluzby/¢isla, na které je volano,
tj. jedna se o tzv. prozvonéni - dale v textu jen telefonni hovor nebo prozvonéni) na definované
telefonni ¢islo platné pro vSechny typy SMS jizdenek, a spolecné pro viechny operatory, ktefi
poskytuji sluzby na tizemi CR.

Systém, ktery pfijimé4 uvedeny telefonni hovor a na zakladé identifikace volajiciho (t]. telefonni
Cislo, ze kterého je hovor uskute¢nén) realizuje pozadavek (objednavku) na duplikat SMS



Jizdenky v systému platebnich SMS a néasledné odesle pozadovany duplikat SMS jizdenky
cestujicimu (volajicimu, ktery uskute¢nil prozvonéni).

Pro vylouCeni vSech pochybnosti se jedna o zpﬁsdb, ktery umozni cestujicimu bez dal3ich
ndkladi realizovat objednani duplikatu SMS jizdenky.

Tato CAST A) TECHNICKE SPECIKACE VEREINE ZAKAZKY ,PROVOZ SYSTEMU
SMS JIZDENEK* vymezuje pozadavky Zadavatele na systém provozu SMS jizdenek a systém
spolecnosti GLOBDATA a.s. pozadavky uvedené v této &asti A) Technické specifikace zcela
spliiuje. Cast B) Technické specifikace vefejné zakazky ,,Provoz systému SMS jizdenek
dopliiuje a rozvadi informace uvedené v &asti A) Technické specifikace. V piipadé€, Ze by byla
jakakoliv informace uvedend v ¢asti A) a v &asti B) Technické specifikace, pouZije se informace
uvedena v ¢asti A) Technické specifikace.
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CAST B) TECHNICKE SPECIKACE VEREJNE ZAKAZKY ,,PROVOZ SYSTEMU
SMS JIZDENEK*

1.  Specifikace pFredmétu plnéni
1.1. Pozadavky na SMS jizdenku

Objednani a nakup Elektronické jizdenky bude cestujicim umoznén prostrednictvim SMS sluzby,
odeslani na telefonni ¢islo spoleéné pro viechny mobilni operatory v Ceské republice.

Pfistupové ¢&islo pro objednani Elektronické jizdenky je: 90206
Ptistupové ¢islo pro objednani duplikatu Elektronické jizdenky je: 9000603

Obsah SMS jizdenky je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy

SMS jizdenka miize byt cestujicimu dorucena s prodlevou. Délku prodlevy uréi Zadavatel.

1.2. Systém SMS jizdenck

V systému je zakladni vybaveni IT, pfistup k internetové siti, zajiSt€éni SW anebo pfistupu
prostfednictvim uzivatelského rozhrani do provoznich dat celého systému umoziujici vyhodnoceni
provozu celého systému, zajidténi aktualniho pfehledu o prodanych SMS jizdenkach, zajisténi SW pro
zafizeni pirepravni kontroly, ktery umoziuje vyménu dat i prostiednictvim GPRS komunikace.

Systém uhrady sluzeb prostfednictvim strukturovanych platebnich SMS bude umoziovat definovat
cenové hladiny platebni SMS ve spojitosti s aktudlnimi sazbami za jizdné v rozsahu 3 - 600 K¢.

1.3. Zpusob vyFizovani reklamaci mezi cestujicim, poskytovatelem sluzby, mobilnimi
operatory a PMDP

Reklamace mezi uzivateli (cestujicimi), mobilnimi operatory a PMDPRESI spole¢nost GLOBDATA
a.s. prostiednictvim svych pravidelné skolenych operatorek. SW je navrzen tak, aby CO NEJMENE
ZATEZOVAL PMDP, a aby bylo mozno v co NEJKRATSIM TERMINU REKLAMACE DORESIT a
byla zajisténa MAXIMALNI SPOKOJENOST CESTUJICICH. SW hlida nastavené terminy a zakonné
lhiity celého reklamacéniho procesu.

GLOBDATA a.s. nabizi cestujicim moznost podat reklamaci 7 riznymi zpusoby tak, aby cestujici mohli
reklamaci podat KDEKOLIV, a to z ulice, z dopravniho prostredku, kancelare a KDYKOLIV 7 dni
v tydnu, 24 hodin denné.

Zpusoby podani reklamace jsou nasledujici:

e  Online webovym formulafem
e Telefonicky s asistentkou - zpétné volani
e Emailem

e Postou
¢ Faxem
e (sobné
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Reklamacni proces

Schéma reklamaéniho procesu ukazuje, jakym zpisobem jsou reklamace zpracovavany. Tento proces
se aplikuje na pro vSechny vyse uvedené zpuisoby podani reklamaci. Jednoduse lze proces shrmout do

nékolika kroka:
1. Pfijem reklamace
2. Verifikace, vyhodnoceni
3. Navrh reSeni, Realizace feSeni, Pfedani feSeni
4. Ukonceni reklamace

Ve vsech téchto krocich informujeme jak cestujiciho, tak PMDP. Kazd4 reklamace ma detailni zaznam
o prib¢hu celého postupu feSeni. Pfi feSeni reklamaci klademe velky diraz na rychlost a kvalitu
zpracovani reklamace, proto reklamaéni proces maximalné optimalizujeme a detailné evidujeme. Pii
zpracovavani informaci postupujeme podle obecné zdvaznych predpisi, jez upravuji ochranu osobnich

idaji.

A. Zadavani a vyFizovani reklamaci

Vyplnénim a odeslanim online webového formulafe, ktery je umistén na webovych strankach
http://smsdoklady.pmdp.czZMATicketsPMDP/claimform.do; k dispozici je rovnéz
verze formulafe pro tisk ve formatu PDF.

Telefonicky s asistentkou — zpétné volani na +420 267 090 338

Emailem pfijimame reklamace na adrese reklamace@globdata.cz,

Postou — reklamace zpracuje pracovnik reklamacniho centra a zaeviduje do systému,
Reklamace prijimame na adrese GLOBDATA a.s., Staroméstské namésti 10, Praha 1, 110
00;

Faxem — reklamace automaticky zpracovavame a ukladame do systému, s ¢asovym razitkem
ptijeti daného faxu;

Osobné reklamace pfijimame na adrese GLOBDATA a.s., Staroméstské namésti 10, Prahal,
110 00, nebo na jakékoliv poboéce / informa¢nim centru PMDP, kterd je vybavena
reklamaénim formulafem, nebo PC s pfistupem na internet. Takto podana reklamace je
pracovnikem zaevidovana do systému nebo pies webovy reklamaéni formulaf je vloZen sken
vyplnéného papirového formulafe, nebo je dorucen jinym zplisobem definovanym PMDP.

V3echny reklamace jsou registrovany do reklamaéniho systému. Reklamace musi obsahovat
minimalné tyto informace:

Telefonni ¢islo, ze kterého byla SMS jizdenka objednana;

Datum a ¢as odeslani objednavaci SMS;

Kontaktni udaje pro sdéleni vysledku reklamace (kontaktni tel. ¢islo, nebo emailova
adresa)

Popis reklamované udalosti

Zplisob vraceni penéz (postovni poukazka, bankovni pfevod, apod.)
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;]: Plzefiské méstské
dopravni podniky, a.s.

REKLAMACNI PROTOKOL - SMS JIZDENKA

V Plzri dne 25.06.201E

Iméne:
PFijmeni:
Ulice a &.p.:
Obec:

psé:

E-mail:

Telefonni gislo, ze kterého byla SMS odeslansa:

Datum odeslani SME jizdernky: v |
Cas odeslani SMS: |
Poéet odeslanych zprav:

Jzdenka dorufena: & Ana O Ne
*Kontaktni telefon: = '

Zpozdéni dorufene jizdenky a jeji kod:

Cas dorudeni:

HASH kéd:

Popis udalosti:

Nahradu za opravnénou reklamaci poZaduji:

& Prevodem finantni Edstky na bankovni uéet - Poftovni poukazkou
Cislo GEt: : _I_L
Kéd banky: T

Zpracovani osobnich Gdajd:

Cdevzdanim tohoto reklamaéniho formuldfe Produktu SMS jzdenka v reklamainim oddéleni spole€nosti PMDRP,
3.5, udéluji v souladu se zakonem £, 101/2000 Sb. souhias se zpracovanim zde poskytnutych oscbnich ddajo
spoletnosti Pizenske méstské dopravni podniky, a.5. se sidlem Denisove nabfe2i €. p. 520712, 302 232 Plkef jakoZto
spravci, pfipadné jiné tfeti osobé jakoZto zpracovateli, 23 Ulelem vyfizeni reklamaénino fizeni a daSihc
marketingového 2pracovani, tj. nabizeni vyrobkd a clufeb a 2a GEelem 2asiidni obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkd die zdkona & 483/2004 Sb., a to a# do pisemného cdvoldni souhlasu. Beru na vidomi, 3e
mam pravo pfistupy k osobnim Odajim a dalsi priva die § 11, 21 23k £. 101/2000 Sb. Soublas se zoracovanim
oscbnich Gdaji udéluyi dobrovolné a mohu jej kdykoli bezpiatné na adress spravee odvolat.

| Odesiat || Tisk |
= neni-li shodny s telefonem, ze ideréhe byia BMS cdesidne

@ PDF verze forrulafe

Fexlamace vyfizuje poskytovatel sluiby. «terym je spoleénost GLOBDATA a.s.
ezl reklamnace@globdata 22

Obr. Ukézka ONLINE a PDF reklamacniho formulare
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©  nensi shodny s lelefonem 22 Merého bya SUS odesians Relemace vy'Tue posiytswaie si 30y Kerym e brmae GLOBDATA a2
** hoacl s zakd Sayte e reldamace§giobdans

£ M08 Gy OF uile

X

Obr. Ukazka tiskového PDF formulaie
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B. Lhiita pro oznameni zadavateli o postupu FeSeni reklamace

Operatorka reklamaéniho oddéleni provéii reklamovanou SMS jizdenku, provéii veskeré
informace souvisejici s reklamovanou SMS jizdenkou, vyhodnoti situaci a navrhne klientovi
feSeni. Navrh feSeni operatorka poskytne do 3 pracovnich dni od nahlaseni reklamace, resp. od
jejiho zadani do systému. Zakaznik (cestujici) je o vyfeseni reklamace informovan pomoci SMS
Zpravy, e-mailu, telefonicky operatorem, nebo IVR systémem.

C. Lbhiita pro oznameni PMDP o vyrizeni reklamace

Po vyfeseni, odsouhlaseni zpliisobu reklamace je zdznam v evidenci uzavien a ulozen pro
budouci moznou potiebu.

Zakaznik (cestujici) je o vyfeSeni reklamace informovan pomoci SMS zpravy, e-mailu,
telefonicky operatorem.

V piipadé uznani reklamace bude uchaze¢ poukazovat reklamovanou finan¢ni Eastku na adresu
cestujiciho, kterou uvedl v reklamanim fizeni (viz. obr Reklamaé¢ni formulaf - zpisob
poukazani reklamované ¢astky) nebo na bankovni ucet. Informace o zpusobu vyfizeni
reklamace jsou vzdy v online webovém rozhrani tak, aby PMDP mél piehled, jakym zpiisobem
byla reklamace vyfizena. Lhita pro vyfizeni reklamace nepfesahne 20 kalendainich dnia. PMDP
ma moZnost vytvafet potiebné statistiky podle uzivatelsky zvoleného obdobi a jednotlivych
parametri.

Nahradu za opravnénou rekiamadi poZaduji:

@ prevodem finanéni Edstky na bankovni ufet O Podtovni poukazkou
Cislo Gétu: 3
K6d banky:

Obr. Zplisob poukazani reklamované Eastky

Provedené zmény:

Datum zaznamu Zodpovédna osoba Novy stav
03.01.2013 11:11 Zalodeni reidamace khentem bent Hovd
03.01.2013 13:11 Operator Operdtor V fizeni
07.01.2013 10:21 7.1.13 pievodem Operator Operdtor V fizeni
08.01.2013 1338 Operator Operdtor Akcegtovino

et

Obr. Detail zplisobu vyfizeni reklamace
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D. Popis a niavrh technického FeSeni systému pro online reklamaé&ni rozhrani

PMDP respektive povéfeni pracovnici maji k vyFizovani reklamaci k dispozici Online rozhrani,
ve kterém maji moZznost po pfihlaseni prohlizet prehledy reklamaci, véetné moznosti detailniho
nahledu. PMDP respektive povéfeni pracovnici maji moznost konkrétni reklamaci zadavat,
tridit dle obdobi ¢i jinych parametri, reklamace tisknout apod. (Nova, V Fizeni, Akceptovano,
Odmitnuto, Stornovano) apod. viz obr.

Ukdzka online reklamacniho rozhrani pro dopravni podnik.
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Operator
pohlgen

Prehled reklamaci
Datum wvzavieni od

p——

Telefon

Pouze s POF prichou

VEe | Novs | ¥ Fizen! | Alcepmowing | Ddmitnue | Stomewdne | Odeslsne do DP

Uzavrens

ROODO4S/2015  19.11. 08:37
ROODD47/2015  06.11. 10:06
ROODD46/2015  30.10. 68:111
ROODD4S/2015  25.10. 12:25
RODDD45/2014  15.12 06:35
ROODD44/2015  24.10. 07:26
ROOGDAS/2014 1512 06:33
ROODDAZ/2015 2210, 03:56
RO0ODD43/2014  15.12. 06:30
ROOOD42/2015  28.09. 17124
ROODD42/2014  21.10.07:32
ROODO42/2011  13.12.09:28
ROGOD412015  22.09.07::1
RO0DD41/2014  17.10.07:32
ROODD41,2011  0B.11. 15:19
ROODD4D/2015  07.08. 10:02
ROODD4D/2014  17.10. 07:19
RO0ODD4D/2011  24.10.05:38
RODDD3IZ/2015  03.08. 06:45
RDODD3S/2014  14.10. 11:58
Stranka: <« 12242§57%2

Odmitnuto
Akreptovino
Akceptovino
CamEmatn
Akceptovino

10 »

Ge LA M k  aPememo

|- R ey . MM Ferr' —hoBathecr

B sk 2 T p 8w de

Mar 3 ¥i- . renSsenamc

Kpr ooFdenad 2 . B b wBmremo

Ma; g 0. .33 m'. aPosrnam.cy

. R | HET Lt K afsmmem.o

A 2 +R0E. .. M5 ¢ SFBd dcom

¢ E e 3 o "' '‘DelBmszenc

R AR | Bl=F ' agcemmmoa

Koot o R b afsranc

D na " =< jaSsemam.o

i - Mg +207 ™7 k. - ‘oeBgnsicom

e <E2073..°N73 k. rEsenemcz

1 3 2 MR § L maSsemama

5 wa =K CTITIE b la@emaile

% [ “0L.. %7 | “--kSgmaicem

oo ks -0 Tenengs

Sa, il &2 Y413 hest - - Bpast ek

Z .. e zd . =v-@gmailcom
Polozek: = Zionam:  1-20 0271

1931 13:67
06.11. 12:18
30.50. 95:12
26.10. 10:52
16.12. 1146
26.10. 18:52
1612 11246
22.20. 14:13
16.12. 14:38
29.08. 15:16
21.30. 9915
16.22. 11:16
22.09.92:35
17.10. 14:48
30.11. 09:36
08.05. 15:08
17.10. 14145
01.11. 12:23
03.05. oa:47

15.120. 09:58

Obr. Ukézka online reklamacniho rozhrani pro dopravni podnik
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L3 Plzefiské méstské :
dopravni podniky, & 3. pdhiaden

Reklamace R000041/2015 / L'w - . 3

peas

0 FiLd
Referentni Eislo RDIDO41/2015

Datum pfijeti 22092015 0721

Datum uzavien 22,08.2015 08:36

Stay Odmimsto

Piiicha

Iméno L

Pitimeni H

Ulice Ko ok 3

Misto Przefi

ps 30000

Kontakini telefon 4207 7898

E-mail ¥ . we@gmaicom

Jizdenka

Telefonni tisic 207 re ) i
Datum odestani

Sizdenks dorufena Ne

Eas dorutteni

HASH kéd

Zména stava

Novwy stav i

{
b

Provedené zmeny:

Datum Zorpovedna

15 Popis
ramamu | o

22.00.2015 = ®» 3 -
1721 ZaloZeni rekizmate eperdtorem Vo 4 Nova
22.09.2015 Cperater o
w20 Operdter Vi

v reidemaln'm formulzh nebylo uredeno datum odesian pefadada) ne SMS fizdenky, 3l v
22002005  priiblhw misice 18 neevdijeme z telefoanihe St 4207 1 98 3dny poladaves nz Operatey Odesinats
0835 wystaven! SMS szdenky. Doponudujeme ovlit aktivan shutby Premaum SMS u mobinha Operdter

aperdtors
Detail Zawiit
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Obr. Ukéazka detailu reklamacniho fizeni
1.4. Zpisob ovérovani SMS jizdenek zaméstnanci piepravni kontroly zadavatele

1.4.1. Popis zajisténi aktuilniho piehledu o prodanych SMS jizdenkach

Popis on-line pfistupu k rozhrani dodavatele, moznost kontroly platnosti SMS jizdenky prostfednictvim
kontrolniho kodu nebo telefonniho ¢isla

Piehled o prodanych SMS Jizdenkach je realizovan pomoci online webového rozhrani. Webové
rozhrani je pfistupné pro zaméstnance prepravni kontroly a povéfené pracovniky PMDP pomoci
pfihlasovaciho jména, hesla a klientského certifikatu. Online rozhrani je dostupné 24/7/365. V Online
rozhrani ma PMDP moZnost zjistit veskeré podstatné informace o SMS jizdenkach a jejich platnosti
véetné moznosti tisku vystupii pro doloZeni a potvrzeni platnosti jednotlivych SMS Jizdenek.
GLOBDATA a.s. na zéklad¢ pozadavki PMDP definuje vystupni formulafe a masku pro vyhledavani
dle definice zadavatele. PMDP méa moZnost ovéfit SMS Jizdenku bud'to vyhledavanim podle
telefonniho ¢isla, nebo pomoci kontrolniho kédu SMS Jizdenky nebo pomoci unikatniho HASH kddu.

Prestupkovy formular

Vstupni data

Telefonni Eislo +420123456789 J
Datum a Zas 250620182227
Poutit &as v

Obr. Online webové rozhrani pro zaméstnance prepravni kontroly
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GLOBDATA a.s.

Na Prikopé 9-11. 110 00 Praha 1

Timto za Plzenské méstske dopravni podniky. a.s. poskytovatele SMS-jizdenky vvadime:
na den: 25.6.2018
hodinu od 22:27 do 22:27
tel. &islo: +420123456789
bylet nebylo*

zaplacené jizdné formou shuzby SMS-jizdenka.

Plzed, dne 25.6.2018

* nchodici skatnéte

Obr. Tiskovy vystup — potvrzeni nenalezeni platné SMS jizdenky v daném Case

Format kédu:
PMDP, a.s. Jizdenka prestupni 20 Kc.

Platnost

od: 01.08.14 17:28

do: 01.08.14 18:03.

Zona P

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
ERTidTdom / 331216.

1
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K6d pro vyhledavani platné jizdenky je kontrolni kod (3estimistné ¢i sedmimistné &islo) ..331216%, nebo
alfanumericky hash . ERTidTdom* viz obsah SMS jizdenky vyse uvedeny. Kontrolni kod je unikatni
v ramcei rozsahu platnosti jizdenky, tj. miize se opakovat, nikdy viak nemiize byt pfifazeny stejny kod
dvéma ¢i vice jizdenkam platnym ve stejném Case. Alfanumericky hash je unikatni v ramei celého
systému, tj. nebude se nikdy opakovat.

Popis aplikace pro zafizeni pFepravnich kontrolori

A. Popis aplikace pro zafizeni pfepravnich kontrolort, systému a postupu. ktery bude jednoduchym a
rychlym zplsobem, datového pienosu, kontrolovat platnost SMS jizdenky véetné moznosti
ovéfeni, ze kterého mobilniho komunika&niho zafizeni byla SMS jizdenka odeslana.

Ovéfovani SMS jizdenek revizorem probihéd pomoci aplikace v mobilnim zafizeni, revizorské
Ctecee, dale jen MT. Aplikace pro kontrolu SMS jizdenek, dale jen aplikace ..Revizor, je
pracovnikim kontroly nainstalovana do MT, kde ji maji nativné umisténou na plose
k jednodusSimu spusténi. Aplikaci Ize nastavit tak, aby se pfi zapnuti MT spoustéla automaticky
na popfedi. Samoziejmosti je dikladné proskoleni pracovnikil prepravni kontroly a dalsich
uréenych zaméstnanci PMDP.

Pro piihlaSeni se na uvodni obrazovce zadévaji potfebné piihlasovaci tidaje v podobé jména /
osobniho ¢isla revizora a hesla.

Aplikace funguje na platformach Android 5.1 a vy3si, takze vybér vhodnych MT je velmi Siroky.

Po usp&$ném ovéfeni prihlaSovacich uidajii dojde ke spusténi pracovni ¢asti aplikace Revizor, ve
které mohou pracovnici PMDP pomoci dotykové obrazovkové klavesnice nebo klavesnice MT
zafizeni zadavat kontrolni kédy jizdenek a ovéfovat tak jejich platnost.

Pristup  k databazi prodanych SMS jizdenek pro ugely prepravni kontroly je
on-line i off-line. Off-line ovéfenim se rozumi ovéfeni platnosti jizdenky jejim vyhledanim ve
vnitini paméti MT a zobrazeni informace o jeji platnosti. Pfi tomto zplisobu ovéfeni MT
nekomunikuje Zddnym zpiisobem se servery ¢i jinymi komponentami systému. Jedna se skute&né
o jednoznatné ovéfeni platnosti jizdenky na zikladé jejiho vyhledéni na seznamu platnych
Jizdenek, ne pouze o kontrolu existence kontrolniho kédu (viz. dale optické ovéfeni platnosti).

Popis zpiisobu ovéfovani SMS jizdenek zaméstnanci Revizorska aplikace

v Spusténi aplikace
v Piihlaseni uzivatele

Pracovni ¢ast aplikace

Po ispésném oveéfeni pfihladovacich udajii dojde k pfesmérovani do pracovni ¢asti aplikace, ve
které mizete pomoci dotykové obrazovkové klavesnice zadavat kontrolni kédy jizdenek a ovéfovat
tak jejich platnost. V ramci naSich zkuSenosti jsme numerickou klavesnici maximalné zvétsili tak,
aby umoZiiovala pracovnikiim pfepravni kontroly SNADNE A POHODLNE ZADAVANI
KONTROLNICH KODU Z SMS JIZDENEK, nap. pfi namahavéjii obsluze v ramei jedouciho
vozidla MHD.

Pro Gspésné pfihlaSeni zadejte na uvodni obrazovce potiebné prihlasovaci idaje v podobé jména a
hesla (viz. obr 1):

(7(
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Jmeno

1 | £ | = 1 | 2 | 3

Prihlasit

g W e itz ul 'op

Gl is i B i the By T B

4+ ¥y xcvhbnmaea

Obr. Pfihlaseni do revizorské aplikace, kontrola

Platnost jizdenky miiZete ovéfit bud'to zadénim jejiho 6ti & 7mi mistného koédu nebo 9ti mistného
telefonniho &isla (tedy bez pred¢isli +420), ze kterého byla objednana. Po zadani minimélniho poltu 6
Cislic se zpfistupni tlagitko a menu ,,OvéFit™ (viz. Obrazek 2), po jehoz stisknuti ziskate stav pozadované
Jjizdenky. Obr. 3 — Seznam nalezenych jizdenek.

Stav jizdenky

Jizdenka muize nabyvat 2 stavii — PLATNA a NEPLATNA. Pokud bylo ovéfeni platnosti jizdenky
Uspésné, pak jsou na nasledujici obrazovce zobrazeny tidaje o této SMS jizdence, ktera je v zahlavi
oznacena textem ,,Platnd* nebo ,,Neplatna® (viz Obrézek 4). U neplatné jizdenky je uveden navic &as po
jeji platnosti. Jizdenka je oznagena jako NEPLATNA také v dobé pfed zaatkem jeji platnosti (viz
Obrazek 4). Pfi rozpoznani neplatné jizdenky kontrolni mobilni zafizeni zméni podbarveni textu na
Cervené, pracovnik pfepravni kontroly je tedy vyrazné upozornén na neplatnou jizdenku. V pfipadé, ze
Jizdenka neni nalezena viibec, je pracovnik prepravni kontroly na tento stav také upozornén.

e, PLATNA“ vysledek kontroly je zobrazen se zelenym podkladem. Pod zobrazenim vysledku
kontroly je vypséna tabulka s udaji o jizdence a v poslednim fadku s informaci, zda a kym byla
Jizdenka jiz kontrolovana.

e NEPLATNA*: vysledek kontroly je zobrazen s ¢ervenym podkladem. Pod tabulkou popsanou
vySe je navic zobrazen diivod neplatnosti jizdenky, obvykle ,.Pied platnosti nebo ,.Po
platnosti®, s uvedenim rozdilového &asu vii¢i platnosti jizdenky. U stavu ,.Pied platnosti” je
fadek s informaci o diivodu neplatnosti podbarven zelené, u stavu ,,Po platnosti* éervené.
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PLATNA
Tvp SUS plestupm J0 KE. 7000 Ke Typ
Mabil W wp Mol H £
od 56181102 od 6181107
Do .ZL&,‘.!H?I e FCRREREE H
Oy, WE 082 Ob; e IEN0NLS
Koot 766 131 0547

20730

SMS prestuzan J0KE FOOTKe

T

NEPLATNA
Trp SMS plestups 20 K& 2009 K2
Rsobd m
od e I10
o 16 6181058
[ 661810004
Konts WEIBNI0EN

Po platnosti 00:08:31

Dalsi SMS

Obr. Ukazka kontroly
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Volbou menu ,,.SMS“ provedete odeslani kontrolni SMS na mobilni pfistroj, ze kterého byla SMS
jizdenka objednéna (Obrazek 5).

Do

obj.

Kontr.

Dalsi

| prdenka 75 ming 29,00 k2

| 000000066

| 81213 12:45

e cam e e———

| 5-12-13 1419

- S S

—

Obr. Zobrazeni stavu o odeslani informativni SMS

050000066

t
|
I
+
|

t T

| 512-13 12:44:41

i

| Hzdenka 75 misut 29,00 K¢

o S ———

| 51213 1243

| 5-12-13 14:1%

Kontrolni SMS dorazi na telefon cestujiciho a druha SMS zprava s kopii originalni SMS pfijde
revizorovi do zafizeni. Revizor tak ma veskeré potiebné informace k ovéreni pravosti odesilatele.

Garantovana rychlost ovéreni platnosti

Kontrola SMS jizdenky probihd proti datim uloZenym v mobilnim zafizeni tzn. off-line, takze
nedochazi k prodlevam zpisobenym datovou komunikaci se serverem. Rychlost ovéfeni platného listku
je max. 500 ms. V pripadé nenalezeného listku je (pro jistotu), pokud je mobilni zafizeni on-line, jesté
kontaktovan server, zda se nejedna o pravé zakoupeny listek, ktery jesté neni synchronizovan do paméti
zafizeni. Potom je rychlost ovéfeni zavisla na rychlosti pfipojeni mobilniho zafizeni v daném misté.

e
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V bé&Znych podminkach toto ovéfovani neni delsi nez 3 vtefiny. Garantujeme, ze SMS jizdenky lze
kontrolovat i v mistech se slabych signalem nebo bez signalu mobilniho operatora, tj. online i off-line.

Kontrolu Ize také provadét opticky, a to pomoci kontrolniho kédu pro optickou kontrolu obsazeného
v textu SMS Jizdenky.

Popis moznosti vizualniho nebo manuainiho ovéfovani platnosti piepravni kontrolou / fidi¢em vozidla
na linkach MHD s nastupem pfednimi dveimi, a to za predpokladu, e Fidi¢ nebude vybaven
kontrolnim zatizenim, nebo nebude kontrolni zafizeni revizora na signalu tj. off-line.

Ovéfovani platnosti SMS jizdenky Fidi¢em v dobé nastupu pfednimi dvefmi bude probihat jednim z nize
uvedenych zpisobii s tim, ze PMDP oznémi GLOBDATA a.s. pted zahajenim poskytovani SMS
Jizdenky, ktery zpiisob byl zvolen a Dodavatel se zavazuje takovy zpiisob kontroly SMS jizdenky pro
PMDP zajistit.

a) Ovefovani prostfednictvim datovych pfenosii a mobilniho zafizeni. V pfipade, ze PMDP vybavi
fidice, u kterych pfichazi v ivahu ovéfovani platnosti SMS jizdenky v dobé nastupu prednimi
dvermi MT, ktery bude spliiovat stejné technické pozadavky jako mobilni zafizeni uZivané pi
pfepravni kontrole, bude kontrola ze strany fidice probihat stejnym zptisobem, jako probiha
prepravni kontrola ze strany revizora.

b) Ovefovani prostiednictvim kontrolniho kédu pro optickou kontrolu, jez bude Dodavatelem
generovan pro kazdy kalenddfni den a Dodavatel jej sdéli PMDP vidy prostiednictvim
administraéniho rozhrani, a ktery sdéli PMDP viem fidi¢am, ktefi budou kontrolu v dobé&
nastupu prednimi dvefmi vizualné provadét. Kontrolni kéd bude vidy alfanumericky, kde
vyznamovy bude jeden znak — vzdy se bude Iisit jeho umisténi a symbol. Tedy napf. fidi¢
dostane informaci, Ze 3. znak ma byt ,,D“". Ostatni dva znaky budou vzdy generovany nahodné
a znesnadni odhaleni tohoto systému cestujicimi. Tento kontrolni kéd bude umistén v SMS dle
poZadavki zadavatele. Kontrolni kod bude dle vyb&ru PMDP vkladan do viech SMS jizdenek
nebo jen do téch, jejichZ platnost bude konéit az po 20:00 ho. @ textu SMS: a3D
/YTQPtMKs7/12345

PMDP a.s. SMS jizdenka-prestupni pro zonu I a II 25 Kc Platnost od 11.12.14 12:00 do:
11.12.14 12:45 YrQP45/a3D.
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Kody pro fidice

Hehied jodenek | Obisdnjuty | Kédy pro Fidite | Bickovend teefoon fa

Alctubini kéd: __%
Zatitek nésteduficho kédu v(e): +00

2013-86-10 4:00 |
2013-06-11 4:00 = 5
2013-05-32 4:00 ez

Ovéfovani platnosti osobnich dokladi zdatabize umisténé na internetovém portalu
WWW.MVCK.CZ

A. Popis pristupu zadavatele k aktudlni databazi neplatnych osobnich dokladi pro ugely
pFepravni kontroly.

Kontrola platnosti osobnich doklada

Revizorska aplikace umoziiuje ONLINE provést kontrolu platnosti predlozeného osobniho dokladu
- obansky prikaz, cestovni pas, zbrojni pritkaz — proti databazi neplatnych dokladii uvefejnéné na
serveru Ministerstva vnitra.

B. Popis aplikace pro zafizeni pFepravnich kontrolord, systému a postupu, ktery bude
jednoduchym a rychlym zpisobem kontrolovat platnost osobnich dokladi, jejichZ seznam je
na WWW.Ivcer.cz

Kontrola platnosti osobnich dokladi je jednoduchéa a rychld a je nedilnou soudasti Revizorské
aplikace. Kliknutim na logo dopravce nebo obalky v pravém hornim rohu hlavniho okna aplikace
se zobrazi menu, skrze které je mozno vybérem polozky ,Kontrola dokladu* vstoupit do okna
kontroly dokladii. Zobrazeni tohoto okna se od hlavniho panelu odlisuje zobrazenym boxem pro
vybér typu kontrolovaného priikazu.

Pro provedeni kontroly dokladu je potfeba:

- vlozit ¢islo kontrolovaného pritkazu do vstupniho pole

- vybrat typ kontrolovaného dokladu v boxu pod vstupnim polem

- zadané hodnoty potvrdit kliknutim na tlagitko ,,Ovéfit“, které je dostupné po vloZeni prvniho
znaku.

Vysledkem kontroly dokladu je bud’ stav:

- NEPLATNY: vtomto piipadé bylo vlozené cCislo zvoleného typu dokladu na serveru
ministerstva vnitra nalezeno jako neplatné. V tabulce jsou zobrazena dostupna data o dokladu.

- PLATNY: v tomto pfipadé nebylo vlozené &islo zvoleného typu dokladu v databézi
neplatnych dokladii ministerstva vnitra nalezeno a da se tak pfedpokladat, ze kontrolovany
doklad je platny nebo presnéji, ze piedlozeny doklad nebyl doposud zneplatnén.
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1.5. Rozhrani pro PMDP
Popis rozhrani pro PMDP umozZiiujici nésledujici funkcionality:

1.5.1. Popis zajiSténi aktudlniho pFehledu o prodanych SMS jizdenkach

A) Popis zpiisobu ziskéni pFehledii o prodanych SMS jizdenksich.

PMDP bude mit k dispozici ONLINE administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni
provozu celého systému SMS jizdenek. (ONLINE - pfistup pomoci internetového prohlizece Internet
Explorer, Edge, Chrome - neni problém pfi reinstalaci PC s opétovnym pfistupem, bezpeénostni
certifikat bude vzdalené instalovén, na zakladg ?4dosti Zadavatele).

Vystupy a statistika umoziuji sledovani vykonu SMS jizdenek a mnoho dalsich funkci, véetné
vyhledavani dle parametri, napf.:

FILTRY DLE DEFINOVANEHO CASOVEHO OBDOBI - DEN, TYDEN, MESiC
FILTRY DLE TELEFONNIHO CISLA
FILTRY DLE DRUHU SMS (a jinych) JIZDENEK

Samoziejmosti je nastaveni Tiskovych seznami jednotlivych ¢asti rozhrani.

Cely systém je navrzen jako .,UZIVATELSKY PRIVETIVY*, tzn. JEDNODUCHY A PREHLEDNY,
SE SNADNOU ORIENTACI.

Rozhrani nabizi standardni reporty, které se tykaji:

—  Piehledu SMS jizdenek (PRODANYCH A ZKONTROLOVANYCH, dale dle tarifi, DNU /
TYDNU / MESICU, DLE TYPU apod.)

—  Prehled SMS jizdenek (platné, neplatné atd.)

—  Sprava revizori;

—  Sprava MT (revizorska zafizeni).

—  Reklamace;

—  Prestupky.

Na zékladé pozadavkii PMDP upravime stavajici rozhrani o dal3i vystupy / reporty, které bude PMDP
poZadovat. Samoziejmosti je i propojeni s libovolnymi externimi systémy.
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Puchaké misiué
Soprewni pacinixy. 8.5, cohisgey

Graficky pfehled poctu prodanych jizdenek

5.201% (Cturtek)
* Den o758 2018 Videm 193515 945 ¥ Mawic 052315 v “

Prodanych jizdenek dle typd

B&W 02:t0 L k1) 0600 aE00 1990 1200 1408 1600 12900 w000 2200 LB
hod

= Pleswupni jizcenka 40 min. (MOB) (G) ™ Pleswpni jizdenka 40 min. (MTE) (0)
= Pfesiupni jizoenka 60 min. (MTB) (2583) = Cefodenni BO K& (2) = Celodenni Zlewndng 30 K2 (3)
Flestupnl izaenka 60 min. (10} =™ Prestupni jizdenka 60 min (0)

“= Pfestupni jizdenka 60 min. Zlevnéna ()

Typ sy | ss SETF Cefiem Cena § bas [CFX) Crsa colkem (C7K)

Phertuprd jizdenks 40 min, (MO8) 0 ; 8 ] ° °
Prestupnd jizdecks 36 min. (HTE) ] ] o ]
Prestopni fizdenks 60 min (JTB) =) L] 383 » 46 434
Celodenni 80 KE 2 ¢ 2 L ] 160
Calodenni dewndns 40 K 4 - s€ 150
Prestupni jirdenks 6D . o ] ET ] 18 180
Brestuprd jizxdenks 62 man. ] 0 ° ®
Prestuprid jizdenka 60 meir. zlevndns o ] o o

Souhrnné tedy administratorské rozhrani poskytuje:

- vmodulu Prehled
o statisticky prehled o poétech zakoupenych jizdenek
o statisticky pfehled o pottech kontrol jizdenek pracovniky prepravni kontroly
- vmodulu Jizdenky
o seznam zakoupenych jizdenek
®  detailni informace o jizdence
®* nastroj k oznaCovani pravdépodobné sdilenych a sdilenych jizdenek
o informace o dennim kontrolnim kédu pro fidice, bude-li PMDP vyuzivan
o spravu blokovani telefonnich &isel
v modulu Revizofi
©  spravu revizorskych ucti opravnénych ke kontrolam jizdenek pomoci revizorské aplikace
= prehled kontrol jizdenek provedenych revizorem prostfednictvim revizorské aplikace
®  spravu hlasovych zdznami vytvofenych revizorskymi zafizenimi
= piehled pohybu pfidéleného revizorského zafizeni, bude-li PMDP pozadovéna
o spravu skupin revizorskych uéti
o hromadny prehled kontrol jizdenek provedenych revizory prostrednictvim revizorské
aplikace
o spravu hromadnych oznameni pfedavanych na revizorska zafizeni
o prehled o aktualnich polohach revizorskych zafizeni
o zobrazeni stavu revizora v ohrozeni
- vmodulu MT zafizeni
o spravu evidence revizorskych zafizeni
- v modulu Prestupky
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© nastroj pro vystaveni dokladu o existenci elektronické jizdenky pro ptestupkova Fizeni
- v modulu Reklamace
o spravu reklamaci

. Prihlaseni do systému SMS jizdenka

PfihlaSeni do administratorského rozhrani probiha standardnim zpiisobem zadanim ptihlasovaciho
Jména a hesla a potvrzenim vloZenych tdaji.

Pro vét3i zabezpeceni systému (neoprdvnény vstup na stranky) lze do rozhrani vstoupit pouze s pouzitim
certifikatu, ktery uréenym zaméstnanciim PMDP vyd4 GLOBDATA a.s. Tento uZivatelsky certifikat je
nainstalovan v profilu uréeného uZivatele a je oznalen jako neexportovatelny. Neni tudiz mozné si
poridit jeho kopii a ziskat pfistup do systému z neschvaleného zafizeni.

II.  Struktura stranek

Administrani stranky jsou rozdéleny do jednotlivych &sti podle typu informaci, se kterymi je mozné
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se pfepind pomoci hlavniho menu v zihlavi stranek, které je stéle
dostupné.

a. Prehled

E Plzefiské méstské Operator
dopravni podniky, a.s. shisfeni

Umoziiuje generovani grafického prehledu podtu prodanych jizdenek a poétu zkontrolovanych
jizdenek. Obsluhuje se pomoci jednoho z nabidnutych filtraénich kritérii. Vybér dat pro
pozadované datum se provede vepsanim nebo zvolenim pfislusného data do pole Den
v bézném tvaru (DD.MM.RRRR).

Vybér dat prislusného tydne nebo mésice se provede zvolenim pozadované hodnoty
z pfisludného filtracniho seznamu (Den, Tyden, Mésic).

b. Jizdenky

Pro zobrazeni seznamu jizdenek musi byt zadan asovy rozsah, ze kterého se maji jizdenky
zobrazit. Takto vybrany seznam jizdenek miize byt omezen zadanim fetézce znaka, ktery ma
byt v zaznamech jizdenek nalezen a ktery bude vyhledavan soucasné ve sloupcich .Cislo*, a
.Kontrolni kéd“. Cely tento vybér miize byt dile omezen nastavenim filtru.
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9 Plzefiské méstské Operator
h dopravni podniky, a.5. odhlaeni
v -y

Prehled jizdenek
> 7.5.2015 (Ctvrtek)
Prehled jizdenek | Objednavky | Kody pro fidice | Blokovana telefonni Cicla

* Den 07052018 Tyden | 19/2015 (040! ¥ Mésic | 052015 v
Filtr +420 Vie | Nezpracovano | Odeslano | Blokovano
Vse | 5MS | SEJF V3e | Nesdilené | Pravds & | Sdilené

K dispozici jsou tedy nasledujici filtracni nastroje:

e (asovy rozsah zobrazovanych zaznami
Vybér zaznamt zadaného dne, tydne nebo mésice. Vlastnl ovladani téchto prvki je popsano
v kapitole Prehled — Graficky piehled.

e omezeni dle zadaného fetézce znaku (pole Filtr)
Pouzitim tohoto omezeni budou vybrany zaznamy ze zadaného ¢asového rozsahu v prvnim
tadku, které obsahuji zadany fetézec alespoii v jednom ze sloupcii ,.Cislo®, ,.Hash* nebo
.Kontrolni kod*™.
Jelikoz hash kod rozliSuje velka a mala pismena, je také vybér dat dle tohoto filtru podminén
zadanim velkych a malych pismen.

e omezeni dle stavu jizdenky
Tento filtr ma tii stavy:
o VSe — zobrazi se viechny jizdenky dle zadanych podminek bez ohledu na stav jizdenky

o Nezpracovéano — zobrazi se viechny jizdenky dle zadanych podminek, ke kterym jsme pfijali
objednavku, ale jizdenka jesté nebyla zdkaznikovi odeslana

o Odeslano — zobrazi se viechny jizdenky dle zadanych podminek vyjma téch, ke kterym jesté
nebyla zdkaznikovi zaslana jizdenka.

© Blokovano — zobrazi se zdznamy pozadavki na vydani jizdenky, které byly zamitnuty
z diivodu zatfazeni objednaciho telefonniho ¢isla na seznam Blokovanych telefonnich ¢isel
platného v okamziku pozadavku na vystaveni jizdenky

- omezeni dle druhu jizdenky
Filtr pro nastaveni druhu pofizeni jizdenky omezujici zaznamy na SMS jizdenky nebo
vypis bez omezeni druhu jizdenky.
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omezeni dle stavu sdileni jizdenky

Filtr pro omezeni vypisu dle stavu sdileni:

Priloha 1

o V3e— zobrazi se jizdenky bez ohledu na stav sdileni

© Nesdilené — zobrazi se pouze nesdilené jizdenky

o Pravdépodobné ~ zobrazi se jizdenky ve stavu Pravdépodobné sdilena

o Sdilend — zobrazi se jizdenky ve stavu Sdilena
#23824  13.01. 13142 13.01. 14:12 +420603010015 ifoEcrnsd 478558 Potvrzeno Nesdieno
#23825 1301, 13:42 13.01. 15:12 +420603010041 Z7NKHFKx 827163 Potvrzeno Nesdileno
#23826  13.01. 13:42 13.01. 15:12 +420603010035 kmvoX8eDE 212941 Potvrzeno Nesdileno
#23827  13.01. 1342 13.01, 15:12 +420603010035 UuZejzwh7 072677 Potvrzeno Nesdieno
#23828  13.01, 13:42 13.01. 15:12 +420603010002 HWYMBJRT 712757 Potvrzeno Nesdileno

¢. Revizori

Sprava revizort nabizi:

Sprava revizor(

spravu revizorskych &l opravnénych ke kontrolam jizdenek pomoci revizorské aplikace

o prehled kontrol jizdenek provedenych revizorem prostfednictvim revizorské

aplikace

© spravu hlasovych zaznamii vytvofenych revizorskymi zafizenimi

o piehled pohybu pfidéleného revizorského zarizeni
spravu skupin revizorskych Géti

hromadny prehled kontrol jizdenek provedenych revizory prostfednictvim revizorské

aplikace

spravu hromadnych oznameni pfedéavanych na revizorska zafizeni
prehled o aktualnich polohéch revizorskych zafizeni
prehled definovanych méstskych &asti
zobrazeni stavu: revizor v ohrozeni

Sprava revizord | Skupiny reviord | Reporting | OznSmeni | Aktugind povice | Méstsks Z2eni

Sprava revizorskych G&ti vychazi ze seznamu revizort, graficky obdobného seznamu, jako je

seznam jizdenek.

Filtr

¥3e | Dodavatel | Dopravni podnik

Ve | Aktivni | Neskbivni

+420603123456

Jan Novak

Seznam revizorskych ¢t je mozné omezit dle
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- jména revizora nebo jeho &asti, které se vepisuje do pole Filtr: v tomto filtru nejsou rozliovana
mala pismena
- aktivity 0¢tu revizora, ktery miiZze nabyvat hodnot (V3e, Aktivni, Neaktivni)
- skupin revizorii: kazdy revizorsky tcet je ¢lenem pravé jedné skupiny
Vychozi seznam revizori se zobrazuje jako uplny, tedy se vSemi zaznamy o revizorech. Sprava revizori
pouziva:
o aktivity revizora, ktery mize nabyvat riiznych hodnot, napf.:
= ,V8e* -~ zobrazuji se vSechny zaznamy,
-Aktivni” — pro zadany filtr se zobrazi seznam jen aktivnich revizori,
..Neaktivni — pro zadany filtr se zobrazi seznam jen neaktivnich revizort.

o skupin revizori, ktery umozni omezit vypis na konkrétni skupinu nebo vypis viech
revizori (napf. pokud méa Dopravni podnik revizory rozdélené do skupin).

Kliknutim na jméno konkrétniho revizora se otevie dialog pro spravu zaznamu o
revizorovi. Je mozné rovnéz pridat informace o novém revizorovi.

Na strance spravy zdznamu o revizorovi je mozné

- ménit samotny zdznam o revizorovi,

- zobrazit pfifazené zafizeni a pomoci kliknuti na GUID zafizeni zobrazit podrobnosti o
pfifazeném zafizeni,

- odebrat pfifazené revizorské zafizeni,

- pomoci odkazu Kontroly otevfit pfehled kontrol pfisluseného revizora,

- pomoci odkazu Kontroly QR kddii oteviit piehled o kontrolovanych papirovych jizdenkach
s QR kédem

- pomoci odkazu Hlasové zaznamy oteviit piehled hlasovych ziznami pfijatych z revizorské
aplikace

- pomoci odkazu Sledovani pohybu zafizeni zobrazit trasu pohybu revizora v zadany den

- pomoci odkazu Tabulka aktivit zafizeni oteviit tabulku se seznamem GPS pozic pohybu
revizorského zafizeni v zadany den a zdznamy o ptihlaSenich revizora do revizorské aplikace.

Na strance piehledu kontrol revizora je oproti jiz zminénym filtrim navic k dispozici moznost
vybéru zaznamu v intervalu dni definovanych zad4anim hodnot ,,0d* a ,.Do*.

21



Priloha 1

'. P Plzenské mésiské Ui’?"'“’m’
dopravni podniky, a.s. cdhlzgen’

Prehled kontrol — Gustav Cerveny (143)

>01/2018
Detail | Kontroly | Sledovdni pohybu zafizeni | Tabulks aktivit zafizeni
Den 25062018 Tyden 26/2018 (25 96) v o masic 012018 v

od 25062018 Do 26062018

| Vysledek Kontrolni SMS | SMS pro zakaznika
|
25.01.2018 13:52:09 0000000000004/ sSfgbCTma Neplatnd Objednavka 0K
19.01.2018 17:36:07 Data:777777777788888 Nezndma
19.01.2018 17:35:51 D37 777777777 Neanima
04.01.2018 10:36:20 Data:123456 Nezndmé
Strénka: < 1 > PoloZek: = Zamam: 1-4/4

V poradku | atny | Meznamych Kontrolnich SMS

MT zarizeni (PDA)

Sprava MT zafizeni je obdobna spravé revizorti. Vychozi seznam MT zafizeni se zobrazuje
jako tplny. Kliknutim na konkrétni MT zafizeni se otevie dialog pro spravu zdznamu o tomto
zafizeni.

Na této strance je mozné:

®= odebrat pfitazeni revizora k tomuto zafizeni

= pfifadit zafizeni specifické jméno

= ur¢it aktivitu

= editovat inventamni ¢islo zafizeni

® zobrazit historii pfifazeni zafizeni revizorovi, povéfenému pracovnikovi PMDP
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__P Plzefiské mésiské Operator
dopravni podniky, a.s. edhiddeni

Revizoni

Revizor — Gustav Cerveny (143)

Detail | Kontroly | Sledovini pohybu zafizeni | Tabuika aktwit zafizeni
Zaldadni informace
Podnilk Pizefiské méstské dopravni pedniky, a.s.
skupina PMDP v
Cislo telefonu +420123123123
Iméno Gustav
Pifjmeni Cerveny
Osobni Eisto 143
Nové heslo
Aktivni Apo v

Mazev zanzeni GUID

Plzefské méstské Operator

Reporting

Sprdva revizorf | Skupiny revizord | Reporting | Ozndmeni | Aktudin pogice zafizeni | MEstské Est
Den 2506 2018 Tyden 262013(2506) v ¢ masic 122016 v

0d 25062018 Do 25062018

V poradku Neplatnych Nernamych Celkem Kontrolanich SMS

PMDP 114 30 2B 172 4
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Velice pfehledny reporting po¢tu provedenych kontrol dle zjisténého stavu kontrolované SMS Jizdenky.

D Pirehské misiské -
dopravni podniky, a.s. pdhladen’

Operator

Kontroly - PMDP

Detai | Kontroly

Den 2506 2018

0d 25 062018

Revizor

® Tiden 2472014(0905) v Mésic 122016 v

Do 25062018

V poradku | Heplatnych | MNernamych | Celk Kontrolnich SMS

3 L} 1 4 1]
1 i 1 3 Q
¥ 2] 3] 1 L]
1 i} L1} 1 1
1 0 1 2 o
2 5 2 9 1
0 1 1 2 U]
i 0 F | ; |
2 0 U] 2 L]
6 1 0 7 ¢
o 1] 1 1 0
2 2 0 4 1
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Detail prehledu ¢innosti revizora

Systém umoziiuje detailni prehled provedenych kontrol, s pfesnym nahledem na danou objednavku
SMS Jizdenky, veetné jejiho priibéhu, objednani, vystaveni, doruceni, kontroly, atd., v&etné ziskané
pozice zafizeni.

Den 1312014

Oblast mésta | Stame metra Typ zaznamu

1353 49°35'48. 169N 17°14'51.15°€ Olomouc - stied Pozice

PMDP poskytne seznam zaméstnancii, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani (Sprava
uZivatel). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zaméstnancim omezeny pfistup dle pridélenych
opravnéni.

1.5.2. Popis zpiisobu a moZnosti vyhodnoceni prodeje SMS jizdenek
Popis a pFistupu k moZnosti provadét statistické rozbory z dat o prodanych SMS jizdenkéch, o

provedenych kontrolich ze strany pFepravni kontroly podle uZivatelsky libovolné zvoleného
obdobi. PMDP preferuje vypisy v otevienych formatech béznych kancelaiskych aplikaci.
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Systém je navrzen tak, 7e pripravuje podklady pro rozuctovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovnéz exporty (pro uéetnictvi a analytické SW) do MS Excel a jiné —
dle poZadavku PMDP ve standardnich formatech (OTEVRENE FORMATY BEZNYCH
KANCELARSKYCH APLIKACI), online a to pomoci XML. V piipadé pozadavku na jiny format
exportovanych dat dodavatel zdarma upravi exportni funkce tak, aby vyhovovaly specifikaci dodané

PMDP.

Prodanych jizdenek (846)
70
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=3

3

2 20
10
0

hod

Zkontrolovanych jizdenek (34)

Pocet / 0,5 hod
L= L B VR R I Y

00:00 0200 0400 0600 0800 1000 1200 1400 1605 18.00

20:00 22:00 00:00
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B Moy y Hiedani nesdpovidai tidee polct,
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+ Hotowd
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S Niwndeck 30 Y

| Nisev soubonr  report_20750307-20130508
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= Stayt lesiy

Obr. Export prehledu do napf. Microsoft Excel

Specidlni reportovaci moduly

00:00 0200  04:00 0600  0B:00 1000 1200 1400 1600 18400

20000 2200  00:00

|
| f

Systém byl roz3ifen o reportovaci moduly, které zobrazuji dle pfedem definovanych masek PMDP grafy
a statistiky, napfiklad komparace zvoleného obdobi prodeje, a to jak Ciselné tak graficky, a to bud’
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v kolatovych grafech, spojitych &arovych, nebo sloupcovych. Dalsi mozZnosti je zobrazit reporty
zakaznik( objednavajici z jednotlivych siti mobilnich operatorii apod. PMDP miize kdykoliv masky
béhem priibéhu plnéni zakazky zménit, a rozsifovat.

SMS info

Dal8i mozosti, jak zajistit aktualni ptehled prodanych jizdenek Je pravidelné zasilani SMS zprav
s aktualnim prehledem prodanych SMS jizdenek, provedenych kontrol a stavu systému. Informaéni
SMS jsou zasilany na definovana telefonni ¢isla. PoGet zprav Jje moZné definovat objemem SMS nebo
casové dle zadani PMDP. (potet SMS info je max. 10 denn&/ na jednoho uzivatele)

_— Ty R
Mol A L "-
YOIV,

® | il :

PMDP bude mit k dispozici ONLINE administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni
provozu celého systému SMS jizdenek. (ONLINE - pfistup pomoci internetového prohlizece Internet
Explorer, Edge, Chrome apod. - neni problém pfi reinstalaci PC s opétovnym pfistupem, bezpenostni
certifikat bude vzdaleng instalovan, po zadosti PMDP).

Vystupy a statistika umoZziiuji sledovani vykonu SMS jizdenek a mnoho dalsich funkci, véetné
vyhledavani dle parametrii, nap¥.:

FILTRY DLE DEFINOVANEHO CASOVEHO OBDOBI - DEN, TYDEN, MESIC
FILTRY DLE TELEFONN{HO CiSLA
FILTRY DLE DRUHU SMS (a jinych) JIZDENEK

Cely systém je navrzen jako ,,UZIVATELSKY PRIVETIVY*, tzn. JEDNODUCHY A PREHLEDNY,
SE SNADNOU ORIENTACL.

Popis pfistupu do systému viz vyse

Systém je navrzen tak, ze pfipravuje podklady pro rozuétovani mezi Jjednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovnéz exporty (pro Géetnictvi a analytické SW) do MS Excel ajiné —
dle pozadavku PMDP ve standardnich formatech (OTEVRENE FORMATY BEZNYCH
KANCELARSKYCH APLIKACI), online a to pomoci XML. V pfipadé pozadavku na jiny format
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exportovanych dat dodavatel zdarma upravi exportni funkce tak, aby vyhovovaly specifikaci dodané
PMDP.

Prodanych jizdenek (846)

70

T 60
2 g
o 40
=30
s
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0 T e e P SO S -
00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00
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Zkontrolovanych jizdenek (34)

Pocet / 0,5 hod
S oW s oy Ny

00:00 0200 04:00  06:00  08:00 10000 1290 1400 1600 18:00  20:00 22:00 00:00
hod

Celkem

Jizdentcy 86 0 846

Export

Vyhodnocovéni provozu systému SMS jizdenek a jeho souéasti

Popis zajisténi monitorovani pohybu zafizeni pouze pii zapnuté aplikaci na kontrolu SMS
jizdenek v terénu

Revizorska aplikace je rozsifena o modul ONLINE — GPS (BTS) sledovani dle soufadnic (dale jen
»modul GPS,*). Modul GPS rozgituje aplikaci revizor o online monitorovéni pohybu zafizeni pomoci
GPS soufadnic a pomoci BTS. V pravidelnych intervalech zjistuje aktualni lokace GPS. Pokud
vzdalenost od piedchozi zjisténé lokace bude vétdi nez nastaveni hodnota (vychozi 25 metrii), bude
lokace spolu s ¢asovou znatkou (serverovy &as) pfidana do fronty neodeslanych lokaci. P¥i kazdé
synchronizaci aplikace se serverem bude tato fronta lokaci zasildna na server.

Tento mechanismus zajistuje optimélni granularitu geografickych dat a serveru budou predavany i
lokace zpétné za dobu, kdy napf. nebylo dostupné datové spojenti.

V piipad€ nedostupnosti GPS signalu je pozice uréena prostfednictvim triangulace dle BTS. Tim je
zajiStén sbér informaci o poloze i v pFipadé, e se revizor nachazi v budové nebo ve voze.

Serverovi ¢ast, administraéni web

Sbér lokaci z revizorské aplikace, pokud bude PMDP vyzadovan, je zajiSfovan serverovou &4sti systému
— data jsou ukladdna do novych doménovych objektii lokaci (¢asova znacka, revizor, soufadnice).
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Webové administraéni rozhrani je rozsiteno o reporting poloh revizorskych zafizeni. V detailu revizora
je polozka ,,Sledovani pohybu®, kters UMOZNI ZOBRAZIT POHYB KONTROLNIHO ZARIZENI
DLE CASOVEHO OBDOBI - VE VYBRANY DEN (FILTR) V MAPOVEM PODKLADE, DLE
OBLASTI JAKO TRASA (POLYLINE) S JEDNOTLIVYMI UZLY ZiSKANYCH SOURADNIC,
S INDIKACI CASU, KDY BYLA PRISLUSNA LOKACE ZISKANA.

Pro funkei mapovych podkladi je pouzito API openstreetmap.org — je vyuzita volné dostupna webova
sluzba tak, aby byla v souladu se smluvnimi podminkami provozovatele, a zarovesi aby ji bylo mozno
pouZit pro uvazovany ticel. Administraéni web bude pro zobrazeni konkrétniho mapového podkladu
vyuzivat tuto webovou sluzbu.

PMDP PRISTUPUJE K INFORMACIM O MONITOROVANI POHYBU ZARIiZENi V TERENU
PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ADMINISTRATORSKEHO ROZHRANI, VE KTEREM JE
ONLINE MODUL GPS SLEDOVANI a to v detailu zalozky Revizor, kde je polozka .,Sledovani
pohybu*, kterd umozni zobrazit pohyb kontrolniho zafizeni ve vybrany den (filtr) v mapovém podkladé,
jako trasa s jednotlivymi uzly ziskanych soufadnic, s indikaci &asu, kdy byla prislusna lokace ziskdna
atd.

Modul nabizi moZnost sledovat pohyb zafizeni a to Jjednotlivych & skupin zafizeni, v rozhrani je
zobrazena mapa se zakreslenim trasy pohybu revizorského kontrolniho zafizeni pro zadany den.

Trasa je vytvorena z idaji, které se ziskdvaji pomoci revizorské aplikace. Je-li na serveru sledovani
GPS pozic zapnuto, pak mobilni aplikace v pravidelnych intervalech zaznamenava aktualni pozici
mobilniho zafizeni a pfedavé jej na server. Tim je moZné vytvofit sérii zaznami o pozicich revizorského
zafizeni v zavislosti na Case.

Z takto shromazdénych adaji je nasledné vytvoren graficky piehled o pohybu zafizeni v dobg, kdy
zafizeni vykonava kontrolni ¢innost. V zobrazené mapé je mozné kliknutim na libovolny bod trasy

ziskat informaci o ¢ase, ve kterém byla bodem oznaéena pozice zaznamenéna.

Systém umoziiuje opravnénému uzivateli nastavit interval pro aktualni urdeni pozice mobilniho telefonu
v rozmezi 1 minuty do 24 hodin. Doporuéeny interval ze strany GLOBDATA a.s. je 10 min. Okamzitou
polohu zafizeni zadavatel zjisti kliknutim na odkaz ,, Tabulka pozice“ je mozZné zobrazit seznam GPS
soufadnic, které dand mapa pro zobrazeny den zobrazuje.

Kliknutim na odkaz ,.Aktualni pozice* je moZné zobrazit mapu aktualnich pozic kontrolnich zafizeni
(viz nize).
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Aktuaini pozice

Spréva “evizor | Skuriny revizorl | Reporting | Ozndmeni | Aktuélni pozice | Méstske Casti

27.8.2009 1323

Systém eviduje Casové zaznamy zapnuti a vypnuti aplikace na kontrolu SMS Jizdenek. Tyto udaje je
mozné vidét v detailu revizorského zafizeni.
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Sledovani pohybu zafizeni — 119

> §.12.2013 (Ctvrtek)

freter | Kgatroly |

bl Hanied sanery  Sledovani pohybu zaFzend | Tabuls aitas reiven’ | Sfas o

Den 5122213

Tabulka pozic pro zvolené zafizeni. Pozice jsou fazeny sestupné a obsahuji ¢as zachyceni pozice GPS
zafizenim, soufadnice a méstkou &ast, kde se zafizeni nachazelo.
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[ 4 Plzefiské méstské Operatar
dopravni podniky, 2.5. edbldten:

Tabulka aktivit — Robert (920311106260000060)

> 7.6.2013 [Pitek)

Bew’ | fortioly | ladvind gohyby | Tabulke aktivit | Altedind pogice

Den 762013

Skupiny revizora

V zékladnim pohledu (Detail) se nabidne seznam existujicich skupin a tlagitko pro pfidani nové skupiny
zafizeni (skupinu Ize libovolng editovat, napf. v pripad€, ze do skupiny neni prifazeno zadné zafizeni,
Jje mozné skupinu deaktivovat).
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Reporting

Jednd se o souhrnny prehled provedenych kontrol za jednotlivé skupiny zafizeni.

L P Pizedské méstské Opera
G

dopravni podniky, a.s.

Skupiny revizor(

Eaﬁm_@mﬁlshwnymmlﬂemmlmnﬂmﬂlmm:nmﬂimm

GLOBDATA £ Aktivni
PMDF P Aktani
SiTme - O Aktrni
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Kliknutim na nézev skupiny se zobrazi prehled kontrol Jjednotlivych zafizeni.

Aktudlni pozice

Zobrazeni mapy se zakreslenim aktualnich pozic mobilnich zafizeni, na kterych je aktudlné spusténa
revizorska aplikace. Pozice je oznadena &islem nebo jménem revizora, ktery ma dané mobilni zafizeni
pfidéleno. Aktudlni pozice jsou barevné rozliseny (napf. oranzova barva znamena aktualni pozici
aktivniho revizora, modra posledni pozice neaktivniho revizora, revizor se stava neaktivnim po dobé
nastavitelné v databazi a Cervena barva znadi, e revizor se nachazi v nebezpeci, aktivoval funkci
»Panika®).

Systém umoziiuje statistické vystupy dle nastavenych parametrii zadavatelem.

DELKA UCHOVAVANI DAT V SYSTEMU JE MAX. 3 MESICE. Zadavatel m4 moznost nastavit
parametr doby pro aktuélni uréeni pozice mobilniho zafizeni v rozmezi od 1 dne po 90 dnu.

Plzefiské méstské Operator
dopravni podniky, a.s. pdhESen

Piehled | Jizdenky Revizori MDA zarizeni f Pfésunky | Reklamace
l ‘ ;

Aktualini pozice zafizeni

Soréva revizord | Skupiny revizorfl | Reporting | Ozrmeni | Aktusing pozice zaFizent | Mistsks Gisti

Koter rov

s &
T Pleerigftrum
o

. s convbubrs
Ly ‘ Ragtobytice Egry Preenee

Lot _' 27
Nova des #.7eh

26.6.2016 00:10
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1.5.3. Popis mechanismu exportu dat do finanéniho systému PMDP

Export dat do finan¢niho systému PMDP je realizovan nékolika zpusoby:

a) Generovani CSV soubori ve formatu, ktery si uréi PMDP

b) Generovani XLSX, XML & TXT souborii ve formatu, ktery si uréi PMDP

¢) Vytvofeni zabezpeteného a Sifrovaného tunelu mezi infrastrukturami dodavatele a PMDP,
ktery nasledné umozni pfimé nahrani dat bud’ ve formé souborii nebo jako datovych vét na
API rozhrani finanéniho systému PMDP

d) Upload vygenerovanych souborii ve formatu specifikovaném PMDP na servery PMDP

€) MozZnost online generovani dat pro export v administraénim rozhrani

PMDP si zvoli jednu ¢&i vice moznosti, které dodavatel implementuje do systému SMS Jizdenka
v ramci této zakazky. Systém SMS Jizdenka je pfipraven na komunikaci s mnoha finanénimi systémy,
napi. SAP, Helios, Pohoda, Duel a dalsi.

1.5.4. Popis kontrolnich a zaloznich mechanismii a postupii pro informovani zadavatele o kazdém
vypadku systému

PRAVIDELNE JE PROVADEN BEZPECNOSTNI AUDIT A SOUSTAVNE PROBIHA
MONITORING CELEHO SYSTEMU, ktery statisticky a analyticky hlida veskeré anomalie, vypadky
apod. V pfipadé jakychkoliv nestandardnich stavii systému automaticky a NEPRODLENE
INFORMUJE POVERENE OSOBY A TO TELEFONICKY nebo POMOCI SMS A NASLEDNE
EMAILEM (NEJPOZDEJI DO 10 MINUT). DOHLEDOVE CENTRUM veskeré anomalie zpracovava
a verifikuje v rezimu 24/7/365.

Veskeré planované vypadky, jak ze strany mobilnich operétori, tak ze strany GLOBDATA a.s. (servisni
odstavky), jsou hldSeny minimalné 48 hodin predem a jsou obvykle realizovany v noénich hodinach a
to v délce max. 300 min..

Cely systém je trvale 24/7/365 monitorovén dohledovym pracovistém spolecnosti. Toto pracovisté
zaroveii funguje jako HelpDesk 24/7/365 a kontaktni misto pro PMDP. Povéfeni pracovnici PMDP
obdrZi pfi podpisu smlouvy autoriza¢ni kédy pro HelpDesk, &im# Je zajisténa ochrana pred zneuzitim
ze strany neautorizovanych osob.

Aplikace v kontrolnich zafizenich disponuji dostatenou vnitini paméti pro uchovani dat z provozu
v dob¢, kdy neni mozné tato data synchronizovat. K piedani dat do systéemu dojde pii prvni mozné
piilezitosti, takze vypadek signalu &i datového piipojeni nezpusobi vypadky ve sledovani kontrolniho
zafizeni ¢i v evidenci kontrol provedenych timto zafizenim. Kontroly samotné se provadéji bez nutnosti
datového piipojeni, proti datim v paméti zafizeni.

PFi vypnuti zafizeni (napf. vyména baterie, chyba obsluhy, apod.) je po spusténi aplikace Revizor mozné
okamZité provadét kontroly. V tomto rezimu se provadéji online proti datiim na serveru, a to do té doby,
neZ se seznam aktudlné platnych jizdenek pienese do paméti zafizeni. Poté uz opét kontroly probihaji
pouze proti datim v paméti zafizeni.

Soucasti systémi a sluzeb GLOBDATA a.s. je udrzba viech dodanych aplikaci, help-linka pro

Zadavatele, vySkoleni obsluhy (revizofi, zaméstnanci PMDP) a vyfizovani reklamaci jizdenek.
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1.6. Popis rozhrani pro uZivatele a vystaveni dafiového dokladu

Popis pfistupu pro uZivatele (cestujici) prostiednictvim samoobsluzného webového rozhrani, jehoz
soucasti bude:

a) Podminky pouZivani SMS jizdenky, pouceni uzivatele

Pro vyuziti této sluzby je nutné mit aktivovanou sluzbu Premium SMS. SMS Jjizdenku mizete
ziskat pouze se SIM kartou ¢eskych operétori. Uvedené ceny jsou véetné DPH.

Cestujici vyuzivajici SMS jizdenku je povinen nastoupit do vozidla (plavidla) nebo vstoupit do
piepravniho prostoru metra nebo lanové drahy na Petfin pouze s jiz pfijatou platnou SMS jizdenkou
na svém mobilnim telefonu!

Cestujici, ktery ma zjem o vystaveni zjednoduseného daiiového dokladu za SMS Jizdenku, si mize
doklad zajistit na webovych strankach dopravee v sekei Tisk dafiového dokladu. V ramci Portalu
Jsou dohledatelné pouze HASH kédy ze zakoupené libovolné SMS jizdenky ne starsi 3 mésicii.

b) Navod k uzivani SMS jizdenky, informace pro vystaveni duplikatu

Postup pfi ndkupu SMS jizdenky
1. napiste text PMDP35M nebo PMDP24H nebo PMDP35MYV nebo PMDP65MYV do Vaseho
mobilniho komunikaéniho zatizeni
2. odeslete na telefonni &islo 90206

Pfiblizné do dvou minut pfijde SMS jizdenka. Tento Casovy udaj je pouze orientatni. Na displeji
mobilniho komunikaéniho zafizeni se zobrazi SMS Jizdenka.

Vzor:

PMDP, a.s.

Jizdenka prestupni 20 Kec.
Platnost

od: 01.08.14 17:28

do: 01.08.14 18:03.

Zona P

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
ERTidTdom / 331216.

Tuto prichozi zpravu z mobilu nemazte minimalné po dobu platnosti SMS jizdenky. V pFipadé
kontroly jizdenek ukazte pracovnikovi provadéjicimu kontrolu displej mobilu se zobrazenou SMS
jizdenkou.

Platnost SMS jizdenky

Casova platnost SMS Jizdenky je 35 minut nebo 65 minut nebo 24 hodin v Easovém rozsahu
stanoveném v SMS jizdence.
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Uzemni platnost SMS jizdenky

Vnitini zona 001 Plzen (P)
Vnéjsi zény (V)
Vnitini + vnéjsi zony (P+V)

SMS jizdenka je neplatna:

[ ]

uplynula-li doba jeji platnosti,

byla-li pouzita mimo tzemni platnost,

nebyla-li zasldna smluvnim distributorem SMS jizdenek,
byla-li jakkoli upravovéna, prepisovana nebo pfeposlana,
nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost.

V pripad€ smazani jizdenky v dobé platnosti ziskate duplikat za 3 K¢ zaslanim SMS ve tvaru:

PMDPD (tvar je shodny pro viechny typy SMS jizdenek) na &islo 900 06 03
Vzor:

PMDP, a.s.

Jizdenka prestupni 20 Kc.
Platnost

od: 01.08.14 17:28

do: 01.08.14 18:03.

Zona P

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
ERTidTdom / 331216.

¢) Naévod k objednani jizdenky prozvonénim, informace pro vystaveni duplikétu

Postup pfi ndkupu SMS jizdenky

Pfed prvnim objednanim SMS jizdenky pomoci prozvonéni Jje nezbytné zaregistrovat dané
telefonni &islo do systému "Na zavolanou".

Registrace je jednoducha a jsou moné 2 zpiisoby:

1.na webovych strankich www.na-zavolanou.cz, kde staéi nasledovat pokyny

2.bezplatnym zavolanim na &islo +420 910 902 001. Automat hovor nepfijme a po prehrani
hlasky sém zavési. Po prijeti pozadavku na registraci obdrzi klient SMS Zpravu s vyzvou k
potvrzeni registrace. Klient musi registraci potvrdit zaslanim SMS zpravy ve tvaru ,ANO* na
¢islo 90206.

Obratem klient obdrzi zpravu, ktera potvrzuje, Ze sluzba Na zavolanou byla pro toto &islo
aktivovana.
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Telefonni ¢islo pro objednani SMS Registrace / Platnost/Duplikat
Jizdenky

+420 910 902 001 pro registraci

+420 910902 220 pro jizdenku na 35 min za 20 K¢&
+420 910 902 010 pro jizdenku na 35 min za 10 K¢&
+420 910 902 038 pro jizdenku na 65 min za 38 K¢
+420 910902 070 pro jizdenku na 24 hod za 70 K&
+420 910 902 003 pro duplikat

Sta¢i zavolat na uvedena tel. &isla, automat hovor nepiijme a po piehréani hlasky sém
zavesi. Ke spojeni hovoru nedochézi.

Po pfijeti pozadavku na objednavku obdrzi objednatel s prodlevou zadanou DPMP
odstupem potvrzeni o zakoupeni elektronické Jjizdenky SMS zprivou,

Vzor:

PMDP, a.s.

Jizdenka prestupni 20 K.
Platnost

od: 01.08.14 17:28

do: 01.08.14 18:03.

Zona P

Plati ve vozidlech PMDP, a.s.
ERTidTdom / 331216.

ZruSeni registrace telefonniho &isla

Klient miZe zrusit registraci svého telefonniho &isla ve sluzbé Na zavolanou zaslanim SMS ve
tvaru ,NAZAVOLANOU STOP* na ¢&islo 90206. Obratem obdrzi zpravu, ktera potvrzuje, ze
sluzba Na zavolanou byla pro toto telefonni &islo deaktivovana.

Pti ndkupu SMS jizdenky prozvonénim plati cestujici pouze cenu SMS jizdenky.

d) Reklamaéni protokol
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=
[ o Plzeiské mastské
dopravni podniky, a.s.

REKLAMACNI PROTOKOL - SMS JIZDENKA
¥ Plzni dne 25.06.201E
Ulice a £.p.:
Obec:
pst:
E-mail:

Teleforni gislo, ze kterého byis 5MS odesizna:

Datum odesidni SMES jizdenky: _ 1w
Cas odesiani SMS: i ]
Fofet cdeslamych 2prav:

Jizdenks doruéena: * Ano Ne
*Kontaktni telefon:
Zpoidéni dorufend jizdenky a jeji kid:

Cas doruteni:

HASH kad:

Popis udalosti:

Nihradu za oprivnénou rekiamaci poZadugi:

® Prevodem finanéni &dstky na bankovni Gfet - PoStovni poulazkou
Cislo 8tu: [ ]

Kéd banky: ]

-

Zpracovani bnich idajd

L Cdevzdinim tohoto reklamaéniho formuldfe Produktu SMS jizdenka v reklamatnim cddéleni spoleéncss PMDP,
a.s. udEluji v souladu se zikonem £. 101/2000 Sb. souhlas se 2pracovinim zde poskytnutych ssebaich Gdajd
spolefnosti Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s. se sidlemn Denisove nabres . p- 920/12, 303 23 Pized jakodto
spravci, pfipadné jiné teti osobé jakoito zpracovateh, za Udelem vyfizeni reklamadnine Ezeni 2 daBike
marketingoveho zpracovani, t. nabizeni vyrobkl a slufeb a za fslem z35%3ni obchodnich sdleni prestiednictvim
eleidronickych prostiedki die zikona E. 480/2004 Sbh., = to a3 de pisemnéha odvclani hiasu. Beru na vidomi, 3
mdm privo pfistupu k osobnim Gdajdm a daidi priva die § 13, 21 28k &. 10172000 Sb. Souhlas se zpracovanim
escbnich Gdajl udéluyi dobrovelné 2 mohu jej kdykoli bezpiatng na adress spravee advolat,

| Odesiat || Tisk |

* neni-ii shodny s teleforem, ze kteréhs byls SMS cdesidna

1) epe verse formuiste

Reklamace vyfizuj2 poskytovate! sluZdy, kzerym j= spolefnost GLOSDATA a.s.

email: reklamaceBgicbdata.cz

MoZnost
vystaveni zjednoduseného daiiového dokladu prostiednictvim telefonniho &isla uzivatele &i
kontrolniho kédu
Zjednoduseny dariovy doklad je mozné vystavit na portale
http://smsdoklady.pmdp.cz/M ATicketsPMDP/login.do
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P] Plzenské méstské
dopravni podniky, a.s.

O Nevim HASH kéd z jizdenky

Tel. &islo:

® Vim HASH kod z jizdenky

=

Napovéda

Kupujicimu je umoZnéno pofizeni zjednodugensého dafiového dokladu ve Thita 3 maésicl od ndkupu SMS jizdenky.

Krok C.1
Vyberte variantu pfihlageni

= MNevim, nemém kéd z SMS jizdenky

V tomto pfipadé Vdm bude kéd dorugen na Vami zadané telefonni &islo formou SMS Zpravy. Kéd z SM5 zprivy zadite do
10 minut do pole HASH kid. Telefonn! Zislo musf byt shodné s telefonnim Zislem, na které byla vystavena SMS jizdenka.
Telefonni tislo zaddvejte v platném mezindrodnim formétu, Pikiad: +420777123456.

= Vim, zném kéd z SMS jizdenky

V tomto pfipadé zadejte telefonni &isio a HASH kéd z SMS jizdenky. HASH kéd je devitimistny kéd 2 SMS jizdenky. Pfiklad:
hxPRGWRYN. Telefonni &islo a HASH kéd musi souhlasit tzn., e SMS jidenka s danym HASH kédem byla vydina na
uvedené telsfonni &islo. HASH kéd miZete pouZit z jakékoliv Vasi SMS jizdenky. Telefonni €islo zadavejte v platném
mezindrodnim formdtu. Piiklad: +420777123456.

Krok &.2
Vyplfite piisludné udaje pro vybranou variantu pfihlaZeni

Krok ¢.3
Stisknéte tlatitko ODESLAT nebo PRIHLASIT.

Vystaveni zjednoduseného daiiového dokladu:
a) Cestujicimu bude umoznén prostiednictvim zadani tel. &isla pouZitého pro nakup SMS jizdenky
pistup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS jizdenek na dané tel.
Cislo. Potvrzenim vyb&ru SMS jizdenky nebo daného &asového obdobi se zobrazi elektronicky
zjednoduseny dafovy doklad, ktery bude mozné vytisknout.
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{ Pizefiské méstské
dopravni pedniky, a.s.

O Nevim HASH kéd z jizdenky

b) Vystaveny dafiovy doklad musi mit nalezitosti zjednoduseného dafiového dokladu dle zékona o
Dani z ptidané hodnoty €. 235/2004 Sb. Pro pofadové &islo dokladu bude vyhrazena samostatna
Ciselnd fada daitovych dokladi elektronickych jizdenek, v potadovém &isle bude zahrnut rok.

¢) Na dafiovém dokladu musi byt uvedeny nélezitosti zjednoduseného daiiového dokladu, napt.
nazev a sidlo firmy, pocet jizdenek, datum, cena zakoupené jizdenky a sazba dané

UCTENKA - Zjednodugeny dafiovy doklad

Odbératel

DIC: €.: 000113/PMDP/SMS/2018
Datum 26 06 18

Predmét CenazaMJ | Cena celkem

i pfi pfepravé méstské

dopravy v Plzni

Jizdenka pfestupni 20 KE 1 ks 20Ké 20 K¢

Tel& +42r77," 618

18 14:12- 11.4 18 14.47)
Datum uskutef zdanit pinéni 114 2018
Cena véetné snifené sazby DPH Uhrazeno 20Ke

repravce
Plzefiské méstské dopravni podniky. a s
Denisovo nabfesi &£ p 920/12
30323 Plzeft

C: 25220683 DIC £Z25220683

d) Z néhledu bude mozné danovy doklad rovnou vytisknout.
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UCTENKA - Zjednoduseny dafiovy doklad

Odbératel

DIC . DO0113PMDPISHIS2018
Datum 26 06 18

Predmst CenazalJ | Cena celkem

Jizdné pH prepravé méstské hromadné

dopravy v Plzni

Jizdenka plestupni 20 K& 1 ks 20 Ke 20 KE

Tel& +42M7,° 618

(114181412 11418 1447)

Datum uskuted zdanit pinéni. 11.4 2018

Cena véetné snizené sazby DPH Uhrazeno 20 ke

Plepraves:

Plzediské méstské dopravni podniky, a 5
Denisovo nébfe3i & p 920/12

30323 Pized

IC: 25220683 DIC CZ25220683

¢) Nutnost archivace: vystaveny daiiovy doklad bude trvale dostupny a bude mozné libovolny
doklad vytisknout pozd&ji nebo tisk opakovat.

Darové doklady jsou po vystaveni archivoviny a dostupné dle zdkonnych podminek a
pozadavku PMDP v online rozhrani, kam je mozné se kdykoliv pfihlasit a opakovat tisk.
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Jizdenky  Doklad o zaplaceni

000128 PMDPSMS2018
DO0125PUMDPISMS 2018
000 1E/PMDPISME2018
BO0TISPMDPISMS2018
000113/PMDP/SMS 2018

Strénka: < 1
Napovéda

Navigace

V horni &asti stranky je menu o tfech poloZkach.

» Jizdenky
» Doklad o zaplaceni
» Telefonn! &sla

Pokdikem na jednoting polofley menu se zobraz
doklad$ o zaplaceni SMS jizdenek 2 vice telefornich Esel,

Jizdenky

235 2018

9.5 2018

234 2018

23 2 2018

1 42018

Telefonni &

roloier: @ )

Pitloha 1

Teteforni Eisio: +420° " %618 | Odhisss

Zamam: 1-51%

k, zpiisob vysta i dokiadl o zaplaceni nebe formuldF pro tisk

Vtétombﬁmsezohazi!emamwmveﬁiﬂﬁjfzdmdmﬁﬂﬂmﬂw@mde{:ﬁwﬂm),mm.jdwmﬁdn.

Doklad o zaplaceni

Vlz'bnnah’dceuwmwmwnﬁum.w&miw:wumm,l:den}ejrm'liate
wytiskrout 8 zdroveh se doklad o zaplaceni uio3i do seznamu DOKLAD O ZAPLACEN].

Vystaveni dokladu o zaplaceni s vice jizdenkami
V této nabidce mite madnost vystavit dokdad o
maﬂaalh.fwkvm'vlﬂﬁnimﬁnrdm
dokdad zabrazi v novém ok, kde si ho miliste vybisknout a zéroved se doklad o zaplacers uiod do

ZAPLACENT

Piitazeni telefonnich &isel

Tato volba sicudi pro vystaveni dokladu o

i pro vice jizdenek, a to

=

k. Po wibéru jizd

i zadirtavaciho pole na zalitku kaddého

k & stisk

i tiakitka se vystaveny

DOKLAD O

¥ 7 vice telefo

zobrazovat jizdenky viech pfifazenych telefonmich Esel a vystavovat k nim Gétenky,

1.7.  Zpiisob zabezpedeni systémii

ich Eisel, V

A) Popis zpiisobu zabezpeteni systému proti zneuZiti, napadeni, iniku dat, apod.

v' zabezpedeni systému v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich
Udaji, v platném znéni, tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu

k osobnim udajim, k jejich zméng, &i ztraté, neo
neopravnénému zpracovani apod.

v sifrovéni webového rozhrani,

pravnénym pfenosim, Kk jejich jinému
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v’ pfihlasovéni kazdého uzivatele pies jméno a heslo,
v" logovani pristupu do aplikace,
v moZnost nastaveni expirace platnosti hesel.

Popis zplsobu zabezpeéeni systému proti zneuziti, napadeni, uniku dat

Veskera komunikace mezi mobilnimi operatory a SMS centrem probih4 zabezpecenymi tunely pomoci
Sifrovanych protokolii. Systém funguje na Sifrovaném rozhrani SSL.

Established

3. Client verifies 6. Senver verifies
Sener autherticity Client authentict y

Obr. Mechanismus vytvoreni zabezpeteného SSL kanalu

Komunikace s okolim probiha vyluéné po datovych kanalech zabezpecenych SSL Sifrovanim
Duvéryhodnost systému a provozovatele je zajisténa certifikaty vydanymi divéryhodnou certifikaéni
autoritou. Centralni systémy jsou provozovany v profesiondlnim a vysoce zabezpe¢eném datovém
centru na urovni TIER III. Veskeré systémy jsou redundantni a pravidelné zalohované, véetné
redundance infrastruktury datového pfipojeni.

Systém lze spustit a provozovat pouze na uréenych zafizenich, certifikaty vydava dodavatel. Pfistup na
manaZzerské a administratorské rozhrani je kromé jména a hesla chranén navic klientskym certifikatem,
bez néjz je prihlaseni nemozné (pro kazdého partnera je generovan jeden &i vice privatnich kl1iga, které
Jjsou ke komunikaci nezbytné). Systém ma moznost nastaveni expirace hesel, dle pokynii PMDP.
Udaje v databazi systému jsou uloZeny v zaSifrované podobé. Severy, na kterych je systém provozovan,
maji redundantni architekturu a jsou geograficky Jistény (geograficky cluster).

K systému maji pfistup pouze autorizované osoby. Veskeré cCinnosti jsou monitorovany
a logovany. Zaroveri také vnitini architektura systému zabezpecuje monitorovani a logovani veskerych
transakcich v kazdém kroku.

Vnitini architektura systému je navrzena jako plné redundantni, tzn., systém zistava funkéni i pfi
vypadku libovolné komponenty systému. Systém sam o sobé& Jje plné zabezpecen v souladu se
stavajicimi bezpe¢nostnimi standardy.
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Reakce na vypadky systému a mobilnich operatoru

PRAVIDELNE JE PROVADEN BEZPECNOSTN{ AUDIT A MONITORING CELEHO SYSTEMU,
ktery statisticky a analyticky hlida veskeré anomalie. vypadky apod. V pripadé jakychkoliv
nestandardnich stavii systému automaticky a neprodlené informuje povéfené osoby a to telefonicky nebo
pomoci SMS a nasledné emailem (nejpozdéji do 10 minut).

Veskeré planované vypadky, jak ze strany mobilnich operétord, tak ze strany dodavatele (servisni

odstavky), jsou hlaSeny minimalné 48 hodin predem a jsou obvykle realizovany v no¢nich hodinach a
to v délce max. 300 minut.

Popis a zpiisoby garance nepfetrzitého provozu systému.

GLOBDATA a.s. garantuje nepietrzity provoz systému v rezimu 24/7. Tato garance se tyka jak
serverovych moduldl zajistujicich vydavani SMS jizdenek, tak i rozhrani pro pfepravni kontrolu a
administra¢ni rozhrani. Technologické odstavky systému (pro instalaci aktualizaci, upgrade HW apod.)
Jjsou realizovany z4sadné v obdobi mezi pilnoci a Etvrtou hodinou ranni, aby byl minimalizovan dopad
na provoz systémii. Tyto odstavky jsou partnerim hlaseny s minimalné dvoudennim predstihem.

Popis zpiisobu zabezpeteni systému proti vypadku ¢&i ztrité dat

Systém je realizovan jako vysoce dostupny, tj. vSechny komponenty jsou miniméalné zdvojené a vypadek
Jjedné komponenty nenarusi chod systému. Ke ztraté dat nemiize dojit ze stejného divodu, systém je
pravidelné zélohovan a je plné redundantni, navic geograficky oddélen. Cely systém a procesy, jsou
pravidelné auditovany, a provéfovany. V pfipadé vypadku jsou pfipravena ziloZni feSeni a nouzové
postupy.

Vsechny technologie jsou umistény v hostingovém centru Nagano, které jako jedno z mala v CR m4
zabezpeteni na irovni TIER III. Tim je garantovina dostupnost sluzeb minimalné na trovni 99,995%.

1.8. Cena kontrolni SMS zprivy

Bezplatné zasilani kontrolnich SMS zprév.
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