Uréeno vSem dodavatel(im

Vyfizuje / linka: p. Kodytkova / +420 378 037 535 Plzef 30. 3. 2026
Nase spis. znacka: 12/3/2026
Nase &.j.: 348/UGR/ZKO/PMDP/2026

Véc: VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACI DOKUMENTACE é&. 1

Nazev interni zakazky: Systém pro obéh a digitalizaci dokumentii — servisni podpora

Zadavatel: Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
se sidlem Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00
Plzeri, ICO: 25220683
zapis v OR: Krajsky soud v Plzni, oddil B, viozka 710

Zadavateli interni zakazky zadavané v souladu s ust. § 158 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v plathném znéni, byla doru€ena dne 25. 3. 2026 zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci
dokumentace nize uvedeného znéni.

Dotaz €. 1

Servisni smlouva €l. VI. odst. 3 — vypovéditelnost smlouvy ze strany zhotovitele

Navrhujeme:
doplnit €l. VI. odst. 3:
= ii. na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve Ihité del$i nez 60 dni po dni
splatnosti pFislusné faktury, neposkytnuti potfebnych pfistupl do prostfedi nebo nezajisténi provozu
systému na vyrobcem podporovanych technologiich

Navrhujeme Upravu ¢lanku VI., odst. 2 a 5., kdy ,60 mésicd“ navrhujeme nahradit dobou ,48 mésicli”“. Vede
nas k tomu to, Zze respektujeme prodlouzeni vypovédni doby ze strany zadavatele, resp. budouciho
objednatele, kterou potfebuje optimalné pro usporadani fadného nasledného vybérového fizeni, ale chceme
se my i nas poddodavatel vyhnout tak dlouhému a v oboru neobvyklému zavazku, ktery by mél za disledek
jen a pouze vétsi rast nakladd pro nas, jakozto budouciho zhotovitele, coz by bylo plné pfeneseno v nabidkové
cené na zadavatele, resp. budouciho objednatele. Bylo by to i blize realné kalkulaci z nabidky, protoze tato je
pozadovana na dobu 48 mésicli. Dékujeme pfedem za vstficnost a pochopeni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v prvé Ffadé poukazuje na skute€nost, Ze reZzim tohoto zadavaciho fizeni nepfipousti jednani
o podminkach smlouvy, a to ani ve fazi po podani nabidek, a zadavatel tak neni povinen navrhim dodavatele
vyhovét. Zadavatel nicméné rozumi argumentim dodavatele a rozhodl se zadavaci podminky upravit, aby
ziskal ekonomicky co nejvyhodné&jSi nabidky. Zadavatel pak rovnéz vysvétluje, Ze pozadavek na kalkulaci
nabidkové ceny na obdobi 48 mésich nijak nesouvisi s pozadovanou minimalni délkou trvani smluvniho
vztahu, ale vychézi z pravidla pro stanoveni vySe pfedpokladané hodnoty zakazky, aby zadavatel v rdmci
zadavaciho Fizeni ziskal takovou nabidkovou cenu, kterou bude moci relevantné porovnat s pfedpokladanou
hodnotou zakazky.
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Zadavatel tedy upravi €l. VI. odst. 3. servisni smlouvy takto:

= ii. na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve Ihuté delSi nez 60 dni po dni
splatnosti pfislusné faktury, neposkytnuti potfebnych pfistupl do prostfedi.

Zadavatel méni €l. VI., odst. 2 a 5 servisni smlouvy a ,60 mésici“ nahrazuje ,48 mésici*.

PFilohou tohoto vysvétleni a zmény zadavaci dokumentace bude Pfiloha ¢. 3 - Servisni smlouva_Upravena.
Dodavatelé budou povinni pfedlozit do nabidky toto upravené znéni servisni smlouvy.

Dotaz €. 2
Priloha 1, ¢l. 2 — Fix time u kritickych a standardnich pozadavkut

U téchto pozadavku navrhujeme definovat dobu vyfeseni v rezimu Best Effort, nikoli jako fixni ¢as. Kvalifikace
Best Effort znamena, ze dodavatel vzdy vynalozi maximalni mozné usili k co nejrychlejSimu odstranéni chyby,
s ohledem na jeji skutecnou pfi€inu a komplexitu.

Tento pfistup pfinasi nasledujici vyhody:

= Snizuje administrativni zatéz na strané PMDP (kontrola plnéni SLA) i Dodavatele (dokazovani dodrzeni
fixnich ¢asu), ¢imz umozruje soustfedit se na samotné feseni problému

= Eliminuje nutnost zapogitavat rizikové rezervy — pfi rezimu FIX TIME musi dodavatel do zavazku promitnout
i nejistoty (napf. zavislosti na tfetich stranach, neznamou pficinu chyby apod.), coz ve vysledku vede k méné
realistickym nebo zbyte¢né konzervativnim zavazkim

= Podporuje kvalitni a trvalé feSeni — nevznika tlak na splnéni pevného terminu za cenu doc€asnych
workaroundt

= Lépe reflektuje realnou povahu incidentd, jejichZ naroénost nelze predem presné odhadnout

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel nebude ménit v Pfiloze €. 1 Servisni smlouvy, €l. 2, navrhovana Uprava by vyznamné zménila
parametry sluzby. Zadavatel trva na svém pozadavku a zadavaci podminky nemeni.

Dotaz €. 3
Priloha 1, ¢l. 6 — maintenance TreelNFO
Navrhujeme zménu odpovidajici aktualni situaci a nazva produktu.

= Modul TreeINFO Framework pro SharePoint (dale jen TI4SP) pro podporované technologie TreelNFO
SharePoint Subscription Edition
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel souhlasi s navrhovanou tpravou. Clanek 6 Pfilohy &. 1 servisni smlouvy bude upraven.
Dotaz €. 4
Servisni smlouva €l. |. odst. 2.a) (Bezplatné dotazy)

Navrhujeme definovat rozsah bezplatnych operativnich dotazi v rozsahu maximalné 6 hovort mési¢né, za
nasledujicich podminek:

= maximalni délka jednotlivého hovoru je 10 minut
= pfi pfekroCeni této délky je dalSi Cas Cerpan z pfedplacenych hodin nebo uétovan dle skute¢né délky hovoru
a platné sazby

Zduvodnéni:

= Navrzeny rozsah reflektuje béznou provozni praxi a pokryva standardni potfebu kratkych operativnich
konzultaci.

= Stanoveni pfiméfeného limitu:

= zajiStuje pfedvidatelnost a transparentnost nakladd na strané Objednatele

= umoznuje Dodavateli efektivné planovat kapacity a garantovat dostupnost sluzby

= zachovava flexibilitu pro feSeni ad hoc situaci, aniz by dochazelo k nefizenému &erpani podpory

Soucasné plati, ze tento rozsah je nastaven jako dostateCny pro bézny provoz a v praxi se nepfedpoklada
jeho pIné vyc€erpani.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel souhlasi s navrhovanou Gpravou. Clanek I. odst. 2.a) servisni smlouvy bude upraven.

Dotaz €. 5

Priloha 1, ¢l. 3 (definice tfeti strany)

Navrhujeme nésledujici zménu znéni: ,V pfipadé, Ze feSeni incidentu vyZaduje zsah tfeti strany (v€etné chyb
produktu TreelNFO), jsou parametry SLA tykajici se doby vyfeSeni povazovany za pozastavené az do doby,

kdy tfeti strana poskytne odpovidajici podporu nebo napravu.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel upravi €l. 3 Pfilohy €. 1 Servisni smlouvy takto:

V pfipadé, ze FeSeni incidentu vyzaduje zasah tfeti strany (v€etné chyb produktu TreeINFO Framework pro
SharePoint), jsou parametry SLA tykajici se doby vyfeSeni povaZzovany za pozastavené az do doby, kdy tfeti
strana poskytne odpovidajici podporu nebo napravu.
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Dotaz €. 6
Priloha 1, ¢l. 5 (ocefnovani pozadavkti)

Navrhujeme, aby analyza a ocefiovani zménovych pozadavk( byla hrazena jiz od 2 hodin prace (namisto
dosavadnich 4 hodin).

Zdavodnéni:

» Pfiprava navrhu fedeni a jeho ocenéni €asto pfedstavuje vyznamnou €ast celkové pracnosti pozadavku. V
na to, zda je nasledné pozadavek realizovan.

= Snizeni hranice pro fakturaci z 4 na 2 hodiny:

= |épe odpovida realné pracnosti analytickych €innosti spojenych s navrhem feSeni a ocenénim

= zvySuje transparentnost nakladu jiz v po¢atecni fazi pozadavku

= snizuje riziko nejasnosti a sporli ohledné rozsahu praci zahrnutych do realizace vs. samostatné analyzy

Vede k efektivnéjSimu zadavani pozadavkd, kdy jsou pozadavky predkladany s vétsi mirou pfipravenosti a
prioritizace.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel nesouhlasi s navrhovanou Upravou, tento ¢lanek Pfilohy €. 1 Servisni smlouvy zUstava beze zmén.
Dotaz €. 7

Vypusténi systému OBELISK Trusted Archive ze seznamu produktd, kterym je poskytnuta
maintenance.

V P¥iloze €. 1: Definice SLA dokumentu ,Pfiloha ¢. 3 - Servisni smlouva“ uvadite v ¢lanku 6. Maintenance
systém ,OBELISK Trusted Archive®. Domnivame se, Ze jde o chybu. Navrhujeme tento produkt ze seznamu
v ¢lanku 6. Maintenance, Pfilohy 1 vypustit.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatel souhlasi s navrhovanou Upravou, Pfiloha €. 1 Servisni smlouvy bude upravena.

Prodlouzeni lhiity pro podani nabidek — zména €l. 10.1. zadavaci dokumentace:

Lhita pro podani nabidek na Verejnou zakazku kon¢€i dne 14. 5. 2026 v 10:00 hodin.

Prodlouzeni lhaty €ini celou jeji pivodni délku, s ohledem na povahu zmén a zvefejnéni novych dokument
na profilu zadavatele.

Ugastnici zadavaciho Fizeni jsou povinni pouZit pro podani svych nabidek aktualizovanou pfilohu zadavaci
dokumentace, kterd zaroven tvofi nedilnou soucast tohoto vysvétleni a zmény zadavaci dokumentace.
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Novy termin prohlidky mista plnéni se nestanovuije.
Pfiloha €. 1 — nevefejna ¢ast zadavaci dokumentace — se méni dle vySe uvedeného.

Ostatni ustanoveni zadavaci dokumentace timto oznamenim nedotéena zUstavaji nadale v platnosti beze
zmény.

Pfiloha:
Priloha ¢. 3 - Servisni smlouva_Upravena.

Digitalpé podepsala Mgr.
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. M 9 r. Pet ra Eﬂroapsgielamva'
Mgr. Petra Sindelafova Datum: 30.03.2026
vedouci pravniho oddéleni
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