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Uréeno vSsem dodavateliim

Vyfizuje / linka: Braun/ +420 378 037 464 Plzen 3. 12. 2025
Nase spis. znacka: PTK/04/2025/PMDP
Nase &.j.: 1508/UGR/ZKO/PMDP/2025

Oznameni o predbéznych trznich konzultacich

PLZENSKA VSTUPENKA — TICKETINGOVY SYSTEM PRO KULTURU
A OSTATNIi AKCE VYJMA SPORTU

1. UvoD

Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s., se sidlem Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmésti,
301 00 Pizen, ICO: 25220683, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil
B, vlozka 710 (dale jen ,PMDP“) jsou provozovatelem méstské hromadné dopravy v Plzni a sou€asné
provozovatelem méstského ticketingového systému Plzeriska vstupenka (viz
www.plzenskavstupenka.cz). V souc¢asné dobé provadi monitoring trhu v oblasti ticketingovych
systéml, pficemz pro sportovni sekci byla vypsana nadlimitni vefejnda zakazka zadavana
v otevieném zadavacim fizeni.

PMDP ma v umyslu ziskat v budoucnu pro kulturni sekci ticketingovy systém, ktery pokryva cely
prodejni cyklus a nabizi modularni a Skalovatelné feSeni s moznosti budouciho roz$ifeni. Dodany
systém musi byt v souladu s platnou legislativou CR a EU. Pozadovana je instalace jednoho
produkéniho a jednoho testovaciho prostiedi. Méstsky ticketingovy systém je zalozen na spoleéném
centralnim prodeji vSech zapojenych organizaci pres jeden centralni web a kamenné prodejny, s tim ze
jednotlivé organizace si mohou své vlastni akce implementovat do svych customizovanych webd.

2. UCEL KONZULTACE

PMDP se rozhodlo vést tyto pfedbézné trzni konzultace (dale téz jako ,PTK"), aby zjistilo aktualni situaci
na trhu ticketingovych systému a nové trendy a moznosti pfi prodeji vstupenek na kulturni akce, véetné
ziskani prehledu o inovativnich funkcionalitich a technologiich. Ugelem téchto PTK je zvySeni
transparentnosti pfipadného budouciho vybé&rového fizeni a ziskani relevantnich a objektivnich
informaci o moznostech trhu tak, aby PMDP mohlo nasledné optimalné nastavit podminky a hodnotici
kritéria pro vybér dodavatele komplexniho ticketingového feSeni prodeje vstupenek na kulturni a jiné
akce a na zajisténi nasledného provozu (distribuce), podpory a rozvoje tohoto softwarového feSeni
vcetné ovéreni odhadovanych nakladd na pofizeni a provoz systému.

Cilem predbézné trzni konzultace je zejména ziskani relevantnich informaci pro rozhodnuti vedeni
PMDP o pfipadné zméné SW pro ticketingovy systém Plzerniska vstupenka. Podrobné podminky
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pfipadné realizace zakazky budou vymezeny v zadavaci dokumentaci az na zakladé vysledku téchto
PTK.

3. FORMA A PRUBEH PREDBEZNYCH TRZNiCH KONZULTACI
Ugast v pfedb&znych trznich konzultacich je oteviena.

Oznameni o zahajeni PTK bude uvefejnéno na profilu zadavatele (PMDP)
https://zakazky.pmdp.cz/vz00000446 a ucastnit se jich tak mohou vsSichni potencialni zajemci
(dodavatelé).

Za ucast na predbézné trzni konzultaci nenalezi dodavatelim zadné kompenzace jejich pfipadnych
nakladu. Predbézna trzni konzultace bude vedena tak, aby to nenarusilo hospodarskou soutéz, ani
zsady zadavani vefejnych zakazek ve smyslu § 6 ZZVZ.

Pfedbézné trzni konzultace budou probihat takto:

a) do 09. 01. 2026 do 10:00 hodin pisemné — dodavatelé prostfednictvim profilu zadavatele
vyjadfi svij zajem zucastnit se PTK a prostfednictvim E-ZAK zaslou PMDP predstaveni své
spoleCnosti/subjektu a Navrh technického a funkéniho fesSeni/nabidku sluzeb v oblasti
Plzeriska vstupenka - ticketingovy systém pro kulturu a ostatni akce vyjma sportu.

b) PMDP oslovi vdechny zajemce o zakazku (UCastniky PTK), ktefi dolozi ¢estné prohlaseni, ze
za rok 2024 méli minimalni obrat v prodanych vstupenkach v objemu 100 mil. korun a s témito
povede osobni jednani; s kazdym zajemcem o zakazku bude jednano samostatné a termin
jednani bude dohodnut individualng, vzdy na zakladé pisemné vyzvy PMDP, dle pofadi, v jakém
dodavatelé vyjadfili zajem o uc€ast v téchto PTK a zaslali Navrh feSeni. Jednani budou probihat
na adrese Denisovo nabrezi 920/12, 301 00 Plzen — Vychodni Pfedmésti a o kazdém jednani
bude pofizen pisemny zapis.

c) PMDP zachova obdobny pfedmét a rozsah jednani se vSemi ucastniky pfi dodrzeni zasad
stanovenych § 6 ZZVZ. Stézejni naplni jednani bude prezentace dodavatele k Navrhu feseni,
zejména jeho funcionalit systému pro prodej vstupenek, pfedstaveni zakladni vize a pozadavku
PMDP na pfedmét pInéni, a na to navazujici diskuse mezi PMDP a dodavatelem tykajici se
jednotlivych hledisek dodavatelem navrhovaného feSeni. Pro vylou€eni vSech pochybnosti
PMDP uvadi, ze neni v zadném pfipadé omezeno jednim jednanim s kazdym dodavatelem.

d) Cilem jednaci faze je predevSim seznamit se se zamySlenym/moznym FeSenim potieb
a pozadavku PMDP, definovat a konkretizovat pfipadné zadavaci podminky a hodnotici kritéria
pro vybér dodavatele. Tématické okruhy k pozadovanému technickému feSeni jsou Pfilohou
€. 1 tohoto dokumentu.

Veskera jednani v ramci PTK budou vedena pouze v Eeském jazyce, pfipadné ve slovenském jazyce.

VSechny shora uvedené zpusoby vedeni PTK jsou pfedstavou PMDP v dobé, kdy je tato PTK
zahajovana. PMDP nevylu€uje, a v této souvislosti si vyhrazuje pravo, Ze bude vést jednani v rdmci
PTK i jinymi zpUsoby nez shora uvedenymi, vzdy vSak za dodrZeni zasad uvedenych v § 6 ZZVZ.

Pfipadné upfesnujici ¢i doplnujici dotazy mohou dodavatelé zasilat prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK (viz odkaz vySe) a budou ve strojové Citelné formé. Odpovédi PMDP na pfipadné
upresnujici ¢i doplfiujici dotazy ze strany dodavatelt budou v pribéhu prfedbéznych trznich konzultaci
zverejfiovany na profilu zadavatele.
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https://zakazky.pmdp.cz/vz00000446

Kontaktni osoba PMDP v téchto PTK:

Ing. Milan Braun, vedouci odboru Plzeriska karta
Tel.: 378 037 464
E-mail: braun@pmdp.cz

Vyplyne-li z téchto pfedbéznych trznich konzultaci potfeba provedeni dalSich konzultaci s dodavateli,
oznami PMDP dalsi kolo pfedbéznych konzultaci zplsobem, jakym byly oznameny tyto pfedbézné trzni
konzultace.

Pokud budou mit informace ziskané v prubéhu pfedbéznych trznich konzultaci vliv na zadavaci
dokumentaci zakazky, budou tyto informace uvedeny v samostatné zpravé, ktera bude soucasti
zadavaci dokumentace.

4. OBECNY ZAMER A PREDSTAVA PMDP

Obecnym zamérem PMDP je zmapovat dostupna feSeni ticketingovych platforem na trhu a ziskat
podklady pro zpracovani zadavacich podminek pro novy ticketingovy systém pro oblast kultury.

Predmét a doba pIlnéni budouci vefejné zakazky

Pfedmétem pInéni budouci vefejné zakazky by méla byt dodavka, implementace a provoz
ticketingového systému pro kulturni organizace a jiné akce vyjma sportu a ziskani plnohodnotného
feseni, které bude obsahovat zékladni funkcionality ticketingového systému fungujiciho na uzemi Ceské
republiky se specifickymi funkcionalitami typickymi pro kulturni oblast, s moznosti dalSiho vyvoje do
budoucna.

Bliz8i specifikaci predmétu pIlnéni vefejné zakazky, resp. konkrétni moznosti a idealni navrh doby trvani

plnéni (na jak dlouhou dobu uzavfit smlouvu s vybranym dodavatelem), by PMDP rado ziskalo na
zakladé navrhu jednotlivych dodavatell v ramci téchto PTK, spolu s pfisluSnym oddvodnénim.

5. VYZVA PMDP K VYJADRENi ZAJMU O ZAKAZKU A NAVRH RESENI

PMDP timto vyzyva potencialni dodavatele k ucasti na téchto PTK a zaslani navrhu feSeni, o némz
bude jednano v ramci vedeni téchto PTK (v tomto dokumentu rovnéz jako ,Navrh Fedeni®).

Ugastnici jsou pro ugely jednani s PMDP v jednaci fazi téchto PTK povinni zpracovat zakladni Navrh
feSeni, pfiemz zakladni struktura Navrhu feSeni mize byt (ale nemusi) nasleduijici:

a) predstaveni U€astnika a vSech jeho uvazovanych poddodavatel(;

b) kontaktni adresu, telefonicky kontakt a e-mailovou adresu pro komunikaci mezi zajemcem a PMDP;
c) reference o provozovani ticketingovych systéma v oblasti kultury

d) popis nabizeného FeSeni ticketingového systému

e) licen¢ni — provizni model

f)  nabizena technicka a zakaznicka podpora — rozsah a doba (zivotnost systému)
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g) popis mobilni aplikace, v€etné pfedstaveni, pokud zajemce aplikaci provozuje

h) zkuSenost s méstskym ticketingovym systémem (kfizovy prodej mezi organizacemi zapojenymi
v méstském ticketingovém systému), provoz kamennych prodejen (fyzickych prodejnich pfepazek)

i) odhad doby potfebné pro implementaci systému
i)  specialni funkce SW pro potfeby vicesouborovych divadel — podrobna rozprava:

e nakladov4 stfediska

e pristupova prava dle typu uzivatele

e baliCky vice vstupenek na rizna predstaveni v jednom nakupu

e predplatné ve vice salech

e vérnostni program

o kreditovy systém

e prohlidky

e volitelné pfedplatné klientskym vybérem z uréenych titul(i, véetné proménlivé vyse slevy

dle poétu vybranych titull

e propojeni prodejniho webu Plzeniské vstupenky s prodejnimi weby kulturnich organizaci,
k) elektronicka kontrola vstupenek pfes mobilni zafizeni (PDA)
I)  prodej online vstupenek v pribéhu konani akce, véetné jejich online kontroly a inkrementalnich

pFirdstkd

m) ekonomické vystupy, sestavy, statistiky a automaticky pfenos do Uéetnich systéml

e po jednotlivych pfedstavenich

e po jednotlivych souborech (zanry)

e po jednotlivych rezisérech

e po jednotlivych organizacich

e podle nakladovych stfedisek

e po jednotlivych uzivatelich

e podle prodejnich kanald

s podle budov a scén

e podle bali¢kd

e za jednotliva pfedplatna i celkové

e za prohlidky jednotlivych budov

o feSeni objednavek, slucovani objednavek a faktur pro jednotlivé klienty za dané Casové
obdobi,

e u hromadnych nakupl volitelna definice objednavek a faktur, kdy je mozno sloucit nebo
rozpadnout jednotlivé polozky

n) predpokladana cenova kalkulace zahrnujici implementaci a provoz systému

Navrh feSeni mUze obsahovat jakékoliv dal$i udaje dle uvazeni dodavatele.

Navrh feSeni bude ze strany PMDP vyuZit vyluéné& pro ucely pfipravy na jednani s dodavatelem,
pfip. pro U€ely zpracovani finalni zadavaci dokumentace vefejné zakazky.
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PMDP timto prohlasuje, Zze v ramci vedeni pfedbéznych trznich konzultaci bude respektovat prava
dodavatele, co se tyCe ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci poskytovanych uéastniky
predbéznych trznich konzultaci, budou-li tyto informace jako divérné dodavatelem oznaceny.

Pokud néasledné zadavaci dokumentace bude obsahovat informace, které jsou vysledkem této
pfedbé&zné trzni konzultace, PMDP oznaci v zadavaci dokumentaci tyto informace, identifikuje osoby,
které se na prfedbé&zné trzni konzultaci podilely, a uvede vSechny podstatné informace, které byly
obsahem predbézné trzni konzultace.

Digitalné podepsal
M g r J G n Mgr. Jan gchejgal,
S h I b Dattim 09.12.2025
atum: 03.12.
C eJ d 08:09:28
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

Mgr. Jan Schejbal, MBA
ekonomicky feditel
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Pfiloha €. 1 Tématické okruhy feSeni pro pfedbéznou trzni konzultaci
Plzeriska vstupenka - ticketingovy systém pro kulturu a ostatni akce vyjma sportu.

Pozadavky na ticketingovy systém dodavatele:

e prodejni kanaly (webovy online prodej, prodej na pokladnach, mobilni aplikace, pfenosna
mobilni zafizeni), typy vstupenek (elektronicka vstupenka, tisténa vstupenka, QR kédy,
permanentka) s podporou vice cenovych hladin, slev a promo akci, offline rezimu prodeje
a kontroly vstupenek a s responzivnim prostredim pro koncové zakazniky;

e moznosti Uhrady vstupenek (hotové, bankovnim pfevodem, platebni kartou, Apple pay a
Google pay, benefitnimi programy, kredity vérnostnich programu) véetné integrace na bézné
pouzivané online platebni brany a podpory standarda 3D Secure;

e webovy portal jako vefejné dostupna platforma pro online prodej, rezervaci a distribuci
vstupenek na kulturni akce, portal ve 3 jazykovych mutacich (CZ, DE, EN) s pIlné
responzivnim designem, zakladni optimalizaci pro vyhledavace (SEO) a dodrzenim
zasad pristupnosti (napf. dle WCAG) v pfiméreném rozsahu;

e standardni finanéni uzavérky a sestavy, pokladni kniha v souladu s platnou legislativou,
automatizované zasilani dat o jednotlivych polozkach prodeje do ucetnich systému (napfr.
SAP, Helios a POHODA), dale statistiky o prodejich za jednotlivé akce, manazerské vystupy,
atd. s moznosti online pristupu k datiim a vytvareni vlastnich reportu;

e vzajemny prodej vstupenek mezi zapojenymi organizacemi v méstském ticketingovém
systému, zahrnujici také smluvni prodejni mista a nasledné vytvoreni finalniho kfizového
vyuctovani mezi t€mito zapojenymi organizacemi

e moznost nasazeni Al nastrojll napf. pro personalizovana doporuceni akci, segmentaci
zakaznikd, predikci poptavky, podporu zakaznického servisu a dynamické nastavovani
cen;

e vérnostni program, kreditovy systém, prodej kupénu, slevové kédy

e automatické exporty do CRM a Bl nastroju idealné prostiednictvim otevieného a
zdokumentovaného API;

e multikoSik (nakup vstupenek od vice pofadateltl a kombinace vstupenek, poukazu, pfipadné
zbozi a doplfikovych sluzeb) s jednotnym zakaznickym uUétem a jasnym zobrazenim
puvodu jednotlivych polozek v koSiku;

e jednotné pfihlaSeni zakaznika v méstském systému — unikatni ID zakaznika napfic¢ vSemi
platformami

e monitoring a vyhodnocovani vykonu prodejnich kanalii (konverzni poméry, trzby podle
kanali a kampani) a moznost napojeni na nastroje pro e-mailing/SMS/push notifikace.

Popis souc¢asného stavu
méstsky ticketingovy systém Plzenska vstupenka

e webovy portal Plzeriska vstupenka (www.plzenskavstupenka.cz)

e poradatelé — méstské organizace poradajici kulturni akce a nebo organizace prodavajici na
zakladé uzaviené smlouvy s PMDP (https://www.plzenskavstupenka.cz/cs/poradatele)

e prodejci — prodejni mista méstskych organizaci a smluvni prodejci v Plzeriském kraji
(infocentra, apod.), (https://www.plzenskavstupenka.cz/cs/prodejni-mista)

e mestsky ticketingovy systém Plzeriska vstupenka umozriuje vzajemny prodej vstupenek vSem
zapojenym poradatellm pfes webovy portal a prodejni mista s naslednym mési¢nim
vyudtovanim trzeb
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