SERVISNI SMLOUVA o) UDRZBE INFORMACNIHO
SYSTEMU

INTRANET NA PLATFORME MS SHAREPOINT
¢. 884/2020/PMDP

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavtely spolecnosti

Spolecnost:  Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabtezi 920/12, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen
IC: 252 20 683
DIC: CZ25220683

bank. spojeni: || Gz

¢islo uctu: _

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
zastoupena: ~ Mgr. Roman Zarzycky, pfedseda ptedstavenstva

dale jen “objednatel” nebo téz ,,PMDP “

Spole¢nost: KodySoft s.r.o.

se sidlem: Lidicka 700/19, 602 00, Brno
IC: 07698755

DIC: CZ07698755

bank. spojeni: | GGG

¢islo uctu: [ G
zapséana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 109675
zastoupena: Martin Osoba, jednatel spolecnosti

dale jen ,,zhotovitel

dadle jen téz spolecné ,, smluvni strany “

tuto
servisni smlouvu
ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen ,,ob¢ansky zdakonik™)

dale jen ,,smlouva“

PREAMBULE

S ohledem na skute¢nost, Ze tato smlouva je uzavirana na zaklad¢ vysledku interni zakazky mimo rezim zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisit s ndzvem ,,Servisni podpora
Interniho portalu®, kdyz pfedmétem Interni zakazky je poskytovani servisnich a dalSich sluzeb v rozsahu dle
této smlouvy, se smluvni strany dohodly na uzavieni této smlouvy, pficemz zadavaci dokumentace Interni
zakazky a nabidka zhotovitele tvofi ptilohy této smlouvy, které vSak nejsou jeji pevnou soucasti.
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Clanek I.
PREDMET SERVISNI SMLOUVY

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele poskytovat sluzby servisni podpory, udrzby,
rozvoje systému Intranet SharePoint Server a DMS, aplikaci a odborné konzultace k jejich pouzivani a k
jejich dalsimu rozvoji (dale jen ,,sluzby*).

Informacni systém Intranet SharePoint Server v¢etné vSech jeho moduli a funkénosti a systém spravy
dokumentt (DMS) je blize specifikovan v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen jako ,,SharePoint®).

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude Vv ramci plnéni této smlouvy pro objednatele provadét tyto sluzby:
a) Dodrzovat provozni dobu sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v Piloze €. 2 této smlouvy.

b) Zajistovat sluzby specialisty (programatora, analytika, konzultanta) v rozsahu 10 hodin mési¢né a
Skoleni pracovniki objednatele dle jeho pozadavku, za podminek uvedenych v Ptiloze ¢. 2,
pravidelné aktualizovat uzivatelskou a administratorskou dokumentaci.

C) Zajistit obsluhu telefonického a e-mailového kontaktu pro objednatele (uvedeného v ¢l. IV. této
smlouvy), dostupného v provozni dobé sluzby. Telefonicky kontakt bude vyuZivan pro hlaseni
kritickych pozadavk, k zodpovidani dotazii nebo v piipadé nedostupnosti systému objednatele.

d) Sluzba Helpdesk.

€) Monitoring informaéniho systému.

f) Pravidelna ¢tvrtletni profylaxe systému.

g) Soucinnost pii testovani aplikaci, nasazeni z testovaciho na produkéni systém objednatele.
h) Koordinace a spoluprace s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani uprav.

i) Poskytovat objednateli dalsi sluzby programatorskych prav nad ramec sjednaného rozsahu sluzeb
(rozvoj stavajicich aplikaci, vyvoj novych aplikaci) dle této smlouvy, a to vSak na zakladé
zhotovitelem pisemné potvrzené objednavky objednatele. Objednatel je opravnén predem si
vyzédat u zhotovitele bezplatné piredbézné ocenéni predpokladanych programatorskych tprav.
Sluzby dle tohoto bodu budou poskytovany za cenu uvedenou v ¢l. III odst. 5 této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce.
Veskera pisemna dokumentace musi byt vyhotovena v ¢eském jazyce v MS Word (DOCX).

Zhotovitel se zavazuje, ze ¢innosti dle této smlouvy bude provadét v souladu s aktualné platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a normami a osoba provadéjici vySe uvedené cinnosti bude mit
pozadovanou odbornost.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost a uhradit sjednanou odménu.

Clanek II.
DOBA PLNENI A MISTO PLNENI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po celou dobu trvani jeji t¢innosti.

Mistem plnéni je dle charakteru poskytovaného plnéni sidlo a provozovny objednatele, popt. sidlo
zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zajist'ovat sluzby dle této smlouvy téz vzdalenym pfistupem, a to za nasledujicich
podminek:



a) Objednatel se na zakladé této smlouvy zavazuje povolit a umoznit zhotoviteli jeden vzdaleny
piistup do své interni sit¢ pomoci virtualni privatni sit¢ (dale VPN), a to za ucelem plnéni
povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, zejména pak za tcelem plnéni povinnosti
tykajicich se poskytovani servisni podpory, udrzby a rozvoje systému SharePoint. Zhotovitel
S povolenim a umoznénim vzdaleného pfistupu dle tohoto odstavce podpisem této smlouvy
souhlasi a nema proti nému namitek.

b) Zhotovitel povoleni a umoznéni vzdaleného piistupu do interni sité Objednatele piijima a souhlasi
s ucelem, pro n¢jz byl tento vzdaleny ptistup zfizen. Zhotovitel se zavazuje, Ze pravo vzdaleného
ptistupu do interni sit¢ objednatele bude vykonavat sam a toto pravo nepostoupi, resp. vykon
tohoto prava neumozni zZadné tfeti osobg.

¢) Pro ptihlaseni do VPN bude pouzivana dvoufaktorova autentizace uZzivatele (osoby opravnéné
K ptistupu za zhotovitele), to znamena heslo uzivatele a jednorazovy PIN generovany
bezpecnostnim tokenem. Zhotovitel souhlasi, Ze mu objednatel na své naklady poskytne jeden
bezpecnostni token pro ovéreni pristupu do VPN.

d) Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré piistupové udaje, které mu byly ptidéleny na zakladé této
smlouvy, tj. dle ptedchozich bodi tohoto ¢lanku, bude fadné chranit pred zneuZitim ze strany
tretich osob. V pfipadé podezieni na ztratu ¢i zneuziti pridélenych pfistupovych udaju se
zhotovitel zavazuje ihned telefonicky a nasledné pisemné informovat objednatele. Zhotovitel se
dale zavazuje, ze bude do interni sité objednatele ptistupovat pouze z pocitacl a zatizeni, ktera
budou fadné aktualizovana, bude na nich provozovan aktualni a aktualizovany antivirovy systém
a budou prosty veskerych nezadoucich softwarovych aplikaci (pocitacové viry, malware,
spyware, keyloggery atd.). Zhotovitel podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze je
dostatecné odborny a zptsobily k dodrzeni bezpecnostnich zasad, které jsou uvedeny v tomto
bodg.

Clanek II1.
ODMENA ZA PLNENi A PLATEBNI PODMINKY

Vyse ro¢ni pausalni odmény za sluzby uvedené v ¢lanku I. odst. 3 pism. a) az h) dle této smlouvy byla
stanovena ve vysi 414 000,- K¢ bez DPH, a bude placena ve étyiech stejnych &tvrtletnich splatkach. Tato
odména zhotovitele zahrnuje veSkeré naklady souvisejici s plnénim predmétu této smlouvy. Sluzby
budou fakturovany vzdy za 3 mésice zpétne, tedy po skonceni kalendatniho ctvrtleti (kvartaln€). Datem
zdanitelného plnéni je vzdy posledni kalendaini den ctvrtleti, za ktery je fakturovano. V pripadé zmény
rozsahu pfedmétu plnéni bude odmeéna za sluzby dle této smlouvy upravena dodatkem k této smlouvée,
pricemz v tomto ptipadé plati zaroven ujednani v odstavci 3 nize.

Pro evidenci a sledovani servisnich pozadavku zpfistupni zhotovitel objednateli online elektronicky
systém v rezimu moznosti zadavani pozadavkl 24x7 a telefonicky kontakt v rezimu 8:00 — 17:00 hod.
Tato sluzba bude poskytovana v souladu s Pfilohou €. 2 - Definice SLA.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze pokud dojde v pribéhu plnéni této smlouvy ke zméné poctu
agend (seznamu webovych aplikaci) v Internim portalu o +/- 2 agendy, roéni pausalni odména za sluzby
uvedené v ¢lanku I. odst. 3 pism. a) az h) dle této smlouvy se neméni.

Pozadavky objednatele nad ramec sjednaného rozsahu sluzeb budou feseny takto:

a) Pozaduje-li objednatel provedeni ¢innosti, u kterych lze piedpokladat ptesah rozsahu sjednaného
Vv této smlouvé, zasle zhotovitel vyjadieni, zda se jedna o ¢innosti nad ramec smlouvy.

b) Na zakladé pozadavku objednatele zasle zhotovitel objednateli, v souladu s Ptilohou €. 2, cenovy
navrh a termin provedeni sluzby. V piipadé, Ze objednatel bude s navrhem souhlasit, zasle zhotoviteli
objednavku obsahujici zejména nasledujici tidaje:

+ detailni vymezeni pfedmétu plnéni;
» ceny dle vyzadané nabidky zhotovitele;
* terminy plnéni
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Objednavka musi byt pisemna, oboustranné potvrzena a musi byt zaslana elektronicky zhotoviteli. Pokud
zhotovitel odmitne pozadavek objednatele na sluzbu nad ramec této smlouvy, zavazuje se zaslat pisemné
zdivodnéni a navrhnout nahradni feseni.

Cena za vyzadané sluzby nad ramec pausalni servisni odmény je stanovena takto:

Zakladni sazba Minimalni
za hod. bez Odbér
DPH

Hodinova sazba praci nad ramec servisni podpory -

Programator / Analytik / konzultant 1500, Ke 0.5 hod.

Tyto ceny jsou stanoveny jako pausalni za kazdou zapocatou dobu stanoveného minimalniho odbéru
provadeéni vyzadané sluzby.

Vyzadané sluzby mimo Provozni dobu sluzby budou G¢tovany nasobkem zakladni sazby:

VSedni dny mimo pracovni dobu, soboty, ned¢le 1,5x

Statni svatky 2X

Cerpani sluzeb mimo Provozni dobu sluzby musi byt piedem odsouhlaseno obéma stranami.

Cenu vyzadanych sluzeb nad ramec sjednaného rozsahu provedenych zhotovitelem bude zhotovitel
fakturovat objednateli mési¢né po skonceni prislusného mésice, ve kterém byly tyto sluzby poskytnuty.
Datem zdanitelného plnéni bude vzdy posledni den kalendafniho meésice, v némz budou sluzby
provedeny.

Zhotovitel zptistupni objednateli informace o rozsahu ¢innosti véetné hodin provedenych v ptedchozim
kalendarnim mésici v ramci piedplacenych sluzeb.

K cené bez DPH bude vzdy ptipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist v okamziku plnéni.

Objednatel je opravnén vyzadat si u zhotovitele pfedem piedbézné ocenéni/rozsah piredpokladanych
programatorskych tiprav.

Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu na odménu dle tohoto ¢lanku vzdy za smluvené
obdobi (Stvrtleti v pfipadé pausalni platby, mésic v ptipadé ad hoc Gpravy) nejpozdéji do 15. kalendainiho
dne mésice nasledujiciho po obdobi, za které se odména plati, a to na zakladé objednatelem schvaleného
a potvrzeného prehledu praci vyhotoveného zhotovitelem, ktery je zhotovitel povinen piedlozit
objednateli vZzdy do 5. pracovniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice ke schvaleni. Ptilohou faktury
musi byt kopie objednatelem potvrzeného piehledu praci vyhotoveného dle tohoto odstavce.

Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je objednatel povinen zhotoviteli vytknout do data splatnosti, jinak
se ma za to, ze pInéni pfijmul a potvrdil a Ze nema k fakturam zadné pfipominky nebo namitky. V ptipade,
ze jakakoliv ¢ast odmény nebo ucelné€ vynalozenych nakladt bude sporna, neni tim dotéena povinnost
objednatele uhradit zbyvajici, nespornou, ¢ast odmény, resp. tcelné vynalozenych nakladu.

Zhotovitel bez ohledu na sjednany zptisob odmény vede evidenci odpracovanych hodin; v pfipadé, ze
dojde z jakéhokoliv diivodu k ukonceni poskytovani sluzeb, za které byla sjednana odména v pausalni
vysi, ma zhotovitel narok za prokazatelné vykonanou praci na odménu vypoctenou dle hodinovych sazeb
a evidence dle predchozi véty, avsak maximalné ve vysi odpovidajici pomémé casti sjednané rocni
pausalni odmény, vypoctené za pocet mésici, za kolik se takto vypoctena odmeéna hradi.

Odmeéna dle tohoto ¢lanku je dle dohody smluvnich stran sjednana jako maximalni a kone¢nd, obsahujici
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veskeré naklady a odmény spojené s plnénim této smlouvy véetné cestovného a dalSich souvisejicich
nakladd, neni-li vyslovn¢ sjednano jinak.

Odménu dle této smlouvy je zhotovitel opravnén jednou za kalendaini rok jednostranné zvysit o miru
inflace v pfedchazejicim kalendainim roce, ktera bude oficialné zvetejnéna Ceskym statistickym tfadem
nebo jingm tfadem nebo organem Cesky statisticky Gfad nahrazujicim. Zvyseni je u¢inné okamzikem
pisemného oznameni obsahujiciho vyc€isleni nové pausalni ceny i sazeb dle této smlouvy objednateli. K
tomuto zvySeni mize zhotovitel poprvé pristoupit v roce 2023 podle inflace za rok 2022.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti bézné v obchodnim styku, nalezitosti danového
dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Na danovém dokladu musi byt vyslovné
uvedeno ¢islo této smlouvy a objednavky, je-li vystavena. V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti.

Splatnost dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho vystaveni, min. v8ak 21 dni ode dne doruceni
objednateli.

Zhotovitel je povinen dorucit fakturu elektronicky na e-mailovou adresu faktury@pmdp.cz ve formatu
ISDOC nebo PDF/A.

Odmeénu se objednatel zavazuje zhotoviteli zaplatit formou bankovniho pfevodu na ucet uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Odmeéna se povazuje za uhrazenou dnem odepsani ¢astky z G¢tu objednatele.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoli smluvni pokutu uplatnénou dle této smlouvy, kterou zhotovitel
neuhradi dobrovolné do 30 dni, kterou je povinen uhradit zhotovitel, proti fakturované ¢astce.

Clanek IV.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji zajistit plnéni této smlouvy prostiednictvim svych zastupcli uvedenych
v Priloze ¢. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat ptikazy a pokyny odpovédnych zaméstnanct objednatele a to zejména:
i. dodrzovat bezpe¢nostni normy,

ii. dodrzovat smérnice o pohybu osob v prostorach objednatele,

pficemz objednatel se za timto ucelem zavazuje, Ze provede bezplatné proskoleni urcenych
zameéstnancti zhotovitele v potfebném rozsahu.

Zhotovitel plné¢ odpovida za skody zpusobené jeho Cinnosti, v¢. ¢innosti jeho zaméstnanct nebo jim
povétenych osob (poddodavatell), a to v objektech objednatele, pfi vyuZiti vzdaleného ptistupu a dale za
Skody zpusobené v dusledku poruseni jeho povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel je
povinen po celou dobu trvani této smlouvy mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za skody zptsobené jeho
¢innosti V minimalni hodnoté 3.000.000,- K¢.

Pro zamezeni pochybnosti se uvadi, Ze zhotovitel je opravnén vyuzit pro plnéni pfedmétu této smlouvy
poddodavatele, za jejichz plnéni odpovida, jako by plnil sam. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze v rdmci
realizacniho tymu pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy budou vzdy minimalné 2 osoby majici
zkuSenost a praxi v oboru spravy MS Sharepoint servert a jakéhokoliv DMS systému zaloZzeném na
spolupraci s MS Sharepoint serverem, které byly zhotovitelem identifikovany v zadavacim Fizeni pro
Interni zakazku. Zména téchto ¢lent realizaéniho tymu podléha piedchozimu schvaleni ze strany
objednatele. Zhotovitel je dale povinen zavazat poddodavatele a ¢leny svého realizacniho tymu ve
stejném rozsahu, jak stanovi tato smlouva, zejména co se tyCe povinnosti mlcCenlivosti a ochrany
davérnych informaci.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych povinnosti piijdou
jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi udaji ve smyslu obecné zavaznych pravnich ptedpist
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tykajicich se ochrany osobnich tdaji (v€. GDPR), ucini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pristupu k témto tdajim, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym pienosiim,
K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti. V piipadé, ze bude pii plnéni
smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaji, je objednatel povinen navrhnout, aby smluvni strany
spolu uzaviely smlouvu o zpracovani osobnich tdaju ve smyslu Natizeni GDPR, aby nedochazelo
Kk poruseni pravnich ptedpist upravujicich ochranu osobnich udaja.

Zaruka: Zhotovitel nenese zaruku za funkénost a vady informacniho systému SharePoint, ktery objednatel
prevzal od predchoziho dodavatele a ktery zhotoviteli piedal k poskytovani sluzeb; zhotovitel vSak
objednateli poskytuje zaruku v délce 12 mésict od dokonceni kazdé sluzby dle této smlouvy, kterou na
zakladé pokynil objednatele v ramci plnéni této smlouvy poskytl, za podminky, Ze za ni objednatel fadn¢
dle podminek této smlouvy zaplatil. Vsechny reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit postupem
a dle podminek uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Za prace strdvené pii feSeni neopravnéné
reklamace nalezi zhotoviteli odména ve vysi urcené dle sazeb v ¢l. Il1. 6.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii plnéni této smlouvy bude dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni
ptedpisy, véetné zdkonnych pozadavki na systém ochrany bezpecnosti informaci.

Objednatel je povinen v prib&hu plnéni této smlouvy kontrolovat kvalitu a zda jeji plnéni odpovida
sjednanym podminkam. Za tim uc¢elem je opravnén poveftit i tieti osobu. VSechny zjisténé vady je povinen
ihned zhotoviteli pisemné vytknout a zhotovitel je povinen je odstranit postupem a dle podminek
uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli sou¢innost v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy
a ke dni zahajeni plnéni mu ptedat zdrojové kody k informacnimu systému SharePoint, které ma
objednatel k dispozici, a které se zhotovitel zavazuje vyuzit pouze pro tcely plnéni této smlouvy.
Objednatel prohlasuje, Ze k informa¢nimu systému SharePoint a vSemu souvisejicimu software, do néjz
muze zhotovitel zasahovat, ma prislusna majetkova prava dusevniho vlastnictvi, a ze zhotovitel fadnym
plnénim této smlouvy neptekroci rozsah téchto prav. V pfipadé jiného uziti ¢i zneuziti predanych
zdrojovych koda odpovida zhotovitel objednateli za veskerou $kodu, ktera by objednateli v souvislosti
S porusenim této povinnosti vznikla nebo ptimo hrozila.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichz se pfedpoklada Cinnost
spojena S provadénim sluzby, tento pfistup bude umoznén v dobé dohodnuté mezi objednatelem
a zhotovitelem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze kontaktni tdaje pfi realizaci této smlouvy, zejména pro plnéni povinnosti dle
¢lanku L. této smlouvy budou nasledujici:

te!..|

Smluvni strany se zavazuji vramci plnéni této smlouvy dodrzovat podminky ochrany davérnych
informaci tak, jak jsou tyto upraveny a definovany v ¢l. V. této smlouvy, pfi¢emz za divérnou informaci
podléhajici nalezité ochran€ se povazuji i zdrojové kody piedané objednatelem zhotoviteli.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, ze bude-li pro objednatele na zakladé této smlouvy Ci
souvisejici objednavky vytvoifeno nové dilo nebo stavajici systém aktualizovan Vramci rozvoje
SharePointu, nabude objednatel beziplatné nevyhradni, nepievoditelnou, ¢asové neomezenou licenci
K uziti takového dila, mistné neomezenou, a to od pocatku. Pro takovy piipad zhotovitel zajisti, Ze
objednatel od zhotovitele nebo od zhotovitelem uréené a objednatelem schvalené treti osoby obdrzi
zdrojové kody k software, ktery zhotovitel pro objednatele za plnéni této smlouvy vytvofil, véetné vsech
jejich pozdéjsich aktualizaci, a k némuz nabyl licenci, a to nejpozdéji do 14 dnui po provedeni piislusné
upravy. Poruseni povinnosti zhotovitele zajistit pfedani zdrojovych kodu je zajisténo smluvni pokutou, a
to ve smyslu ¢l. VII. odst. 5 této smlouvy. Zhotovitel v souvislosti se zde uvedenym vyslovné potvrzuje,
7e v kazdém takovém ptipadé bude objednatel opravnén pro svou vlastni potiebu bez jakéhokoli omezeni
dale dilo vytvotfené zhotovitelem podle této smlouvy uzivat, toto udrzovat ¢i dale pro své potieby vyvijet
a upravovat, a to bud’ vlastnimi silami, nebo prostfednictvim tietich osob, a to bez ohledu na trvani této
smlouvy.



14. Kuchovani zdrojovych kodi véetné jejich pozd€jsich aktualizaci, za ucelem splnéni povinnosti
zhotovitele uvedenych v pfedchozich odstavcich, objednatel nejpozdéji do 2 mésict od uzavieni této
smlouvy ur¢i po dohodé se zhotovitelem duvéryhodnou tfeti osobu, které zhotovitel bude predavat
médium s aktualnimi zdrojovymi kody. S touto osobou bude uzaviena vicestranna smlouva definujici
prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s ukladanim a vydejem zdrojovych kodu, véetné jejich
pozdéjsich aktualizaci.

Clanek V.
DUVERNE INFORMACE

1. Smluvni strany jsou si védomy, Ze v souvislosti se spolupraci dle této smlouvy miize kazda z nich ziskat
piistup k informacim a dokumentaci druhé strany, které nejsou bézné dostupné (dale jen "diivérné
informace").

2. Zhotovitel se zavazuje jako divérné chranit informace obsazené v informacnim systému objednatele,
k nimz ziska plnénim této smlouvy pfistup, osobni tidaje, k nimz ziska pti plnéni této smlouvy nahodily
piistup a veskerou souvisejici pisemnou dokumentaci a stejné tak i zdrojové kody. O vSem se zhotovitel
zavazuje zachovavat mlcenlivost, a to po celou dobu trvani této smlouvy a dale pak po dobu dalsich 10 let.
K tomu vyuzije obvykla bezpecnostni opatieni odpovidajici stavu technologii, véetné toho, Ze pristup k
divérnym informacim bude umoznén pouze tém zaméstnancim smluvnich stran, ktefi se podileji na
realizaci této smlouvy a spolupraci a soucinnosti tykajici se pfedmétu této smlouvy.

3. Duveérné informace ve hmotné podobé budou navraceny stran¢, ktera tyto informace poskytla, a to po
skonc¢eni ucinnosti této servisni smlouvy nebo na odiivodnénou pisemnou zadost poskytujici strany, pokud
bude vznesena diive.

4. Pti podezieni, ze divérné informace zhotovitel zneuZil, jej objednatel vyzve k vysvétleni; prokaze-li
objednatel i pfes vysvétleni, ze k jakékoliv jmé objednatele nebo subjektu osobnich idajt doslo zavinénim
nebo umyslnou nedbalosti zhotovitele, odpovida zhotovitel za prokazané vzniklou majetkovou Ujmu;
objednatel poskytne zhotoviteli veskerou soucinnost pii uplatnéni ptipadného pojistného plnéni.

5. V pripad¢, ze zhotovitel (nebo kterdkoliv osoba na strané zhotovitele) porusi jakékoliv ustanoveni této
smlouvy tykajici se povinnosti uchovavat divérné informace a o téchto zachovavat mléenlivost, je
objednatel opravnén uplatit vi¢i zhotoviteli narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dni od doruceni
oznameni o uplatnéni smluvni pokuty. Uplatnénim smluvni pokuty neni doten narok na nahradu skody
Vv jeji plné vysi, ustanoveni ¢l. VI, odst. 5 této smlouvy se zde nepouzije. Zhotovitel je zavazan splnit
povinnost, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, i po jejim zaplaceni.

Clanek VI.
SANKCE, ODPOVEDNOST A SMLUVNI POKUTY

1. Objednatel je opravnén vyuctovat zhotoviteli a zhotovitel se zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu
v pripad¢ nedodrzeni doby pro piijeti poZadavku objednatele a pro jeho vytfeseni dle podminek uvedenych
v Priloze ¢. 2 této smlouvy, a to ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfizenim
standardniho nebo zménového pozadavku a ve vysi 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
s vytizenim kritického pozadavku dle Ptilohy €. 2 této smlouvy, a za kazdy jednotlivy prokazany piipad
takového prodleni. Celkova vySe smluvnich pokut za kalendaini ¢tvrtleti je omezena ¢astkou kvartalniho
pausalu sjednaného v €l. 111. odst. 1 této smlouvy.

2. Zhotovitel je opravnén vyuctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s thradou piislusné faktury.

3.V ptipad¢, ze prodlenim zhotovitele mize objednateli vzniknout jakakoliv Skoda, kterou zhotovitel
nemohl a nemusel predpokladat, musi jej na ni objednatel pfi urgenci vyslovné upozornit.

4. Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na nahradu
Skody s ptihlédnutim k omezeni uvedeném v nasledujicim odstavci.



Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti
zhotovitele k nahradé (jmy vzniklé objednateli v souvislosti s plnénim smlouvy tak, Ze zhotovitel ma
povinnost k nahradé¢ této ujmy pouze do vySe maximalni pfedvidatelné skody ve vysi 500.000 K¢; to se
nevztahuje na ujmu zplsobenou na ptirozenych pravech objednatele ani na ujmu zpisobenou umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

V pftipad¢, ze bude objednatel informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zalozena povinnost
zhotovitele k nadhrad¢ Gjmy (Skody), je na ni povinen nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti ode dne, kdy
se o takové informaci dozvi, upozornit zhotovitele a poskytnout mu veskerou soucinnost pii pfipraveé a
podani opravného prostiedku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnuti.

Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly, ze po dobu prvniho kalendainiho mésice plnéni pfedmétu této
smlouvy neni objednatel opravnén sankcionovat zhotovitele, nebot’ v tomto obdobi je zhotovitel
opravnén a zaroven povinen nastudovat si zdrojové kody, které mu budou ze strany objednatele predany
a seznamit se s technickym prostedim Interniho portalu a DMS vcetné aplikaci. V tomto obdobi se vSak
zhotovitel zavazuje vyvinout vesker¢ Usili smetujici k fadnému a véasnému plnéni tak, aby byl zajistén
pokud mozno bezporuchovy provoz Interniho portalu a DMS vcetné aplikaci.

CLANEK VII.
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich Stran
a ucinnosti dnem 1. 4. 2021, za ptedpokladu jejiho ptedchoziho uvetejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva mize byt ukonCena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo jednostrannym
odstoupenim pro podstatné poruSeni této smlouvy, piiCemz za podstatné poruseni této
smlouvy se zejména povazuje:

a) na stran¢ zhotovitele, opakované (minimalné 2x za tfi po sobé jdouci mésice) neplnéni sluzeb podle
této smlouvy a/nebo nedodrzeni doby pro piijeti pozadavku objednatele a pro jeho vyfeSeni dle
podminek uvedenych v Priloze ¢. 2 této smlouvy a/nebo pokud pocet Clend realizacniho tymu
zhotovitele klesne pod 2 ¢leny a nebudou splnény pozadavky dle ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy, a to ani
na zékladé vyzvy objednatele k napraveé vzniklého stavu v ptfimérené dobe.

b) na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve lhuté delsi 30 dni po dni
splatnosti pfislusné faktury;

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy vzdy jen po piedchozim pisemném
upozornéni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané ptimétenou nahradni lhiitu pro splnéni jeji povinnosti,
pokud je diivodem odstoupeni poruseni povinnosti druhé smluvni strany. Tato lhiita vSak nesmi byt kratsi
nez 3 pracovni dny pocinaje dnem nasledujicim po doru¢eni upozornéni druhé smluvni strané. Po marném
uplynuti lhity je pak opravnéna odstoupit pisemnym oznamenim druhé smluvni stran€. Odstoupeni
objednatele se nedotyka naroku na nahradu Gjmy objednatele vzniklé porusenim smlouvy, naroku na
zaplaceni smluvnich pokut, narokd objednatele z titulu odpovédnosti za vady véetné odpovédnosti za
vady, na néz se vztahuje =zaruka, naroki ztitulu zaruky za jakost adalSich prav
a povinnosti, u nichZ to vyplyva z ptislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku a ujednani této smlouvy,
zejména trvani licence dle ¢l. V. této smlouvy, ktera podle projevené viile smluvnich stran nebo vzhledem
ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy, neni-li vyslovné pro konkrétni piipad smluvnimi stranami
pisemné¢ sjednano jinak.

Tuto smlouvu lze vypovédét, a to i bez udani divodu, s vypovédni dobou pro vypovéd ze strany
objednatele v délce 6 (Sesti) mésicti a s vypovédni dobou pro vypoveéd ze strany zhotovitele v délce 12
(dvanacti) mésict, ktera zaéne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé smluvni stran€.

Nejpozdéji k poslednimu dni trvani této smlouvy je zhotovitel povinen a zavazuje se predat objednateli
zpét veSkeré aktualizované zdrojové kody K informa¢nimu systému SharePoint a DMS, v¢etné veskerych



podkladt k aktualnimu vyvojovému prostfedi informacniho systému, tedy i zdrojové kody k nove
vyvinutym ¢i upravenym aplikacim daného informaéniho systému, jakoz i kompletni dokumentaci
(uzivatelské manudly, administratorské ptirucky apod.). V ptipad€ poruseni této povinnosti je zhotovitel
povinen a zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K&, ¢imz neni dotéen narok
na nahradu 4jmy zptisobené objednateli v plné vysi.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze i po ukonceni t€innosti této smlouvy je zhotovitel povinen
a zavazuje se objednateli poskytovat soucinnost nezbytnou pro pokracovani plnéni predmétu této
smlouvy, resp. jejiho ucelu, tfeti stranou, a to za tplatu ve vysi hodinové sazby sjednané v ¢l. I11. odst. 6
této smlouvy, pticemz objednatel zhotoviteli v tomto ptipad€ vzdy uhradi cenu za skute¢ny rozsah fadné
vykonané a odsouhlasené prace, tedy poskytnuti pozadované soucinnosti. V ptipadé poruseni povinnosti
zhotovitele poskytovat po ukonceni tcinnosti této smlouvy pozadovanou nezbytnou soucinnost, vznika
objednateli vii¢i zhotoviteli narok na nahradu veskeré ujmy, kterd v disledku neposkytnuti soucinnosti ze
strany zhotovitele objednateli vznikne a vedle toho je zhotovitel dale povinen a zavazuje se uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, za kazdy ptipad neposkytnuti pozadované soucinnosti, a
to i opakované. Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze ustanoveni tohoto
odstavce zastava platné a uéinné i po ukonceni této smlouvy, a to po dobu dalsich 3 mésict, ve kterych
je zhotovitel povinen potfebnou sou¢innost objednateli dle zde uvedeného poskytovat.

Clanek VIII.
SALVATORSKA KLAUZULE
. Pokud kterékoli z ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast se stane neplatnym rozhodnutim soudu ¢i jiného
prislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy nebo jejich casti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto
ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddelit od dalsiho obsahu.

. 'V ptipadé¢ uvedeném v ustanoveni predchoziho odstavce tohoto ¢lanku se obé smluvni strany zavazuji
neu¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem a hospodaiskym
vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

Clanek I1X.
VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

. Veskeré smluvni pokuty a uroky z prodleni dle této smlouvy jsou splatné¢ do 30 dnti ode dne doruceni
faktury s vy¢islenim piislusné sankce druhé smluvni strané.

. Tato smlouva mize byt zménéna pouze na zakladé pisemnych ¢islovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou stran. Jakékoli jednani zastupcli smluvnich stran uc¢inéna ustné jsou pravne
neucinna.

. Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani ptipadnych sporti vzniklych ze smlouvy. Pfipadné
spory vzniklé z této smlouvy budou feseny podle platné pravni Gpravy vécné a mistné prislusSnymi organy
Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich ptedpist, pro spory vyplyvajici z této smlouvy ¢i s touto smlouvou
souvisejici mistni piisluSnost Okresniho soudu Plzen — mésto, pripadné¢ Krajského soudu
v Plzni.

. Tato smlouva a ptilohy k ni tvoii Gplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji vSechny piedchozi dohody,
ujednani a sdéleni tykajici se pfedmétu této smlouvy. Zadné dalsi dohody, prohlaseni, zaruky nebo jiné
zaleZitosti, at’ jiz Gstni nebo pisemné, nebudou povazovany za zavazné pro uvedené strany v souvislosti
s predmétem této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvetejnéni v registru
smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach u¢innost



nckterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv (zakon o registru smluv) a bude vcetné jejich pftiloh
uveiejnéna objednatelem v souladu s timto zakonem v registru smiuv.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou piilohy:
= Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace — v samostatném dokumentu
= Piiloha ¢. 2 - Definice SLA
=  Piiloha ¢. 3 — Seznam povétenych osob smluvnich stran

Jsou-li rozdilna n€ktera ujednani této smlouvy oproti ujednanim obsazenym v piilohach, maji prednost
ujednani této smlouvy.

9. Ob¢ strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji v dobré vite, svobodné, vazné, nikoliv v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Plzni dne V Bré dne




Priloha €. 2: Definice SLA

1. Provozni doba sluzby:

Provozni doba sluzby je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00.

2. Definovany poZadavek:

a.

Standardni
Response Time 8 hodin
o standardni typ podpory nevyzadujici rychlé feseni

o vady, které omezuji praci se systémem nebo jeho ¢asti, ale Ize pouzit alternativni postup
o vady maji zanedbatelny dopad nebo zadny dopad na provoz a plnéni zavazkii PMDP

Kriticky

Response Time 2 hodiny

pozadavek vyzadujici okamzité feSeni

¢innosti spojené s kritickymi havariemi

vady, které znemoznuji praci se systémem nebo jeji ¢asti a nelze pouzit alternativni postup
PMDP nemtize plnit zavazky vici tfetim stranam

O O O O

Zménovy
Response Time 16 hodin

Fix Time 40 hodin - zhotovitel navrhne do 40 hodin (5 pracovnich dnti) feSeni v¢etné jeho ocenéni
a navrhu terminu realizace.

o Cinnosti planované — upgrade, reinstalace, rekonfigurace
o c¢innosti planované — vyvoj, implementace novych modull atd.

Response Time: Nejzazsi doba od nahlaseni pozadavku objednatelem do jeho pfijeti, potvrzeni
zhotovitelem a zahajeni feSeni.

Fix Time: Nejzazsi doba od nahlaseni pozadavku objednatelem do jeho prokazatelného vyteseni.

3. Ostatni:

M¢si¢ni pausal obsahuje 10 hodin prace programatora/analytika/konzultanta zhotovitele, doba
Cerpani dle definice SLA.

Mésiéni pausal se nevztahuje na prace v ramci zaruky po vyvoji nové aplikace, incidenty jsou po
zaruce feSeny v ramci pausalni ceny za servisni podporu.

NevyCerpané hodiny z mési¢niho pausalu se mohou cerpat i formou Skoleni pracovniki
objednatele.

Nevycerpané hodiny z mesi¢niho pausalu se mohou pievadét do nasledujiciho kalendarniho
mésice, maximalné vSak 3x za sebou.

M¢siéni pausal zahrnuje veskeré pripadné platby maintenance.

Hodiny cerpané nad mési¢ni pausal budou hrazeny dle hodinové sazby uvedené v ¢l. II1. odst. 6
této smlouvy.

Zhotovitel bude objednateli zasilat mésiéné pichled o provedenych pracich a vycerpanych
predplacenych hodinach, ktery musi byt odsouhlasen objednatelem.

Pravidelné¢ mési¢né bude objednatel se zhotovitelem vyhodnocovat provoz sluzby za piedchozi
kalendarni mésic (predpoklada se cca maximalni hodinova vzdalena schiizka).



Priloha ¢. 3: Seznam povérenych osob smluvnich stran

Tato piiloha stanovi seznam povérenych osob pro vykon sluzeb sjednanych ve smlouvé, jejiz nedilnou

soucast tvori.

1. Zastupce zhotovitele

(¢lenové realiza¢niho tymu z nabidky zhotovitele podané v ramci zadavaciho fizeni pro Interni zakazku)

Zajistuje plnéni smlouvy, zejména:

soulad poskytovanych sluzeb s podminkami uvedenymi ve smlouve;
udrzeni dohodnuté rovné sluzeb;

vCasné a kvalitni vykazovani dosazené tirovn¢ sluzeb;

styk se zastupcem objednatele;

Nasledujici tabulka urcuje povérené zastupce zhotovitele:

Jméno

Telefon E-mail

2. Zastupce objednatele:

Jedna se o povéteného zaméstnance objednatele, ktery je opravnén:

potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny ve smlouve;
nahlasovat pozadavky na sluzby stanovené smlouvou;

pozadat a provést kdykoliv kontrolu tirovné poskytovanych sluzeb;
nahlasovat zavady a pozadavky na sluzby na servisni linku zhotovitel

Nasledujici tabulka urcuje povéiené zastupce objednatele:

Jméno

Telefon

E-mail
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