

Příloha č. 1
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Technická specifikace

Předmětem Interní zakázky jsou služby pronájmu reprografické a tiskové techniky a služby související s jejím provozem.
 

Mezi hlavní požadavky společnosti PMDP patří především: 
· výběr strategického partnera pro oblast tiskových a reprografických zařízení,
· předání odpovědnosti za provoz tiskové a reprografické techniky na tohoto partnera,
· optimalizace počtu multifunkčních tiskových zařízení,
· zachování, redukce nebo vytvoření nových tiskových center,
· snížení nákladů na provoz reprografické a tiskové techniky,
· implementace řešení pro správu tiskového prostředí, které poskytuje následující funkcionality:
- zabezpečený tisk / kopírování / skenování (PIN, karta MIFARE Standard, karta standardu Desfire EV1 a EV3), přičemž primárně bude nastaveno ověřování pomocí karet
- tisková úloha následuje uživatele (u zařízení s ověřením uživatele, tj. kategorie I. - III. a V. – VI.)
- evidence nákladů dle uživatele, skupiny, oddělení, projektu…
- nastavit rozlišení firemního a soukromého tisku/kopírování včetně vyhodnocení počtu a typu výstupů  


[bookmark: _Toc103951133]Požadavky nasazení reprografické a tiskové techniky 

Požadujeme obměnu a optimalizaci tiskových a reprografických center na definovaných bodech, které budou obsahovat takový počet a typ tiskové a reprografické techniky, který bude akceptovat požadavky uživatelů především na dostupnost, kapacitu a komfort práce s touto technikou. S ohledem na dostupnost zařízení a pracovní náplň uživatelů požadujeme také nasazení menších multifunkčních nebo tiskových zařízení. Předpokladem je i využití omezeného množství multifunkčních nebo tiskových zařízení s možností barevného tisku. 
Systém správy tisků a kopií umožní přesně definovat skupinu uživatelů (ověřených oproti Active Directory), kteří budou moci využívat barevný tisk a barevné kopírování. Tato funkcionalita umožní plnou kontrolu nad barevným tiskem a kopírováním. 
Barevné multifunkční zařízení umožní uživatelům, kteří nebudou mít od správce systému oprávnění tisknout a kopírovat barevně, alespoň černobílý tisk a kopírování včetně barevného skenování. Barevné tiskové úlohy se nesmí nabízet k  tisku/kopii na černobílých zařízeních.
Dodaná zařízení nebo tiskový systém musí mít možnost nastavení informování vybraných pracovníků emailem o stavu jednotlivých zařízení (email: dochází/došel papír/toner, chyba zařízení atd.).
[bookmark: _Toc101665196][bookmark: _Toc103951134]Technické parametry multifunkčních zařízení a tiskáren
Požadované technické parametry jsou definovány v Příloze č. 2 zadávací dokumentace. 

Parametry papíru
V případě požadavku na dodávku papíru požadujeme zajištění dodávek papíru pro tisková zařízení s minimálními následujícími parametry:

· A4, 80g, bělost CIE 146, opacita 92 %, papír certifikovaný ISO 9706

Uchazeč doloží přesné hodnoty formátu, gramáže, bělosti a opacity, uvede výrobce papíru a na vyžádání zadavatele předloží bezplatně 500 listů požadovaného papíru k otestování.
Dodavatel služeb zajistí dodávky papíru do místa instalace tiskového zařízení na vlastní náklady dle požadavků objednatele.
Zadavatel může požadovat dodávky jiných formátů papírů (A3, A5). V tom případě jsou požadovány shodné parametry jako u formátu A4. 
Uchazeč uvede cenu papíru platnou po dobu trvání smlouvy v příloze č. 5 – Podrobná cenová nabídka.xlsx a to ve sloupci "Cena za 1 ks papíru A4". Cena papíru nebude součástí ceny za pořízený výtisk. Zadavatel se nezavazuje k jakémukoli (ani výhradnímu) odběru papíru po dobu trvání smlouvy.  


[bookmark: _Toc101665197][bookmark: _Toc103951135]Počet multifunkčních zařízení dle kategorií a předpokládaný objem tisku/kopií 
Požadavky nasazení multifunkčních strojů a tiskáren vychází z analýzy současného stavu reprografického a tiskového prostředí. Níže uvedená tabulka obsahuje údaje o objemu tisků za rok 2020 a předpokládaném počtu požadovaných zařízení. Stroje jsou členěny do kategorií, které jsou požadovány v rámci Interní zakázky, přičemž přepočet objemů tisků za rok 2020 je přiřazen k požadované kategorii. V současné době je cca 99% objemu tisku realizováno na multifunkčních strojích. Předpokládáme, že ve výsledném stavu zůstane zachováno několik (maximálně 5 kusů) aktuálně používaných síťových tiskáren ve vlastnictví PMDP. Tato zařízení musí být sledována Systémem pro správu a řízení tisků, ale budou plně pod správou PMDP (včetně oprav a dodávek spotřebního materiálu).
Jednotlivá multifunkční zařízení ve stejné kategorii musí být shodného typu a při prvotní dodávce se musí jednat o nová (doposud nepoužívaná zařízení). Uživatelské ovládání zařízení v rámci stejné kategorie musí být shodné a v českém jazyce, včetně manuálu pro uživatele.
	Kategorie zařízení
	Předpokládaný počet zařízení
	Maximální formát
	Počet kopií/tisků ČB za rok
	Počet kopií/tisků Color za rok

	Kategorie I. - MFP čb. A4 stolní
	15
	A4
	204 000
	0

	Kategorie II.  - MFP čb. A4 chodbová
	5
	A4
	208 000
	0

	Kategorie III. - MFP bar. A3 chodbová
	8
	A3
	191 000
	54 000

	Kategorie IV.  - čb. tiskárna A4 stolní
	4
	A4
	24 000
	0

	Kategorie V. – MFP bar. A4 stolní
	2
	A4
	13 000
	11 000

	Kategorie VI. – MFP bar. A4 chodbová
	2
	A4
	61 000
	18 000

	Celkem
	36
	-
	781 000
	83 000
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Vybraná zařízení v kategorii III. mohou být požadována včetně finisheru s možností sešívání. 

Spotřební materiál
Pro pronajatá zařízení požadujeme dodávky originálního spotřebního materiálu vyráběného / uváděného na český trh výrobcem tiskového zařízení. 

Zadavatel požaduje automatické dodávky veškerého spotřebního materiálu (s výjimkou papíru) pro veškerá pronajatá zařízení. Spotřební materiál nebude Zadavatel objednávat, jakmile bude zařízení indikovat jeho vyčerpání. Dodavatel zajistí na vlastní náklady vzdálený monitoring tiskových zařízení, který bude průběžně vyhodnocovat stav veškerého spotřebního materiálu. Vzdálený monitoring bude data předávat prostřednictvím protokolů SMTP nebo HTTPS. Data vzdáleného monitoringu budou zašifrována. Systém vzdáleného monitoringu musí splňovat požadavky Zadavatele na zabezpečení vnitřní počítačové sítě.

Dodavatel na základě těchto informací automaticky (tj. bez podnětu Zadavatele) iniciuje včasnou dodávku spotřebního materiálu tak, aby nedošlo k přerušení provozuschopnosti tiskového zařízení a zároveň, aby nedocházelo k hromadění zásob spotřebního materiálu na straně Zadavatele. Dojde-li k přerušení provozuschopnosti zařízení v důsledku včas nedodaného spotřebního materiálu, uhradí Dodavatel na výzvu Zadavatele smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč bez DPH za každý započatý den a zařízení, kdy zařízení nebude provozuschopné v důsledku nedodaného spotřebního materiálu.

Dodávaný spotřební materiál bude dodán do místa instalace tiskového zařízení a bude opatřen štítkem s identifikací tiskového zařízení, pro které je určen. Identifikací se myslí IP adresa stroje, hostname nebo jiný předem odsouhlasený identifikační parametr.

Dodavatel na vlastní náklady zajistí minimálně 1x měsíčně odvoz všech použitých tiskových náplní z předem dohodnutých lokací v objektech Zadavatele. Má se za to, že spotřební materiál je po celou dobu používání majetkem Dodavatele, proto odpovědnost za ekologickou likvidaci tohoto použitého materiálu, včetně souvisejících obalů, v souladu s platnou legislativou je povinností Dodavatele.

Nasazení Systému správy a řízení tisků
Požadujeme nasazení komplexního systému správy tisků, kopií a skenů, který umožní spolu s nasazením čteček čipových karet přesnou evidenci tiskových/kopírovacích úloh, přehled vytíženosti strojů, clustering, identifikaci uživatelů a skupin, vyhodnocování těchto informací s následnou možností přesného rozúčtování na uživatele, projekty a definované nákladové skupiny. Uživatelské rozhraní systému musí být v českém jazyce.
Nedílnou součástí systému je implementace systému čtení čipových karet, které umožní evidenci a identifikaci tiskových výstupů konkrétního uživatele nebo nákladové skupiny. Další možností identifikace uživatele je možnost generování jednodenního PINU pro uživatele.
Základní minimální technické parametry Systému správy a řízení tisků
· Systém bude po celou dobu provozu pokryt podporou výrobce SW tak, aby mohla být kdykoli v průběhu projektu nasazena aktuálně dostupná novější verze systému.
· Systém zaznamená 100 % realizovaných kopií, tisků a skenů na všech zařízeních.
· Systém autorizuje 100 % realizovaných kopií, tisků a skenů.
· U kategorie III. buď rozlišení tisku A4 a A3 nebo A3 tisk = 2*A4
· Zabránění neautorizovaného přímého tisku bez vědomí tiskového systému (jakýkoli přímý tisk např. přes síť LAN nebo WIFI/Bluetooth, tisk z USB, tisk z SD nebo jiné paměťové karty, kopírování bez autorizace atd.). 
· Autorizace uživatelů bude u skenování, tisku a kopií na zařízeních kategorií I., II., III., V. a VI. prováděna pomocí HW prostředků (identifikace kartou/PINem).
· Informace o uživateli bude systém čerpat z Active Directory (uživatelské jméno, celé jméno uživatele, emailová adresa, číslo karty, číslo nákladového střediska, případně osobní číslo uživatele, oprávnění na barevný tisk a kopírování na základě členství v AD skupině atd.).
· Systém a zařízení umožní barevné nebo černobílé skenování do emailové schránky aktuálně přihlášeného uživatele (jako cíl pro skenování je předdefinován email přihlášeného uživatele uvedený v Active Directory) a také do jiné - pevně definované emailové schránky.
· Systém automaticky odhlásí uživatele po definované době, kdy se strojem není pracováno.
· Autorizace tisků/kopií bude ověřována oproti Active Directory.
· Systém akceptuje veškerá tisková a multifunkční zařízení připojená přes síťové rozhraní (nově dodaná i současná zařízení ve vlastnictví a správě PMDP).
· Tisková úloha následuje uživatele (u zařízení s možností identifikace uživatele).
· Systém nenabídne k výtisku úlohu, která nemůže být strojem zpracována – např. na A4 stroji nenabídne tisk A3, na ČB stroji nenabídne barevný tisk atd. (v nabídce uveďte, zda je možná optimalizace tiskové úlohy systémem).
· Univerzální ovladač pro všechna nově dodaná zařízení (umožňující follow-me tisk se všemi dostupnými možnostmi ukončení tisku napříč kategoriemi zařízení) v českém jazyce pro aktuálně podporované OS Windows (garance i pro budoucí verze OS Windows po dobu trvání smluvního vztahu), vytvoření instalačních balíčků Dodavatelem a zajištění hromadné instalace ovladačů na koncové stanice (přes GPO).
· Řešení musí splňovat požadavek vysoké dostupnosti. Systém musí být instalován na minimálně dvou tiskových serverech (každý server v jiné lokalitě, lokality propojeny sítí LAN) a musí se jednat o cluster (řešení např. pomocí Network Load Balancingu implementovaném v Microsoft Windows serveru nebo jiné), a dále z minimálně jednoho řídícího a reportovacího serveru (u řídícího serveru není třeba řešit cluster). Řešení musí fungovat tak, že v případě nedostupnosti jednoho tiskového serveru jeho roli převezme automaticky další tiskový server, v případě nedostupnosti řídícího serveru jsou informace o tiscích/kopiích ukládány po určitou dobu na tiskových serverech (cachovány) a po obnovení spojení na řídící server jsou informace na tento server předány. Jednotlivé role serveru (řídící, tiskový) musí být možné instalovat na jeden windows server.
· V nabídce uveďte typ licencování systému pro správu a řízení tisků.

Skenování s OCR
· Požadujeme, aby systém umožňoval skenování pomocí technologie OCR (včetně správného rozpoznání znaků českého jazyka) do prohledávatelného souboru (minimálně do formátu PDF).
· Předpokládaný měsíční počet skenů s OCR je 1000 stran, předpokládaný počet uživatelů skenování s OCR je cca 50.
· Skenování s technologií OCR musí být dostupné na všech multifunkčních zařízeních, které budou v rámci nájmu dodány.
· Právo na skenování s technologií OCR bude přiděleno na základě členství uživatele v AD skupině.
· V případě, že skenování pomocí technologie OCR není součástí Systému správy a řízení tisků, je možno řešit navázaným produktem třetí strany. V tomto případě uveďte v nabídce název a způsob implementace tohoto řešení. SW třetí strany pro zpracování OCR musí být nainstalován na Windows serveru (ideálně na stejném serveru, kde bude instalován tiskový a řídící server).
· Skenování s technologií OCR pomocí SW třetí strany nesmí být uživatelsky nepřívětivé a složité a nesmí být složité pro administrátorské nastavení.
· Cena za řešení skenování s OCR musí být zakalkulována do měsíčního nájmu systému pro správu a řízení tisků, včetně podpory výrobce SW po celou dobu provozu (obdobné, jako u systému správy a řízení tisků). V případě, že bude řešeno produktem třetí strany, v nabídce uveďte podrobnější kalkulaci pronájmu systému pro správu a řízení tisků a SW technologie OCR.

Základní minimální výstupy účtovacího systému – tiskové úlohy
· Kdo tiskne – každý vytištěný dokument je přiřazen konkrétnímu uživateli
· Co se tiskne – u každého vytištěného dokumentu je uveden název tištěného souboru
· Kdy se tiskne – u každého vytištěného dokumentu je informace, kdy byl vytištěn
· Kde se tiskne - u každého vytištěného dokumentu je informace, kde byla úloha vytištěna
· Kolik se tiskne – u každého dokumentu je informace, kolik měl stránek
· Na jaký projekt se tiskne – u každého dokumentu je informace, k jakému spadá projektu (jsou-li projekty definovány)
· Možnost rozlišení tisků ČB a Color
· Možnost rozlišení formátu výstupu A3/A4 
Základní minimální výstupy účtovacího systému – kopírování 
· Kdo kopíruje – každá kopie je přiřazena konkrétnímu uživateli
· Kdy se kopíruje – u každé kopie je informace, kdy byla vytištěna
· Kde se kopíruje - u každého kopírovaného dokumentu je informace, kde byla úloha kopírována
· Na jaký projekt se kopíruje – u každého kopírovaného dokumentu je informace, k jakému spadá projektu (jsou-li projekty definovány)
· Objem kopií – u každého kopírovaného dokumentu je informace, kolik měl stránek
· Možnost rozlišení kopií ČB a Color
· Možnost rozlišení formátu výstupu A3/A4

Základní minimální komplexní výstupy účtovacího systému
· Celkový přehled počtu kopií a tisků v definovaném časovém úseku dle jednotlivého uživatele (denní, týdenní, měsíční, kvartální, půlroční, roční) a možnost ocenění realizovaných kopií/tisků.
· Celkový přehled počtu kopií a tisků v definovaném časovém úseku dle definovaných skupin uživatelů - nákladových středisek (denní, týdenní, měsíční, kvartální, půlroční, roční) a možnost ocenění realizovaných kopií/tisků.
· Celkový přehled počtu kopií a tisků v definovaném časovém úseku dle jednotlivého zařízení nebo skupiny zařízení (denní, týdenní, měsíční, kvartální, půlroční, roční) a možnost ocenění realizovaných kopií/tisků.
· Celkový přehled počtu kopií a tisků v definovaném časovém úseku dle definovaných projektů (denní, týdenní, měsíční, kvartální, půlroční, roční) a možnost ocenění realizovaných kopií/tisků. 

Další výstupy účtovacího systému
· Požadujeme možnost vytváření uživatelsky definovaných výstupních reportů.

Technické parametry nutné pro nasazení systému správy tisků
Systém správy tisků vyžaduje pro svou správnou a bezpečnou funkci určité HW prostředky.
Jedná se především o tiskové servery, které centrálně spravují veškeré tiskové úlohy a terminály nebo čtečky karet, které umožňují identifikaci uživatelů při tisku/kopírování.
Tiskové servery - Hardware a operační systém
Pro zajištění funkčnosti systému pro správu tiskového prostředí zajistí společnost PMDP servery z vlastních zdrojů (virtuální servery v prostředí VMware). Operační systém na servery zajistí společnost PMDP z vlastních zdrojů. Jako operační systém bude použit MS Windows Server 2019 x64 ENG Standard nebo vyšší aktuálně dostupná verze MS Windows server. Implementace linuxové appliance nebo cloudového systému správy a řízení tisků nebude akceptována.
Technické parametry terminálu a kartového systému
Terminál se čtečkou karet je interní (embedded) zařízení, které má vlastní dotykový display. Terminál se čtečkou karet musí mít uživatelské rozhraní v českém jazyce a musí umožnit provedení následujících úkonů:
· Autorizace uživatele kartou (specifikace karty dále) nebo PINem
· Rozlišení na jaký projekt bude kopírování zaúčtováno
· Číslo karty uživatele (nebo jeho trvalý PIN) uloženo v atributu v AD
· Přehled všech aktuálních (minimálně 7 dní starých) tiskových úloh uživatele
· Mazání vybraných aktuálních tiskových úloh uživatele
· Tisk vybraných tiskových úloh uživatele
· Opakovaný tisk tiskové úlohy (v čase, kdy je ještě uložena na spooleru)
· Možnost ovlivnit základní parametry tisknutého dokumentu přímo z terminálu ještě před výtiskem – např. možnost vynucení vytištění barevného dokumentu černobíle nebo možnost vynucení oboustranného tisku apod.
· Poskytnutí informace o počtu vytištěných / zkopírovaných výstupů
· Kopírování, skenování
· Odhlášení uživatele
· Snadnou administraci jedné tiskové fronty na serveru i při umístění více stejných zařízení
· Stoprocentní zastupitelnost nabízeného kart. systému (clustering)
· Čtecí zařízení umožňuje čtení čipových karet MIFARE Standard a současně Desfire EV1 (i typ EV3) v těchto formátech:
[bookmark: _Toc101665206][bookmark: _Toc103951143]Karta standardu Mifare
Sériové číslo bezkontaktní čipové karty je uloženo v 0-tém sektoru a 0-tém bloku karty standardu Mifare. (přesná specifikace je uvedena v dokumentaci společnosti NXP „MIFARE Standard Card IC MF1ICS50 Functional Specification“). Jedná se o oblast „Manufacturer block“. Tato oblast je v „režimu“ read-only.
Sériové číslo karty je uloženo v prvních 4 bytech uvedeného bloku.

Předané SN čipu karty:

0x13 0x94 0x72 0xE4

Uvedené SN čipu karty je reprezentováno ve tvaru MBS (byte s nejvyšší hodnotou).

Karta standardu DESfire EV1 (i typ EV3)
Karta DESfire používá unikátní 7 byte (UID), které je uloženo do uzamčené části paměti NV (tato část paměti je vyhrazena pro výrobce). Z bezpečnostních a systémových požadavků je tato paměť chráněna proti zápisu poté, co byla naprogramována výrobcem čipu. Práce s UID karty se řídí dle normy ISO/IEC 14443-3.
UID je složeno z vícenásobného opakování povelu a kontroly antikolizního bitu (kaskádového bitu). Lze tedy říct, že může vyčíst (Level 1 = 4 byte UID, Level 2 = 7 byte UID a Level 3 = 10 byte UID).
V našem případě budeme pracovat s Level 2 (double size UID, 7 byte) dle normy ISO/IEC 14443-3 tj. nejprve jsou vyčteny první 3 byte (UID0, UID1, UID2) následně pak 4 byte (UID3, UID4, UID5, UID6). 

Předané SN čipu karty:

0x04 0x38 0x38 0x72 0xC6 0x22 0x80

Level1:
0x04 0x38 0x38 

Level2:
0x72 0xC6 0x22 0x80


Variabilita reprografického systému
Očekáváme plnou variabilitu nasazení reprografické techniky. To znamená především možnost celý systém nasazení techniky upravovat a neustále ho vyvíjet tak, aby reflektoval změny a aktuální potřeby, které mohou nastat například v oblasti vytíženosti, vybavení a typu techniky.
Předpokládáme definování časových úseků, po kterých bude celý systém podroben analýze a bude upraven tak, aby plně pokrýval požadavky uživatelů na reprografický výstup a současně byl systém optimální. 
Základní minimální parametry variability tiskového a reprografického systému
· Systém bude Dodavatelem pravidelně analyzován vždy po 12 měsících. Z analýzy bude předán report zadavateli ke schválení případně navržených změn.
· Dodavatel tiskových a reprografických služeb do 1 měsíce po analýze systému provede navržené úpravy systému dle požadavků zadavatele. 
· Dodavatel tiskových a reprografických služeb se zavazuje, že na žádost Objednatele systému bude akceptovat požadavek na ponížení počtu tiskových zařízení až o 20 % bez navýšení jednotkových cen ukotvených ve Smlouvě. To znamená, že v takovém případě se celková výše měsíčních paušálů za všechna tisková zařízení sníží o ceny paušálů odebraných strojů (vč. paušálu za nájem Systému správy tisků - je-li licenční model tiskového systému dle počtu zařízení). V případě potřeby navýšení počtu tiskových zařízení o libovolný počet, dodá Dodavatel po dobu platnosti Smlouvy tato zařízení za stejné nebo nižší ceny měsíčního paušálu a za stejné nebo nižší ceny výstupů, jak definuje příloha Cenová specifikace.
· Variabilita systému vychází z úvodní analýzy provedené Dodavatelem a schválené objednatelem
· Veškeré zařízení, které bude v systému použito, musí splňovat specifikované technické standardy.
· Dodavatel tiskových a reprografických služeb se zavazuje, že na žádost Objednatele systému bezplatně provede povýšení (upgrade) softwarové verze systému správy a řízení tisků na aktuální verzi. Licenci na bezplatný upgrade předpokládáme v ceně podpory výrobce SW.

Cenová politika 
Cenová politika celé koncepce tiskové a reprografické techniky bude řešena jedním způsobem financování. Systém se skládá ze 3 položek fixního měsíčního paušálu za nájem (nájem - zařízení, nájem - Finišer a nájem software - Systém pro správu a řízení tisků) a oddělené fixní ceny za realizované tisky/kopie nezávislé na pokrytí stránky - (cena tisku/kopie obsahuje – veškeré náhr. díly, spotř. mat. vč. toneru, servis a dopravné, resp. konečné náklady na výtisk/kopii). Fixní měsíční částka i skutečně realizované tisky/kopie budou účtovány měsíčně po dobu 48 měsíců na základě provedeného odečtu počítadel strojů a údajů ze Systému pro správu a řízení tisků. Ostatní využití zařízení, mimo tisků a kopií (např. skenování), musí být zahrnuto v ceně měsíčního paušálu za nájem zařízení. Faktura bude obsahovat fixní částky za nájem zařízení a SW, částku za skutečně zhotovené tisky/kopie a částku za skutečně odebraný papír. Platební podmínky jsou uvedeny ve smlouvě. 
V ceně měsíčního paušálu za nájem nejsou zahrnuty žádné výtisky. Zadavatel se nezavazuje k žádnému měsíčnímu objemu tisku/kopírování na kterémkoliv pronajatém zařízení.
Měsíční paušály zahrnují i kompletní a konečné náklady na dopravu, instalaci a konfiguraci tiskových zařízení v místě instalace, na instalaci, konfiguraci, správu a podporu Systému na správu a řízení tisků včetně zaškolení správců a uživatelů na veškerý HW a SW v rozsahu funkčnosti vyplývající z této zadávací dokumentace (zaškolení administrátorů na obsluhu HW tiskáren, systému pro správu a řízení tisků vedené certifikovaným školitelem v souhrnném rozsahu min. 16-ti hodin, zaškolení uživatelů v rozsahu min. 8 hodin  - předpoklad 4 x 2 hodinové bloky - ovládání zařízení, tiskový SW). Měsíční paušály zahrnují i deinstalaci a odvoz zařízení po ukončení nájmu zařízení.
Pokud se bude za dané období lišit počet tisků/kopií ve fakturaci a v Systému správy a řízení tisků (z důvody chyby SW), je Dodavatel povinnen před vystavením faktury údaje v Systému správy a řízení tisků sjednotit v souladu s fakturovanými počty. Nebude-li provedeno, má zadavatel právo fakturu odmítnout. Primárním podkladem pro fakturaci je Systém správy a řízení tisků.

Parametry systému financování
· Každé zařízení má dle svého technického standardu definovánu fixní měsíční paušální částku za nájem.
· Zařízení jsou rozdělena do 6 kategorií: 
· multifunkční zařízení – kategorie I.
· multifunkční zařízení – kategorie II.
· multifunkční zařízení – kategorie III.
· černobílá tiskárna – kategorie IV.
· multifunkční zařízení – kategorie V.
· multifunkční zařízení – kategorie VI.  
· Kategorie I. – II. musí mít definovanou cenu A4 ČB tisku/kopie. Cena za ČB tisk/kopii může být rozdílná dle kategorie zařízení.
· Kategorie III. musí mít definovanou cenu A4 ČB i Color tisku/kopie a dále cenu A3 ČB i Color tisku/kopie (definovaná cena A3 výstupu je cena 2*A4 výstupu). 
· Kategorie IV. musí mít definovanou cenu A4 ČB tisku.
· Kategorie V. a VI. musí mít definovanou cenu A4 ČB i Color tisku/kopie.
· Finišer k vybraným zařízením v kategorii III. má definovanou fixní měsíční paušální částku za nájem.
· Systém pro Správu a řízení tisků má definovanou měsíční paušální částku za nájem.
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Obecné požadavky
· Servisní pokrytí – požadujeme servisní zabezpečení poptávaných služeb a produktů na všech pracovištích PMDP, a.s. v Plzni.
· Výhradní zastoupení/distributor/autorizovaný partner – uchazeč musí být výhradním zastoupením nebo výhradním distributorem, případně autorizovaným partnerem a autorizovaným servisním partnerem výrobce nabízených produktů (MFP zařízení, tiskáren) pro Českou republiku. 
· Provedení vstupní analýzy – po uzavření smlouvy s vítězem výběrového řízení požadujeme provedení bezplatné vstupní analýzy aktuálního stavu, jejímž výsledkem bude schválený finální seznam počtů zařízení dle jednotlivých kategorií pro plnění této Interní zakázky. Počet těchto zařízení bude sloužit jako výchozí parametr pro variabilitu systému.
 Základní body nasazení tiskové a reprografické techniky
· Vytvoření bodů tiskové a reprografické techniky – předpokládáme koncentrování veškerých větších objemů tiskových výstupů na definovaná místa.  
· Systém Standardů technické konfigurace – každé nasazované zařízení je zařazeno do kategorie, která má definovánu minimální technickou konfiguraci.
· Nasazení Systému správy a řízení tisků – každý výtisk a kopie (sken) je evidován a je možné ho přiřadit adresně uživateli včetně vyčíslení nákladů.
· Variabilita systému – systém je variabilní a je v přesně definovaných časových úsecích podroben analýze a následně dle potřeb uživatele upraven. 
· Elektrické revize zařízení - Elektrické revize zařízení v zákonných intervalech jsou součástí služby a budou prováděny Dodavatelem. Cena revizí je zahrnuta v měsíčním paušálu za nájem zařízení. Jejich výsledky budou objednavateli předány minimálně v elektronické podobě. Zodpovědnost za včasné provedení revize (dle zákonných lhůt) je na straně Dodavatele. Za případné škody, které způsobí zařízení bez provedené elektrické revize, plně zodpovídá Dodavatel.
· Krizový management - každý uživatel musí mít přístup minimálně ke dvěma zařízením, aby mohl kdykoli vytvořit potřebný dokument. 


Požadovaná úroveň servisní podpory tiskových zařízení
Požadavek na provozní dobu služby: v pracovních dnech /7:00 – 17:00/
Parametry platí pro zařízení všech kategorií
· doba započetí zásahu maximálně do 4 pracovních hodin
· doba odstranění problému max. do 24 hodin nebo náhrada zařízení


Zásahem se rozumí návštěva technika v místě instalace zařízení za účelem realizace opravy, nebo vzdálená diagnostika závady, ze které dodá Poskytovatel písemnou zprávu do doby dle úrovně servisní podpory (ze zprávy bude patrná příčina závady a následující postup opravy).
       
Požadovaná úroveň servisní podpory systému správy a řízení tisků

Zadavatel požaduje následující úroveň podpory pro systém správy tisků po celou dobu platnosti smlouvy:

Požadavek kategorie A:
Definice: Uživatelé nemohou tisknout/kopírovat/skenovat na žádném tiskovém zařízení, nebo na žádném tiskovém zařízení v jednotlivé lokalitě – v místě plnění - v důsledku nefunkčnosti Systému správy a řízení tisků, které není způsobeno nedostupností serveru, sítové infrastruktury Zadavatele nebo jinou příčinou čistě na straně Zadavatele.

Požadovaná servisní odezva:
· zahájení prací  - doba zásahu (on-site nebo vzdáleně s písemnou zprávou o příčině a dalším postupu) do 1 hodiny v pracovní dny / 7:00 – 17:00 /
· odstranění závady nebo zprovoznění náhradní cesty tisku/kopírování/skenu pro všechny uživatele tisku v pochůzkové vzdálenosti do 100 metrů od pracoviště každého jednotlivého uživatele do 3 hodin, nebo v menším rozsahu se souhlasem zadavatele
· úplné zprovoznění Systému správy a řízení tisků s požadovanou funkčností do 3 dnů

Požadavek kategorie B:
Definice: Uživatelé mohou tisknout/kopírovat/skenovat jen s omezením, a to jen na některých zařízeních, nebo jen někteří uživatelé, nebo s využitím jen některých funkcí tiskových zařízení Systému správy a řízení tisků, přičemž je zachována možnost tisku/kopírování/skenování na minimálně 1 zařízení v každém místě plnění – pracovišti zadavatele, v důsledku závady na Systému správy a řízení tisků, které není způsobeno nedostupností serveru, sítové infrastruktury Zadavatele nebo jinou příčinou čistě na straně Zadavatele.

Požadovaná servisní odezva: 
· zahájení prací - doba zásahu (on-site nebo vzdáleně s písemnou zprávou o příčině a dalším postupu) do 1 pracovního dne
· odstranění závady do 5 dnů

Požadavek kategorie C:
Definice: úprava nastavení Systému správy a řízení tisků nevyžadující programování 

Požadovaná servisní odezva: 
· realizace požadované úpravy nastavení dle požadavků zadavatele do 10 pracovních dnů
Požadavek kategorie C lze ze strany Zadavatele požadovat maximálně 2x za kalendářní měsíc.

Požadavek kategorie D:
Definice: úprava funkčnosti Systému správy a řízení tisků vyžadující programování 

Požadovaná servisní odezva: 
· návrh řešení a případně ceny řešení doplňkového požadavku do 10 pracovních dnů
· realizace a implementace doplňkové funkčnosti do 3 měsíců
Poznámka:
Nefunkčností nebo závadou Systému správy a řízení tisků se rozumí i jeho nekompatibilita s operačním systémem serveru, na který je systém instalován. Dojde-li k nefunkčnosti nebo závadě Systému správy a řízení tisků v důsledku automatické nebo uživatelsky iniciované aktualizace operačního systému, v důsledku které přestane fungovat Systém správy a řízení tisků, není to příčina na straně Zadavatele.

Požadavek na otestování nabízeného řešení
Zadavatel si vyhrazuje právo nabízené řešení v rámci hodnocení nabídek otestovat, a to minimálně v rozsahu nasazení Systému správy řízení tisků v on-line clusteru a po jednom multifunkčním zařízení od každé nabízené kategorie.
Projektový tým
Uchazeč je povinen doložit jako součást své nabídky seznam realizačního týmu, který se bude podílet na plnění Interní zakázky s uvedením jmen členů realizačního týmu. 

Zadavatel požaduje, aby Dodavatel pro plnění Interní zakázky disponoval realizačním týmem složeným nejméně z těchto osob:

· nejméně jeden projektový manažer, který má minimálně 3 roky praxe na pozici manažer projektu

· nejméně jeden technický konzultant, který má minimálně 3 roky praxe v oblasti instalace Systému správy a řízení tisků 
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· nejméně dva technici, kteří mají minimálně 3 roky praxe v oblasti instalace, servisu tiskáren a multifunkčních zařízení

Realizační tým bude rovněž uveden ve smlouvě jako Příloha č. 4, která bude minimálně obsahovat:

· jméno a příjmení příslušného člena realizačního týmu
· označení pozice v realizačním týmu
· dosažené vzdělání
· přehled a stručný popis dosažené praxe a její délky splňující podmínky zadání
· kontaktní informace (email, telefonní číslo)
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