SERVISNI SMLOUVA O UDRZBE SYSTEMU HELPDESK IT

¢. 73/2016/PMDP

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely spolecnosti

Spoleénost:
se sidlem:

IC:

DiC:

bank. spojeni:
¢islo nétu:
Zapsana:
zastoupena:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabiezi 920/12, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen

25220 683

CZ25220683

CSOB, a.s.

117433803/0300

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
Mgr. Michalem Krausem, MSc, pfedsedou piedstavenstva

ddle jen “objednatel” nebo téz ,, PMDP"

Spole¢nost:
se sidlem:

IC:

DIC:

bank. spojeni:
¢islo uctu:
zapsana:
zastoupena:

ALVAOs.r.o.

Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'4r nad Sazavou

25561561

CZ25561561

CSOB, a.s.

154486226/0300

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 33290
Ing. Radkem Grodlem, jednatelem spolecnosti

ddle jen ,, zhotovitel

ddle jen téz spolecné , smluvni strany ™

tuto
servisni smlouvu

ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisi

S ohledem na skutec¢nost, ze tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledki zadavaciho fizeni na Interni
zakazku realizovaného mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisi, k zadani Interni zakdzky snazvem ,Reimplementace HelpDeskového systému*, kdyz
predmétem Interni zakazky je realizace dila dle smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem
a objednatelem, spocivajiciho v reimplementaci SW podpory HelpDesk IT (déle jen ..Dilo* nebo ..systém
HelpDesk™, ¢i (éz , FeSeni™), ktera piedpoklada uzavieni této smlouvy pro Glely zajisténi servisni podpory
a udrzby Dila po dobu 4 let ode dne fadného dokonceni Dila, se smluvni strany dohodly na uzavfeni této

smlouvy.

i%’L

(dale jen ,.,obcansky zdakonik™)

dale jen ,smlouva™
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. _ Clinek L.
PREDMET SERVISNI SMLOUVY

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele poskytovat sluzby servisni podpory, udrzby,
rozvoje systému HelpDesk a odborné konzultace k jeho pouzivani a k jeho dalsimu rozvoji (dale jen
SsluZby™).

Systémem HelpDesk se pro ugely této smlouvy rozumi Dilo specifikované ve smlouvé o dilo uzaviené
mezi zhotovitelem a objednatelem na zaklad¢ vysledki interniho zadavaciho Fizeni .,Reimplementace
HelpDeskového systému™ véetné piiloh smlouvy o dilo.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude v ramci plnéni této smlouvy pro objednatele provadét tyto sluzby:

a) Nejpozdgji do konce 13. mésice provozu systému HelpDesk (tj. do konce 13. mésice ode dne
podpisu akceptagniho protokolu s vyrokem Akceptovano” nebo ,,Akceptovano s vyhradou™ dle
smlouvy o dilo) provést pisemne vyhodnoceni provozu systému HelpDesk a na jeho ziklade
navrhnout optimalizaci procesu a predlozit navrh objednateli k pfipominkovani a schvaleni.
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pisemné vyjadieni nebo schvalit predlozeny navrh
nejpozdéji do 14 pracovnich dni ode dne jeho predlozeni ze strany zhotovitele. V piipadé, ze
objednatel shledd v navrhu nedostatky, zejména rozpor s Prilohou & 1 smlouvy o dilo, nebo
s nabidkou zhotovitele predlozenou v ramci interniho zadavaciho Fizeni, zavazuje se zhotovitel
takové nedostatky do 14 dni ode dne doruceni pisemného vyjadieni objednatele odstranit a
predlozit upraveny navrh objednateli k opétovnému schvileni postupem dle tohoto bodu.
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 30 kalendéainich dnti ode dne schvéleni navrhu optimalizace
procesu ze strany objednatele upravit systém HelpDesk tak, aby tento systém odpovidal
schvalenému navrhu optimalizace procesu.

b) Bezplatné zodpovidat dotazy objednavatele tykajici se provozu systému Helpdesk v maximalni
délce 20 minut na jeden dotaz bezprostiedné na sobé nenavazujici. Svym charakterem sluzba
nenahrazuje Technickou podporu ani Skoleni systému. Naopak sluzba slouzi ke struénému
zodpovidani dotazd k funkcionalit€ systému Helpdesk.

¢) Piijimat, aktualizovat a sledovat pozadavky v systému HelpDesk objednatele v rozsahu a za
podminek uvedenych v Pifloze €. 1 této smlouvy, a to postupem dle Pfilohy ¢. 3 této smlouvy.

d) Dodrzovat provozni dobu sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

e) Zajistovat skoleni IT pracovniki objednatele nad ramec $koleni uvedeného ve smlouvé o dilo
a to dle podminek uvedenych v Piiloze ¢. 1 této smlouvy.

f) Zajistit obsluhu telefonického a e-mailového kontaktu pro objednatele (uvedeného v ¢l. IV. této
smlouvy), dostupného v provozni dobé sluzby. Telefonicky kontakt bude vyuzivan pro hlaSeni
kritickych pozadavki, k zodpovidani dotazl nebo v piipadé nedostupnosti systému HelpDesk
objednatele.

g) Poskytovat objednateli dalsi sluzby programatorskych uprav nad ramec sjednaného rozsahu
sluzeb dle této smlouvy, a to vsak na zakladé zhotovitelem pisemné potvrzené objednavky
objednatele. Objednatel je opravnén piedem si vyzadat u zhotovitele piedbézné ocenéni
predpokladanych programatorskych tprav. Sluzby dle tohoto bodu budou poskytovany za cenu
uvedenou v ¢l. 111 odst. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze &innosti dle této smlouvy bude provadét v souladu s aktualné platnymi
zédkony a normami a osoba provadgjici vyse uvedené ¢innosti bude mit pozadované vzdélani.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potiebnou sou¢innost a uhradit sjednanou odménu.



Clnek IL .
DOBA PLNENI A MISTO PLNENI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po dobu 48 mésici ode dne jeji acinnosti (€.

VI).

Mistem plnéni je dle charakteru poskytovaného plnéni sidlo a provozovny objednatele, popf. sidlo
zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zajistovat sluzby dle této smlouvy téz vzdalenym piistupem, a to za
nasledujicich podminek:

a)

b)

d)

Objednatel se na zakladé této smlouvy zavazuje povolit a umoznit zhotoviteli jeden vzdéleny
piistup do své interni sité pomoci virtudlni privatni sit¢ (dale VPN). a to za i¢elem plnéni
povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, zejména pak za ac¢elem plnéni povinnosti
tykajicich se poskytovan{ servisni podpory, drzby a rozvoje systému HelpDesk. Zhotovitel
s povolenim a umoznénim vzdaleného pfistupu dle tohoto odstavce podpisem této smlouvy
souhlasi a nemd proti nému namitek.

Zhotovitel povoleni a umoznéni vzdaleného pfistupu do interni sité objednatele pfijima
a souhlasi s (i&elem, pro néjz byl tento vzdaleny pFistup ziizen. Zhotovitel se zavazuje, Ze pravo
vzdaleného piistupu do interni sité objednatele bude vykonavat sam a toto pravo nepostoupi,
resp. vykon tohoto prava neumozni zadné treti osobé.

Pro piistup do VPN bude pouZivana dvoufaktorova autentizace uZivatele (osoby opravnéné
k piistupu za zhotovitele), to znamend heslo uZivatele a jednorazovy PIN generovany
bezpecnostnim tokenem. Zhotovitel souhlasi, Ze mu obj ednatel na své naklady poskytne jeden
bezpecnostni token pro ovéreni piistupu do VPN.

Zhotovitel se zavazuje, ze veskeré piistupové tdaje, které mu byly piidéleny na zakladé této
smlouvy, tj. dle predchozich bodii tohoto ¢lanku, bude Fadné chranit pred zneuzitim ze strany
tietich osob. V piipadé podezieni na ztratu ¢&i zneuziti pridélenych pristupovych udaji se
zhotovitel zavazuje ihned telefonicky a nasledné pisemné informovat objednatele. Zhotovitel se
dale zavazuje, ze bude do interni sité objednatele pfistupovat pouze z pocitati a zatizeni, kterd
budou fadné aktualizovana, bude na nich provozovan aktudlni a aktualizovany antivirovy
systém a budou prosty veskerych nezadoucich softwarovych aplikaci (pocitacové viry,
malware, spyware, keylogery atd.). Zhotovitel podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze
je dostate¢né odborny a zpusobily k dodrzeni bezpe¢nostnich zasad, které jsou uvedeny v tomto
bodeé.

Zhotovitel souhlasi, ze vzdaleny ptistup bude povolen pouze na vyzadani a bude povolen pouze
na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisniho zasahu. O povoleni vzdaleného pristupu je
zhotovitel vzdy povinen pozidat, a to telefonicky na tel. 378 057 550 v dobé od 8:00 do 16:00
hodin v pracovnich dnech, nebo e-mailem na adresu servicedesk@pmdp.cz. Objednatel se
zavazuje 7adost o povoleni vzdaleného piistupu bezdiivodné neodmitnout a neodkladné
vzdaleny piistup povolit.

V piipadé pozadavku zhotovitele na vice nez jeden vzddleny pfistup je objednatel opravnén
tento pozadavek odmitnout, eventualné v piipadé umoznéni dalSiho vzdalen¢ho pristupu
pozadovat thradu veskerych néakladd, souvisejicich s timto dalSim VPN piipojenim
(konfigurace, piistupové licence, bezpecnostni token atd.)



v(‘fl:fmek 1L ’ ]
ODMENA ZA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

l.  Sluzby uvedené v ¢lanku I. odst. 3 pism. a) az f) této smlouvy budou hrazeny dle tohoto ceniku:

Popis Cena bez DPH
1. | Cena za servisni podporu na 48 mésicii 224.640,- K¢
2. | Dalsi naklady nad ramec servisni podpory 0
Celkova cena za servisni podporu 224.640,- K¢
Kva}’ta'lm cena za servisni podporu (1/16 z celkové ceny za 14.040 - K&
servisni sluzby)

Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu na odménu dle tohoto odstavee 1. vidy po
obdobi uplynuti piislusného kalendaintho &tvrtleti. Datem zdanitelného plnéni je posledni kalendarni
den kalendainiho &tvrtleti, za ktery je faktura vystavena. K cené bez DPH bude ptipoctena DPH dle
platné legislativy v okamziku plnéni.

2. Sluzby uvedené v ¢lanku I. odst. 3 pism. g) budou hrazeny dle skute¢nosti a tohoto ceniku takto:

l Pobis Cena/hodina
P bez DPH
1. | Hodinova sazba programatorskych tiprav 1.500,- K¢

Objednatel je opravnén vyzadat si u zhotovitele pfedem predbéiné ocenéni pFedpokladanych
programatorskych uprav.

Datem zdanitelného plnéni dle tohoto odstavce 2. bude vzdy posledni den kalendarniho mésice. v némz
bude sluzba dle ¢lanku I. odst. 3 pism. g) provedena. K cené bez DPH bude pfipo¢tena DPH dle platné
legislativy v okamziku plnéni.

Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu na odménu dle tohoto odstavee 2. mésicné za
piislusny kalenddini mésic, a to na zakladé objednatelem schvaleného a potvrzeného piehledu praci
vyhotoveného zhotovitelem, ktery je zhotovitel povinen piedlozit objednateli vzdy do 5. pracovniho
dne nasledujiciho kalendainiho mésice ke schvaleni. Piilohou faktury musi byt kopie objednatelem
potvrzeného prehledu praci vyhotoveného dle tohoto odstavce. Datem zdanitelného plnéni je posledni
kalendaini den mésice, za ktery je faktura vystavena.

3. Odména dle ¢lanku I11. odst. 1 a 2 je dle dohody smluvnich stran sjednéna jako maximalni a konecna,
obsahujici veskeré naklady a odmény spojené s pInénim této smlouvy.

4. Daiiovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti b&zné v obchodnim styku, néalezitosti daiiového
dokladu podle zédkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nélezitosti obchodni listiny ve
smyslu ustanoveni § 435 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Na dafiovém dokladu musi byt
vyslovné uvedeno c¢islo této smlouvy.

=




Splatnost danového dokladu je 30 dni ode dne jeho vystaveni, min. v8ak 21 dni ode dne doruceni
objednateli.

Zhotovitel je opravnén doruéit fakturu v pisemné podobé na adresu:

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.
Kontaktni osoba (nemusi byt uvedeno)
Denisovo nabiezi 920/12

301 00 Plzen- Vychodni predmésti

nebo v elektronické podobé na faktury@pmdp.cz.

V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhute
splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.

Odménu se objednatel zavazuje zhotoviteli zaplatit formou bankovniho pfevodu na GCet uvedeny
v zéhlavi této smlouvy. Odména se povaZuje za uhrazenou dnem odepsani ¢astky z uctu objednatele.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoli smluvni pokutu, kterou je povinen uhradit zhotovitel, proti
fakturované ¢astce, a to véetné smluvni pokuty dle smlouvy o dilo.

] Clanek IV. '
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji zajistit plnéni této smlouvy prostiednictvim svych zastupci uvedenych
v Piloze ¢. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat piikazy a pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele a to
zejména:

i. dodrzovat bezpecnostni normy,

ii. dodrzovat smérnice o pohybu osob v prostorach objednatele,

pfi¢emz objednatel se za timto Ulelem zavazuje, ze provede bezplatné proSkoleni uréenych
zaméstnancu zhotovitele v potfebném rozsahu.

Zhotovitel plné odpovida za $kody zplsobené jeho ¢innosti, v¢. ¢innosti jeho zaméstnancl nebo jim
povéfenych osob, a to v objektech objednatele, pfi vyuziti vzdaleného piistupu a dale za Skody
zplisobené v diisledku poruseni jeho povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel je povinen po
dobu trvani této smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené jeho Cinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych povinnosti
ptijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi tidaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdaji, v platném znéni, u¢ini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienostim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

Objednatel je povinen v pritbéhu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida sjednanym
podminkam. V3echny zjisténé vady je povinen ihned zhotoviteli pisemné vytknout a zhotovitel je
povinen je odstranit postupem a dle podminek uvedenym v Piloze ¢. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli sou¢innost v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichz se pfedpoklada ¢innost
spojend s provadénim sluzby, tento pristup bude umoznén v dobé dohodnuté mezi objednatelem
a zhotovitelem.

Zhotovitel prohlaSuje, ze kontaktni udaje pfi realizaci této smlouvy, zejména pro plnéni povinnosti dle
¢lanku . odst. 3 pism. b) a f) této smlouvy budou nasledujici:



tel.: +420 561 110 123
e-mail: support@alvao.cz

Smluvni strany se zavazuji vramci plnéni této smlouvy dodrzovat podminky ochrany diveérnych
informaci tak, jak jsou tyto upraveny a definovany v ¢l. V. smlouvy o dilo.

Clanek V. )
SANKCE A SMLUVNI POKUTY

Objednatel je opravnén vyuctovat zhotoviteli smluvni pokutu v piipadé nedodrzeni doby pro pfijeti
pozadavku objednatele a pro jeho vyfeseni dle podminek uvedenych v Priloze €. 1 této smlouvy, a to ve
vy§i 500.- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdy jednotlivy prokazany pripad takového
prodleni, nejvyse viak v souhrnu za 1 kalendaini mésic ve vy3i 50% celkové mésicni ceny za servisni
podporu dle ¢l. 11T odst. 1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén vyuétovat zhotoviteli smluvni pokutu v piipadé prodleni s pInénim povinnosti
dle &l. I. odst. 3 pism. a) této smlouvy a to ve vysi 1000,- K& za kazdy den prodleni se splnénim téchto
povinnosti.

Zhotovitel je opravnén vyuctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni s uhradou pfislusné faktury.

Dile je zhotovitel povinen uhradit objednateli prokazatelné daldi ndklady objednatele vzniklé
s nesplnénim jeho smluvnich povinnosti.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na nahradu
Skody v plné vysi.

CLANEK 12
TRVANI SMLOUVY, OPCNI PRAVO

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a a¢innosti okamzikem podpisu akceptacniho protokolu s vyrokem ,,Akceptovano™ nebo ,,Akceptovano
s vyhradou* dle smlouvy o dilo, nejdrive v8ak 1. 1. 2017. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésict
ode dne jeji Gi¢innosti.

Objednatel je opravnén pozadovat prodlouzeni u¢innosti smlouvy o dalsi dva roky (opéni pravo
objednatele). Zhotovitel se zavazuje, Ze v pFipadé vyuziti opéniho prava objednatele, které se objednatel
zavazuje zhotoviteli pisemné oznamit nejpozdéji 60 dni prede dnem skonceni cinnosti smlouvy,
piedlozit objednateli novou cenovou nabidku (v rozsahu uvedeném v €l. III odst. 1 a odst. 2 této
smlouvy) a uzaviit s objednatelem pisemny dodatek k této smlouvé, jehoz predmétem bude prodlouzeni
doby U¢innosti této smlouvy na zékladé vyuziti opéniho prava objednatele. Zhotovitel se dale zavazuje,
ze cenova nabidka dle pfedchozi véty nesmi pomérové prekrocit cenovou nabidku uvedenou v ¢l. II1.
odst. 1 a odst. 2 této smlouvy.

Tato smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo jednostrannym
odstoupenim pro podstatné poruSeni této smlouvy, pricemz za podstatné poruseni této
smlouvy se zejména povazuje:

i. na strané zhotovitele, opakované (minimalné 2x za téi po sobé jdouci mésice) nedodrzeni doby
pro pfijeti pozadavku objednatele a pro jeho vyfeseni dle podminek uvedenych v Piiloze €. 1 této
smlouvy,

ii. na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve Ihité delsi 60 dni po dni
splatnosti pfislusné faktury;

Kazda ze smluvnich stran opravnéna odstoupit od této smlouvy vzdy jen po piedchozim pisemném
upozornéni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané pfimeéfenou nahradni lhitu pro splnéni jeji



povinnosti, pokud je diivodem odstoupeni poruseni povinnosti druhé smluvni strany. Tato lhita viak
nesmi byt kratsi nez 3 pracovni dny po¢inaje dnem nasledujicim po doruc¢eni upozornéni druhé smluvni
stran¢. Po marném uplynuti lhiity je pak opravnéna odstoupit pisemnym oznamenim druhé smluvni
strané. Odstoupeni objednatele se nedotyka naroku na nahradu ujmy objednatele vzniklé porusenim
smlouvy, ndroku na zaplaceni smluvnich pokut, naroki objednatele z titulu odpovédnosti za vady
vcetné odpovédnosti za vady. na néz se vztahuje zaruka, ndroka z titulu zaruky za jakost a dalSich prav
a povinnosti, u nichz to vyplyva z pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku aujednani této
smlouvy, zejména trvani licence dle &l. VI, a VII, smlouvy o dilo, ktera podle projevené ville smluvnich
stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukongeni smlouvy, neni-li vyslovné pro konkrétni
pripad smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

] (‘i‘lének’ VIL.
SALVATORSKA KLAUZULE

- Pokud kterékoli z ustanoveni této smlouvy nebo jeho &st se stane neplatnym rozhodnutim soudu
¢ijiného prislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva piimo z obsahu této
smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od daliiho obsahu.

-V pripadé uvedeném v ustanoveni predchoziho odstavce tohoto ¢lanku se ob& smluvni strany zavazuji
neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které Jje svym Ucelem a hospodaiskym
vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

) ' (“:lzingk VIIL ’
VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato smlouva se tidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem.

Veskeré smluvni pokuty a aroky z prodleni dle této smlouvy jsou splatné do 30 dni ode dne doruéeni
faktury s vy¢islenim prislusné sankce druhé smluvni strané.

. Tato smlouva miize byt zménéna pouze na zakladé pisemnych Cislovanych dodatki podepsanych
opravnénymi zéstupci obou stran. Jakékoli jednani zastupc smluvnich stran u&inéna dstné jsou pravné
neucinna.

. Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani pripadnych sporii vzniklych ze smlouvy. Pfipadné
spory vzniklé z této smlouvy budou feseny podle platné pravni tpravy vécné a mistné pislusnymi organy
Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpisi, pro spory vyplyvajici z této smlouvy &i s touto
smlouvou souvisejici mistni pfislusnost Okresniho soudu Plzefi — mésto, piipadné Krajského soudu
v Plzni.

. Tato smlouva a piilohy k ni tvofi Gplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji viechny pfedchozi dohody,
ujednani a sdéleni tykajici se predmétu této smlouvy. Zadné dalsi dohody, prohlaseni, zaruky nebo jiné
zalezitosti, at’ jiz ustni nebo pisemné, nebudou povazovany za zavazné pro uvedené strany v souvislosti
s predmétem této smlouvy. Timto ujednanim neni dotéena platnost a ii¢innost smlouvy o dilo.

- Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, piicemz kazda strana obdr{ po jednom vyhotoveni.
- Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

= Pfiloha &. 1 — Definice SLA

® Priloha ¢. 2 — Seznam povéienych osob smluvnich stran

= Priloha ¢. 3 — Proces pfedavani servisnich pozadavkii

= Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky PMDP, a.s. pro nakup zbozi a poskytovani
sluzeb (VOP).

,,,,,



=

Jsou-li rozdilna néktera ujednani této smlouvy oproti ujednanim obsazenym v piilohach, maji piednost
ujednani této smlouvy.

8. Obé strany prohlauji, Ze tuto smlouvu uzaviraji v dobré vire, svobodné, vazné, nikoliv v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho ptipojuji své podpisy.
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Piiloha &. 1: Definice SLA

1. Provozni doba sluzby:

Provozni doba sluzby je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00.

2. Definovany pozadavek:

a.

b.

C.

Standardni
Response Time 16 hodin
o standardni typ podpory nevyzadujici rychlé feSeni

o vady, které omezuji praci s aplikaci HelpDesku nebo jeho ¢asti, ale lze pouzit alternativni
postup

Kriticky
Response Time § hodin

Fix Time 24 hodin — pracovnik zhotovitele vyFe§i incident do 24 hodin z Provozni doby sluzby
od nahlaseni pozadavku.

o pozadavek vyzadujici okamzité feSeni

o ¢innosti spojené s kritickymi havariemi

o vady, které znemoziiuji praci s aplikaci HelpDesku nebo jeji ¢asti a nelze pouzit alternativni
postup

Zménovy
Response Time 16 hodin
Fix Time 80 hodin - zhotovitel navrhne do 80 hodin (10 pracovnich dni) feSeni véetné jeho

ocenéni a navrhu terminu realizace.

o ¢innosti planované — upgrade, reinstalace, rekonfigurace
o ¢&innosti planované — vyvoj, implementace novych modulu atd.

e}

Response Time: Doba od nahlaseni pozadavku objednatelem do jeho pfijeti,potvrzeni zhotovitelem
a zahajeni feSeni.

V piipadé prokazatelné chyby na strané objednatele (napf. nefunkCni servery, DB, internet atd.) se
pozastavuje Fix Time do doby odstranéni chyby na stran¢ objednatele.

3. Dalsip

ozadavky:

Ro¢ni paudil obsahuje 60 hodin prace specialisty zhotovitele, doba Cerpani dle definice SLA.
Roéni pausal se nevztahuje na prace v ramei zaruky.

Nevyéerpané hodiny z roéniho pausalu se mohou &erpat i formou Skoleni nebo zaskoleni IT
pracovnikl objednatele.

Nevyéerpané hodiny zro&niho pau$alu se mohou cerpat do konce 1 &tvrtleti nasledujiciho
kalendafniho roku (pfevedené hodiny se spotfebovavaji pfednostné).

Hodiny ¢erpané nad roéni pausal budou hrazeny dle hodinové sazby, viz 1. III odst. 2 bod 1 této
smlouvy.



- Zhotovitel bude objednateli zasilat mésicné prehled o provedenych pracich a vycerpanych
predplacenych hodinéch, ktery musi byt odsouhlasen objednatelem.



P#iloha €. 2: Seznam povéienych osob smluvnich stran

Tato p¥iloha stanovi seznam povéienych osob pro vykon sluzeb sjednanych ve smlouvé, jejiz nedilnou
soudast tvori.

1. Zastupce zhotovitele

Zajist'uje plnéni smlouvy, zejména:

o soulad poskytovanych sluzeb s podminkami uvedenymi ve smlouve,
e udrzeni dohodnuté trovné sluzeb;

e viasné a kvalitni vykazovani dosazené urovné sluzeb:

o styk se zastupcem objednatele;

Nasledujici tabulka uruje povéfené zastupce zhotovitele:

Jmeéno Telefon E-mail
Jan Fiala +420 733 121 799 Jan.fiala@alvao.cz
Jifi Janka +420 737 524 154 Jiri.janku@alvao.cz
Jindra Pohankova +420 607 278 621 Jindra.pohankova@alvao.cz
Jan Prudik +420 731 861 960 Jan.prudik(@alvao.cz
Jan Skrabanek +420 725 767 945 Jan.skrabanek@alvao.cz

2. Zastupce objednatele:

Jedna se o povéieného zaméstnance objednatele, ktery je opravnén:
e potvrzovat provedeni sluZeb, které jsou uvedeny ve smlouve;
e nahladovat pozadavky na sluzby stanovené smlouvou;
e pozadat a provést kdykoliv kontrolu urovné poskytovanych sluzeb;
o nahlagovat zavady a pozadavky na sluzby na servisni linku zhotovitele;

Nasledujici tabulka uréuje povéiené zistupce objednatele:

Jmeéno Telefon E-mail
Pavel Sindelaf +420 606 619 207 sindelar(@pmdp.cz
Jiff Svoboda +420 724 525 205 jsvoboda@pmdp.cz
Jir1 Vitous +420 724 602 877 vitous(@pmdp.cz
Martin Stupka +420 724 226 716 stupka@pmdp.cz
Anna Vrbikova +420 724 602 887 vrbikova@pmdp.cz




Priloha ¢&. 3: Proces pFedavani servisnich pozadavki

a)

b)

d)

g)

h)

Zhotovitel je povinen vyfesit servisni pozadavky (incidenty / zmé&nové pozadavky) ve lhitach
stanovenych v definici SLA (specifikované v Piiloze & 1 této smlouvy) od jejich nahlageni
objednatelem prosttednictvim HelpDeskového systému objednatele, v piipadé jeho nefunkénosti na
definované telefonni ¢islo nebo e-mail v Elanku IV odst. 8 této smlouvy.

Okamzikem pfidéleni servisniho pozadavku zhotoviteli zadina bézet SLA. Na pfidéleni servisniho
pozadavku v HelpDeskovém systému je zhotovitel upozornén prostiednictvim automaticky
zasilané¢ho notifikaéniho e-mailu.

Pokud zhotovitel zjisti, ze je aplikace HelpDeskového systému objednatele nedostupna, je povinen
neprodlené informovat pracovniky objednatele telefonicky na tel. &. +420 378 037 550 nebo e-
mailem na servicedesk@pmdp.cz.

Zhotovitel je povinen ménit stav zivotniho cyklu pozadavku v souladu se schvalenym procesem
HelpDesku PMDP.

Servisni pozadavky zadané zdivodu nedostupnosti HelpDeskového systému objednatelem
telefonicky nebo e-mailem doplni do HelpDesku po obnoveni jeho dostupnosti dodate¢né
objednatel. Vyhodnoceni SLA tohoto pozadavku bude provedeno ru¢né.

V pfipadé opravnéného pozastaveni FixTime prepne zhotovitel pozadavek do stavu Cekani a zapise
diivod ¢ekani. Objednatel je opravnén rozporovat opravnénost pozastaveni FixTime.

Béh SLA se ukoncuje okamzikem, kdy zhotovitel pfepne incident / servisni pozadavek do stavu
Hotovo.

Dodrzovani SLA bude objednatelem pravidelng, jednou mésiéné vyhodnocovano prostiednictvim
HelpDeskového systému objednatele. Toto vyhodnoceni bude jedinym podkladem pro piipadné
udéleni sankci zhotoviteli (s vyjimkou situace popsané v bodu e) této piilohy).



Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky PMDP, a.s. pro nakup zbozi
a poskytovani sluzeb (VOP

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi A ODBER SLUZEB

Tylo Vieobecné obchedni podminky (ddle
VOP) jscu nedilnou soufasti objednavky
vystavene spolednosti  Plzefiske méstské
dopravni  podniky. as. se sidlem v Pizm,
Denisovo nable?i ¢p 92012, PSC 30323
IC 25220683, zapsané 01 05 1998
v Obchednim  rejstiiku u Krajskéhe  seudu
v Plzru. spis B710 {dale PMDP, as), jako
Cpjegnatelem nebo  kupujicim  (dale  jen
Objednatel) a zaslané zhotoviteh nebo
progavajicimu  (dale jen Decdavatel). Dale
spoleiné oznalovani jako smiuvni strany
Odchylky od 1&chto VOP maji  platnost
jen tehdy, pokud jsou Dodavaielem
a Objednatelem vyslovné siednany

1. VZNIK SMLOUVY

Dodavatelem potwizena objednavka a tyto
VOP pfedstavuji tplnou dchodu smiuvnich
stran © podminkach doddvky zboZi nebo
poskytnute siufby a tfoulo akceptaci je
uzaviena mez Objednatelem a Dodavatelem
®upri smiouva nebo smiouva o dilo podie
povahy pledméty smlouvy. Zmény a dopifiky
smiouvy jsou  pfipusiné pouze pisemnou
formou

2. PREDMET SMLOUVY

Piedmélem smiouvy je v objednavee uvedeny
druh a mnoZstyi objednaného zboZi nebo
sluzby

3. TERMIN AMISTO PLNENI

Dodavatel doda zboZi nebo poskylne sluZbu
ve Ihité uvedené v potvrzené objednavce
Termin uvedeny vpolvizené objednévce je
zivazny. Mislo pinéni pfedmétu  smiouvy:
PMDP, as, Pizen, Cukrovarska 19, PSC
301 33, nebude-li v objednavce stanoveno
jinak Objednatel je povinen zajistit pfitomnost
oscby opravnéneé k pfevzeti zbeZi nebo
sluzby

4. PRODLEN|I DODAVATELE

Nebude-li Dedavatel schopen dostat zavazku
véas, neprodieng o tom pisemng informuje
Objednatele; soucasné sdéli 1 dodatecnou
ity pinéni pfedmélu smiouvy. Obyednatel
neni takovou Ihitou vazan a ma pravo
od smicuvy odstoupit, aniZ lim budou dotéena
ostatni prava a naroky Objednatele véetnd
naroku na nahradu $kody a usly zisk

5. SPLNENi SMLOUVY

Pokud neni dohodnuto jnak, Dodavatel je
povinen pintt pfedmél smiouvy na adrese.
PMDP, as, Plzen, Cukrovarska 19, PSC
30133 Spinéni pfedmétu  smiouvy bude
potvrzeno  podpisem  dokladu ¢  predani
a pievzeli predméwms smiouvy (pfedavacino
prolokols, dodaciho listu) zastupa  obou
smiuvnich stran (dale jen doklad o pievzeti)
Soutasli docdvky sou 1 dali doklady,
vtahujici se k pfedmétu smiowvy, jeZ jsou
nutne k jeho pfevzeli a uzivani a date doklady
prokazujici pivod zbodi, slouzici pro Glely
celni. reexportu apod.  V pfipadé, Ze
pfedmélem smiouvy jsou wrobky stanovené
provadécimi predpisy k zak £ 22/1997 Sb |
ve znéni  jeho novel, je Dodavatel povinen
zaroven piedat  Objednateli  Prohlaseni
oshodé resp pisemne Ujsténi o vydani
proniaSeni o shodé, a to  nepozod
k dohodnulému  terminu  pinéni  pfedmétu
smlotvy VyZaduje-h o charakter zboZi nebo
poskytnute  stuZby bude pfedmél smiouvy
dodan spolu s osvédienim o kvalié

6. CENA

Cena je slanovena dohodou a je pevna a
neize ji bez pisenmného souhlasu obou
smiuvnich stran ménit. Pokud neni dohodnuto
jinak, cena se rozumi vietné baleni, dopravy
do mista pinéni a pojisténi K cend bude
phipoctena zakonem stanovena dan z phdané
hodnoty plaina v dobé zdaniteiného pinéni
Cena predmétu smiouvy se povaZue
za uhrazenou dnem  odepsani  penéZnich
prostfedki z Uétu Objednatele.

7. PLATEBNi PODMINKY

Cena pledmétu smicuvy je  splaina
na zakiadé danového dokdadu Darnowy dokiad
musi  obsahoval!  naleZilostt  stanovené
zakenem € 235/2004 Sb. odan 2 phdang
hodnoty, Cislo objednavky  Objednatele
a podrobny rozpis deddvanéhe zbozi nebo
stuZeb s uvedenim identifikadniho Eista zboZi
a ceny za mémou jednotiku, v piipadé sluieb
naklady, rozlidené zvlast na mzdu a material
Plilohcu danovéhe dokladu bude onigindl
oboustranné potvrzeneho dokladu o prevzeti
pfedméty smiouvy Doba splatnost: danového
dokladu j& 30 dni od data jeho dorufent
Objednatell Dnem uskuleénéni zganiteiného
pinéni je den pedpisu dokladu o pievzeti
pfedméty smiouvy Objednatelem. Smiuvni
strany se wyslowné dohodly, Ze Dodavatel
nemize hez pfedchoziho  pisemného
souhiasu Objednatele postoupit treti strané
pohledivku  za Cbjednatelem. a fo celou
nebo jakoukoliv jefi £ast

4. ZARUKA

Nenai-li ve smiouvé dohodnuto jinak, poskylue
Dodavatel na pfedmét smiouvy  zarku
v délce 36 mésicli pokud se nedohodnou
smiuvni strany jinak, ktera zaéind plynout
ode dne spinéni predmélu sifouvy PR vzniku
vad béhem zaruéni doby je  Dodavatel
povinen do 3 pracovnich dnil po obdrZeni
pisemneého  oznameni vad Objednatefem
sdélit Objednaleli sve pisemné  stanovisko
kuplatnéne reklamaci a  vadu  zaiit
fesit viemminu s Objecnatelem pisemné
dohodnutéem.  V pfipadé. 7e Dodavalel
reklamovanou  vadu necdstrani v ferminu
dohodnutem 5 Objednatelem, nebo
¥ naléhavych pfipadech, kdy hrozi nebezpeti
predieni a vzniku Skody, ma Objednatel pravo
vadu odstranit sam nebo prostfednicivim tfeti
asoby. 10 vie na naklady Dodavatete, aniz by
tim byla dotiena jeho daldi prava ze smicuvy,
Zejmena prava z Dodavatelem poskytnuié
zaruky — Objecnatel  widétwe Dodavateli
naklady, kleré mu s odstranénim vady vznikly
a Dogavatel je powvinen tylo  naklady
Cbjednatell uhradit v piné wit do 15 dni)
od pfedioZeni  vyGftovani  (  faktury )
Objednalelem podana zprava Dodavateli
o vadach sluZeb/izbo?l, tzv. reklamace, je
povaiovdna za viasnou, jedi odeslana
Objecnatelem ve Ihité 1 mésice poté, co tyto
Zavady zjisti.

% PRAVNI VADY

Dodavatel odpovida za to, Ze provedenim
pfedméty  smiouvy a pouditim materall
a pestupll pit jeho provadéni nejsou porusena
prava tretich osob V pfipadé, Ze Dodavatel
zplsobi tretim stranam Skodu v souvisiost
sdodavkany  nebo  sluZbami  (plnénim
smiouvy), nese Dodavatel za takovoulo Skodu
tretich osob pinou odpovédnost a je povinen ji
uhraart

Sranka 13 1ecl)

10. PREPRAVN| DISPOZICE, BALEN]
Docavatel je opravnén piedat zbozi Objednateli
vmisté pinéni v pracovni dobé Objednatete
od 5.00 hogin do 1480 hodin v pracovni any,
pokud se pedchodnou smiuvni sirany jinak
Pokud dochazi k odeslani zbozi Dodavatelem
je Dodavatel povinen odeslat piedmét smiouvy
v takovém obalu, kiery zarudi dosiateénou
ochranu pfed poskozenim po dobu piepravy
a ph pfipadném skladovani v cdpovidajicich
prostorach Objecnateie. Prepravni dispozice
sdéli  Dodavatel Objednateli 10 dnl
pfed terminem  spinéni  piedmétu  smiouvy
Matenidl, klery bude Dedavatel dovazet
do mista. které Objednalet uréi jako misto
k pinéni pledmétu smiouvy, musi potvrdil
pracovnici Objednatele; stejné tak i odvazeny
matenal, nafadi, stavebni  stroje,  ktere
Dodavalel pouiil k pinéni pfedmétu smiouvy
v arealu  Objednatele, musi byt  uvedeny
na sezpamu a potvizeny  prisluingm
zamésinancemr Objednatele. Tyto polvrzené
deklady jsou nedilnou soulasti  faktury
Dodavalel je povinen si vyZadal u Cbjednatele
povoleni pro viezd svych vozidel do arealu
Objednatete

. VLASTNICKE PRAVO A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Na Objednatele pfechazi viastnické pravo

k pfedmétu smiouvy dnem podpisu dokladu

o pfevzeli pfedmétu smiouvy, ke slejnému

ckamziku na néj pfechazi i nebezpeii Skody

naném

12.  SMLUVNI POKUTY

Je-i Dodavatel v prodieni s lerminem pinéni
penédteho zavazku, je Dodavalel povinen
uhradit Objednatell smiuvni pokutu ve wii
0.1 % z celkové ceny pfedmétu smiotvy

za kaidy 1 zapofaty den prodieni Tim neni
datéeno pravo Objednalele na nahradu Skody
a udly zisk. Jedi Dodavatel v prodieni
s terminem  plnéni nepenéfitého  zavazku,
vietné prodleni s odstranénim  wvad  a
nedostatkd pfedmétu pinéni. je Dodavate
povinen uhradit Objednatell smiuvni pokutu
ve wyii 5000 K¢ za kaZdy i zapoiaty den
prodieni. Tim neni dotéeno prave Otjednatele
na nahradu $kody a usly 2isk. Je-l Objednatel
vprocleni  steminem plnéni  penézitého
zavazku, fe Objednatel povinen unradt
Dodavateli smiuvni pokutu  ve vysi 0,01 %
zdluzne éastky za kaZzdy i zapoéaly den
prodieni Uplatnénim  smiuvni  pokuty
nezanika prave smiuvnich stran na nahradu
dkody @ udty zisk. Smluvni pokuty jsou
splatné do 30 dnd pocbdiZeni  jejich
vyuttovani

13. OBCHODNI TAJEMSTVI

Zadna ze smiuvnich stran nesmi zpfistupnit
tfeti osobé divémne informace, které pii pinéni
predmétu smicuvy ziskala o¢ druhé smiuvni
strany.  To neplati,. maji-i byt za Gielem
pinéni  pfedmétu  Smiouvy  potiebné
mfonnace  zplistupnény  zaméstnancim,
statutamim organim  nebe jejich  élenim
a subdodavatelim

14. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Objednatel miZe kdykoli zcela nebo tasteéné
od smiouvy odstoupd, jestiZe na majetek
Oodavatele byto zahdjeno mmoscudni nebo
soudni fizeni a v pfipagé Ze Dodavatel
porusi nékterou  z povinnosti -+ vyplyvajicich
mu ze simiouvy, piipadné z téchto VOP
Objednatel  je  opravnén od smiouvy
odstoupit s okamiZitou ufinnosti dnem



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP ZBOZi A ODBER SLUZEB

deruéeni pisemného oznameni o odstoupeni.
Tim neni dotien jehc narok nanahradu
Skody, pripadné usly zisk.

15. V¥Y55iMoc

V pfipadé  wyskylu udalosti  wiSi  mod,
za ktere se predeviim povaZuji udalosti jako
je zemétfeseni, povoden, rozsanly poZar,
zmény zakonl a nebo valka, se o dobu,
po kterou trvd udalost vy$5i moci, prodiuzuji
Ihity pro pinéni povinnosti smiuvnich stran
vyplyvajicich z uzavieného smiuvniho vztahu
Strana. které je timic znemozZnéno pinéni
povinnosti, bude neprodiené mformavat pit
vzniky fakovych okelnosti druhou stranu  a
predioi ji o tom doklady, pfip. intormace. Ze
tvto okolnosti maji podstatny viiv na pinéni
smiluvnich povinnasti. V pfipadé, Ze plisobeni
wyasi moci trva déle nez 90 dnil, jsou obé
strany povinny jednat o zméné smiouvy

Za udalost wySSi moci nejsou  povaZovany
takové udalosti  Jako wyluka, zpoZdéni
doddvek  subdodavatell  (pokud  nejsou
zplsobeny vya5i moci), platebni
neschopnost, nedostalek pracovnich sil nebo
matenalu.

16. PODMINKY PLNENi

Ma se za to. Ze Dodavatel prozkoumal
viechny  podminky, prvni  poZadavky,
nezbytné hammonogramy, vykresy a plany a
ziskal na viastni odpovédnost viechny
dodatefné informace a defaly, ktere
potfebuje pro pfedmét smicuvy jako napf.
podminky na staveniSti a jeho pristupnost,
sklacdovani a zvedaci zafizeni, ubylovani a
piedpisy nezbytne pro fadne  spinéni
predmétu  smiouvy Objednatel nenese
cdpovédnost za naklady spejené s chybami
nebo zazitraty zpisobené lim, Ze si
Dodavatel tyto informace nezjistil

17. BEZPECNOST

Pokud Dodavatel pini smiouvu v arealu
Objednalele nebe v misté jim uréeném,
je povinen pinit pfedmé  smiouvy

v sculadu s pravnini predpisy
z oblasti bezpelnosti a hygieny prace,
protipoZami ochrany a pfisfusnymi normami
Objednatel informuje  Dodavatele o intemich
bezpefnostnich  pfedpisech v misté plnéni
piedmélu  smiouvy, phtemi  Dodavatet
zabezpeti dodrZovani 1échto  pfedpisl
viastnimi pracovniky. Zaméstnanct
Dodavatele jsou povinni pohybovat se pouze
ve vymezeném prostoru. Tento prostor opatfi
Dodavatel vystrainymi znatkami (meénem
své fimy a jménem pracovnika odpovédného
za oznatené prostory). Dodavatel zajisti
widitelné oznaéeni swch zaméstnancl svoji
ocbchodni  firmou.  Po  spinéni  pfegmétu
smicuvy jscu zamésinanc Dodavatele povinni
okamiZité vratit piidélené prikazky ke vstupu
do aredlu Objednatele. V pfipadé poruseni
vySe uvedenych povinnosti  kierymkoliv
zaméstinancem Dodavatele je Cbjednatel
opravnén od smiouvy odstoupt. Pravo
na nahradu Skody a udly zisk Objednatele tim
neni dotéeno

18. EKOLOGIE
Poxud Dedavatel pini smiouvu v areaiu
Objednatele nebo vmisté  Objednatelem
urfeném, je  povinen  pini  predmét
smiouvy v souladu S pravnimi piedpisy

v oblastt ochrany Zivotniho  prostiedi.
Daodavatel  vyhotovi  program  likwidace
odpadu, ktery pii jeho ¢innosti vznikne, odpad
Zikviduje na viastni naklad, bude vést o ném
pristuSnou ewidenci a pii predani predmétu

smiouvy pfedioZi doklady o likvidaci odpadu
Dedavatel je povinen dodrZoval pravni normy
© manipuiaci se zavadnymi latkami Skodlivymi
vodam. V pribéhu pinéni pfedmétu smicuvy

bude prostor Kk fomu urceny udriovan
v Cistoté Dodavatel je  ocdpovédny
zapiipadné vzniké Skody  zpusobeng

pinénim predmétu smiouvy na  Useku
ochrany Zivotniho  prostfedi. V pfipadé, Ze
pfi provadéni pfedmétu smiouvy Dodavatel
porusi  zatravnéné plochy nebo  dfevni
porosty, je povinen provést opaffeni k jejich
obnoveni. Problematiku odpadd souvisejicich
s pinénim predmétu  smiouvy je {feba
konsuttovat se zameéstnanci Objecnatele
{Gtvar ekologie) a dodrovat jejch pokyny

19. SKLADOVACI A MANIPULACNI
PLOCHY

Pekud Dodavatel provadi pfedmét smiouvy

v arealu Objednatele nebo v misté
Objednatelem urteném, je povinen se

za timto Glelem p at  pouze

v prostorach nebo manipuiatnich plochach
vymezenych mu Objednatelem. Pfedméty,
prostiediy, event . véci, které bud slouZi

K pinéni pfedmétu smicuvy nebo se stanou
jeho soutasti, je Dodavate! povinen fadné
sklatdovat v prostoriach vymezenych mu

¥ tomu Objednatelem a fadné je zabezpein
pfed odcizenim a udrovat je v fadném,
uKiizenem  stavu.  Pospinéni  pledmétu
smicuvy je Dodavatel povinen tyte prostory
uvést do plvodniho, pfipadné dohodnutého
stavu a piedal je Objednateli formou
pisemného protokolu v dohodnutém terminu.

20. SUBDODAVKY
Pokud se strany nedohodnou jinak, piedioZi
Dodavatel pied podpisem smiouvy

Objednatell seznam  swych subdodavateld
ke schvaleni. V pfipadé, Ze po podpisu
smiouvy vznikne polfeba zmény nebo
dopinéni tohoto seznamu, je tato zména nebo
dopinéni  ufinna pouze po pfedchozim
pisemnem odsouhlaseni Objednatelem

21, USTANOVENI SPOLECNA A
ZAVERECNA

Pfipadné zmény voznateni & urteni
smiuvnich stran je povinna smiuvni strana,

u které zména nastala, pisemné oznamit bez
zbytetného odkladu druné smiuvni strané.
Kazda smiluvni strana je rovnéZ povinna
oznamit bez zbyteiného odkladu druhé
smiuvni strané zménu  kentaktnich Udajd,
zménu bankovniho spojeni, £i zménu jinych
rozhodnych Gdaji pro  pinéni. pokud

ke zméng takovychto Udajli dojde &1 ma dojit.
Pokud smiuvni strana nespini ozramovaci

povinnost  stanovenou  viomio  élanku,
odpovida druhe smiuvni strané  za Skodu
timte  zplsobenou.  Vzajemné  vztahy

neupravene lémita VOP se fidi ustanovenimi
pravnino  fadu Ceské republiky, Misingé
pfisiuSnym  soudem si strany sjednavaji
ve smyslu ust. §89a obf{anského soudniho
fadu v platném znéni vécné piislusny soud

i stupné se sidlem v Plzn:

22.  RUCENI ZA DPH, NESPOLEHLIVY
PLATCE

1. V pfipadé, e Uplata za zdaniteiné pinéni
piekracuje ¢astku 700 000 KE bez DPH musi
byt nejpozdéj co data zdaniteiného pinéni
spravcem dané Dodavatele zvefejnén
Bankovni Gfel, na klery ma byt placeno
Zvefenént  Oftu  se  rozumi  2vefejnéni
zplsobiem umoZhujicim datkovy pristup ve
smysiu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. )

2

transa 14 celkom 146

zakona ¢, 235/2004 Sb., o dani z phidané
hodnoty, ve znéni pozgéjsich predpish (date
jen _Spolehiivy Géet”). Neni-li ilet, na ktery
ma byt placeno, Spolehiivym Gétem, jsou
PMDP, as opravnény bez zbyteiného
odkladu po tomito zZjiSténi, nejpozdéj viak

do splatnosti pfisludné faktury, wall tuto
fakturu Dodavatell za ucelem zmény 0ftu
na Spolehlivy uéet s tim, Ze neni v prodieni

s placenim za piisiusné zdanilelné pinéni
Doruéenim opravené faktury zadind béZet
nova inlita splatnosti. V piipadé, Ze Dodavatel
odmitne pfes wyzwva PMDP, as nabradt
bankovni Gfet, na klery ma bwt placeno a2
ktery neni Spolehlivym Gitem, Spolehlivym
Gétem nebo Dodavatel Spolehiivy Ufet nema,
jsou PMDP, as. opravnény zaplatit cenu
zdaniteiného  pinéni ve wil bez DPH
Dodavateli na jim uvedeny afet a pfislusnou
wil DPH piisludnému  spravei  dané
Dodavalele. V takoveém pfipadé je zaplaceni
ceny zdanitelného pinéni ve wsi bez DPH
a tomu odpovidajici DPH spravci dané
Dodavatele fadnym spinénim zavazku PMOP,
a.s.. Dodavateli nevznika prave domdahat se
vii&i PMDP. as doplatku ve wsi pfisluine
DPH ani troki z prodieni, smiuvnich pokut &i
jakychkoliv  jimych majetkovych  sankci ¢
nahrady §kody z tituiu procleni s dhradou

2. V pifipadé, Ze Dodavatel je registrovanym
platcem DPH v tuzemsku a urdi K pijeti
platby za zdanitelné pinéni acet, kiery veds
poskytovatel  platebnich  sluZeb  mimo
tuzemsko, jsou PMDP, as. opravnény bez

zbyleiného edkladu po  fomto  zjisténi,
nejpozdéi v5ak doc  splatnosti  prislusne
faktury, wvratit ftte fakturu Dodavatel

z3 utelem zmény GEtu na Spoiehlivy Géet
vedeny v tuzemsku. Dale bude postupovanoc
jako v bodé 1.

3. Potvrzenim objednavky &i uzavfenim kupni
smiouvy Dodavatel potvrzuje, Ze k datu phijeti
objednavky €1 uzavieni kupai smicuvy neni
Nespolehlivym platcem ve smysiu ustanoveni
§ 106a zakona €. 235/2004 Sb, o dani
z piidane hodnoty ve znéni pozdéjSich
piedpisti (dale jen MNespolehlivy platce”)
Stane-h se Dodavalel Nespolehlivym platcem
nasledné, je povinen oznamit PMDP, as
do 3 pracovnich dnli  od  uvefepnéni
teto  informace  vregisttu  platcd OPH
na e-mailovou adresu  faklury@pmdp cz
V pfipadé, Ze Dodavatel nespini wse
uvedencu  oznamovaci  povinnost  ani
vdodatedné lhuté 10-6 dnd, je povinen
zapiatit PMDP, a.s. smiuvni pokutu ve vvsi
rojnasobku DPH, Klera je jiZ splatna nebo
bude splatna v nejblizsi cobé V piipadé, Ze

v okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni
je o Dodavateli zvefgjnéna zplsobem
umoZaujicim dalkovy piistup skutecnost, Ze je
Mespclenlivym  plalcem,  jsou  PMODP, as.
opravnény zaplatit cenu zdamtelného pinéni
ve ws bez DPH Dodavateli a tomu
prislusnou DPH plisfusnénu spraval dang
Dodavatele. V takovém pfipadé je zaplaceni
ceny zdaniteiného pinéni ve wii bez DPH a
fomu odpovigajici DPH spravet  dané
Dodavatele fadnym spinénim zavazku PMDP.
a.5. zaplatit cenu zdanitelného plnéni vietné
DPH a Dodavateli nevznikd pravo domahat se
viii PMDP, as doplatku ve wii pfislusng
DPH ani Grokd z prodieni, smiuvnich pokut &
jakychkoliv  jinych majetkovych sankci €1
nahrady Skody z Utulu prodieni s Uhradeu
Zvefenéni Dodavatele jako Nespolehlivého
platce je dlvodem pro odsloupeni

od smiocuvy ze strany PMOP, as



