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SMLOUVA O DIiLO

REIMPLEMENTACE SW PODPORY HELPDESK IT

¢. 72/2016/PMDP

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely spoleénosti

Spolecnost:
se sidlem:

IC:

DIC:

bank. spojent:
¢islo uictu:
zapsana:
zastoupena:

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Denisovo nabiezi 920/12, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen

25220 683

CZ25220683

CSOB, a.s.

117433803/0300

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
Mgr. Michalem Krausem, MSc, piedsedou piedstavenstva

ddale jen “objednatel” nebo téz ,, PMDP"

Spolecnost:
se sidlem:

1€

DIC:

bank. spojeni:
¢islo uctu:
zapsana:
zastoupena:

ALVAO s.r.o.

Hlohova 1455/10, 591 01 Zd’4r nad Sézavou

25561561

CZ25561561

CSOB, H5:50 Zdar nad Sazavou

154486226/0300

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 33290
Ing. Radkem Grodlem, jednatelem spole¢nosti

dale jen , zhotovitel

ddle jen 162 spolecné ,, smluvni strany*

tuto
smlouvu o dilo
ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl.

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,0bcansky

zakonik™)

dale jen ,smlouva*



PREAMBULE

S ohledem na skutecnost, Ze:

zhotovitel je spole¢nosti, jejimz pfedmétem cinnosti je mimo jiné poskytovani software,
automatizované zpracovani dat a poradenska ¢innost v oblasti vypocetni techniky;

tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni na Interni zakazku realizovaného
mimo rezim zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, k
zadani interni zakazky s nazvem ,,Reimplemantace SW podpory HelpDesk I'T*;

v ramei pfedmétného zadavaciho fizeni byla jako nejvhodnéjsi nabidka vyhodnocena nabidka
zhotovitele;

zhotovitel potvrzuje, Ze se plné seznamil s rozsahem a povahou plnéni této smlouvy, Ze jsou mu
znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky a ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni nezbytné;

zhotovitel vyslovné potvrzuje, ze proveril veskeré podklady a pokyny objednatele, které obdrzel
do dne uzavieni této smlouvy i pokyny, které jsou obsazeny v podminkach interniho zaddvaciho
fizeni, které objednatel stanovil pro zadani smlouvy, ze je shledal vhodnymi, ze sjednana odména
a zpusob plnéni smlouvy obsahuje a zohledniuje vSechny vySe uvedené podminky a okolnosti;

objednatel je spolecnosti zabyvajici se provozem méstské vefejné dopravy na izemi mésta Plzné
a v jeho blizkém okoli;

objednatel méa zajem o provedeni vstupni analyzy soucasnych procesii (Incident management
a Problem management), navrh nového nastaveni procesti dle ITIL® v3 a reimplementaci SW
nastroje pro podporu téchto procest a o dalsi sluzby dle technickych pozadavkd, jejichz blizsi
vymezeni je uvedeno v €L I odst. 1 této smlouvy (dale jen “Dilo*, nebo ,, systém HelpDesk™, ¢i téz
reseni™);

zhotovitel si pfeje navrhnout, zhotovit a pfedat objednateli Dilo a dale je pro objednatele
udrZovat, spravovat a rozvijet,

se smluvni strany dohodly na uzavreni této smlouvy.

5 y Clanek L )
PREDMET SMLOUVY, DILO

. Na zakladé této smlouvy a za podminek touto smlouvou stanovenych se zhotovitel zavazuje na

sviij naklad a nebezpeci provést Dilo nasledujiciho rozsahu:

a) provést vstupni analyzu soucasnych ITIL procest podporujici systém HelpDesk PMDP,

b) vypracovat cilovy koncept navrhované SW podpory pro aktualizované procesy dle ITIL" v3,

¢) provést instalaci a konfiguraci SW aplikace HelpDesku do IT infrastruktury PMDP,

d) na pisemnou zidost objednatele zajistit Proces nastupu zaméstnance tak, jak je tento
definovan v bodé 3.4.1 Prilohy ¢. 1 této smlouvy,

e) piedat objednateli dal$i nezbytnou a s Dilem souvisejici dokumentaci (minimalné uzivatelska
a administratorska piirucka),

f) provést zaskoleni spravet a uzivateli systému dle kapitoly ¢. 4 Prilohy €. 1 této smlouvy,

g) poskytnout opravnéni k vykonu prava uzit Dilo, a to v rozsahu a podminek dale touto
smlouvou vymezenych (¢l. VL. a €l. VIL. smlouvy),

h) zajistit bezchybny zkuSebni provoz dle ¢l. II této smlouvy.

Presna specifikace Dila véetné pfislusnych SW licenci je uvedena v Priloze €. 1 a v Ptiloze €. 4 této
smlouvy, které tvofi jeji nedilnou soucast.

Na zékladé této smlouvy a za podminek touto smlouvou stanovenych se objednatel zavazuje
poskytnout zhotoviteli fadnou soucinnost a fadné a v€as dokonéené Dilo prevzit a zaplatit za n€ho
zhotoviteli odménu sjednanou v ¢l. III této smlouvy.
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Clanek I1.
CASOVY HARMONOGRAM, DOBA A MiSTO PLNEN{, AKCEPTACNI PROCEDURA

. Zhotovitel se zavazuje Dilo fadné dokongit ve Ihité nejpozdéji do 19. 12. 2016, a to dle

..Casového harmonogramu®, ktery pfedlozil v ramci své nabidky do interniho zadavaciho fizeni a
ktery je Pfilohou €. 2 této smlouvy.

. Za Fadné€ dokonéené Dilo se povazuje Dilo od okamZiku ukongeni zkusebniho provozu dle pism.

h) odstavce 1 ¢l. L. této smlouvy a poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit Dilo, a to v rozsahu
a podminek dale touto smlouvou vymezenych (&I. V1. a ¢L. VIL).

. Vramci plnénf pfedmétu smlouvy a ¢asového harmonogramu se zhotovitel zavazuje pied vlastni

implementaci systému HelpDesk do IT infrastruktury PMDP provést vstupni analyzu stavajicich
procesi a stavu systému HelpDesk v prostfedi PMDP a pisemnou dokumentaci vstupni analyzy
s navrhem nového feSeni systému HelpDesk predlozit objednateli k pfipominkovani a schvéleni.
Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pisemné vyjadfeni nebo schvélit vstupni analyzu
s navrhem nového fedeni systému HelpDesk nejpozd&ji do 7 pracovnich dnii ode dne jejiho
piedlozeni ze strany zhotovitele. V piipadé, Ze objednatel shledd ve vstupni analyze s navrhem
nového feseni systému HelpDesk nedostatky, zejména rozpor s Piilohou &. 1 této smlouvy, nebo
s nabidkou zhotovitele pfedlozenou v ramei interniho zadavaciho fizeni, zavazuje se zhotovitel
takové nedostatky do 3 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemného vyjadieni objednatele
odstranit a pfedloZit vstupni analyzu s navrhem nového feSeni systému HelpDesk objednateli
k opétovnému schvaleni postupem dle tohoto odstavee.

. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit zkuSebni provoz systému HelpDesk v délce 30 kalendainich

dnti za (icelem ovéfeni parametri stanovenych v Piiloze &. 1 této smlouvy.

. Délka zkuSebniho provozu se prodluzuje o pocet dni, ve kterych systém HelpDesk déle nez 2

hodiny nespliioval podminky uvedené v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a schvalené analyze dle odst. 3
tohoto ¢lanku smlouvy, a to pro vady, za n&z odpovida zhotovitel.

.V pfipadg, ze po dobu zkusebniho provozu bude systém HelpDesk vykazovat parametry stanovené

v Priloze €. 1 této smlouvy, schvélené analyze dle odst. 3 tohoto &lanku smlouvy a provoz systému
Helpdesk nebude vykazovat zadné vady, které by branily béznému provozu, bude zkugebni provoz
ukoncen na zékladé oboustranného podpisu protokolu o ukon&eni zkusebniho provozu a smluvni
strany ihned zahdji pfevzeti Dila dle nasledujicich ujednani (akceptaéni procedura).

. Radné dokongené Dilo prevezme objednatel na zédkladé oboustranného podpisu protokolu

o piedani Dila (dale jen ..akceptacni protokol), a to dle podminek uvedenych déle. Zhotovitel je
povinen vyzvat pisemné objednatele k pfevzeti Dila alespoii 5 pracovnich dnt piede dnem uplynuti
lhity pro fadné dokonceni Dila dle odstavce | tohoto ¢lanku smlouvy. Nebude-li zhotovitelem
splnéna néktera z povinnosti uvedenych v odstavei 1 Glanku I smlouvy, je objednatel opravnén
Dilo nepfevzit. Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele pfevzit Dilo s vyhradami ve
smyslu ust. § 2605 obcanského zdkoniku. Pfevezme-li objednatel Dilo s vyhradami, je zhotovitel
povinen odstranit objednatelem vyhrazené nedostatky postupem dle odst. 9 tohoto &lanku smlouvy.

. Pokud je v akceptatnim protokolu uveden vyrok .Akceptovano®, zhotoviteli vznika pravo

fakturovat odménu dle ¢l. III této smlouvy. Objednatel je opravnén uvést v akceptaénim protokolu
vyrok ,,Akceptovano s vyhradou™ v piipadg, 7e Dilo nebo jeho ¢ast vykazuje nedostatky, které
vSak nejsou zdsadni povahy a které Ize odstranit ve Ihité do péti pracovnich dni ode dne podpisu
akceptacniho protokolu, pokud nebude mezi zhotovitelem a objednatelem pisemné dohodnuto
Jinak. Objednatel je opravnén uvést v akceptacnim protokolu vyrok ,Neakceptovano* v pripadg, ze
Dilo vykazuje vazné nedostatky branici jeho uzivéni jako celku, tj. Dilo je v rozporu s pozadavky
této smlouvy, resp. jeji Pfilohy ¢. 1 nebo schvalené analyzy dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy.
Pokud ze strany objednatele nedojde k Akceptaci, je objednatel povinen uvést do akceptadniho
protokolu divody, pro které Dilo nepiebira.

. Vpfipadé pievzeti Dila s vyrokem ,Akceptovano s vyhradou®, je zhotovitel povinen

v akceptacnim protokolu uvedené nedostatky nebo vyhrady odstranit nejpozd&ji ve lhaté do 5
pracovnich dni ode dne podpisu akceptaéniho protokolu, pokud nebude pisemnou dohodou
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smluvnich stran sjednéno jinak.

10.V pripadé€, Ze ze strany objednatele nedojde k Akceptaci, tj. v akcepta¢nim protokolu bude uveden
vyrok ,Neakceptovano®, je zhotovitel povinen zjednat napravu k odstranéni vyhrad uvedenych
v akceptaénim protokolu ve lhiit¢ 14 kalendainich dni, pokud nebude pisemnou dohodou
smluvnich stran sjednéno jinak. Ke zméné dohodnutych termind splnéni Dila viak nedochazi. Po
odstranéni vyhrad je zhotovitel povinen zahajit novou Akceptacni proceduru dle podminek a

postupem uvedenym v tomto &lanku.

11.V pripadé prodleni zhotovitele se splnénim povinnosti dokongit Dilo ve lhiité uvedené v odstavei 1
tohoto ¢lanku smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, ¢imZ neni dotéen narok objednatele na nahradu ijmy v plné

VySi.

12.V pfipadé prodleni zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit nedostatky Dila uvedené
v akceptacnim  protokolu s vyrokem ,,Akceptovano svyhradou® ve I[hité ktomu uvedené
v odstavei 9 tohoto ¢lanku smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapogaty den prodleni, &im% neni dotéen narok objednatele na nahradu

ujmy v plné vysi.

13.Mistem plnéni je dle charakteru poskytovaného plnéni sidlo objednatele, popf. sidlo zhotovitele.

Clénelé II1.
ODMENA

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné dokon&ené Dilo smluvni odménu v celkové
vysi 583.421,- K¢ bez DPH (slovy: pét set osmdesat tii tisic Ctyfista dvacet jedna korun &eskych

bez DPH) skladajici se z nasledujicich polozek:

Popis

Cena bez DPH

1. | Cena za licence

166.300,- K&

2. | Cena za implementaci systému

261.441,- K¢

3. | Cena za feSeni ,,Procesu nastupu zaméstnance*

52.000,- K¢

4. | Dalsi naklady na implementaci

34.560,- K&

Celkova cena za implementaci

514.301,- K&

2. K cené bez DPH bude ptipoctena DPH dle platné legislativy v okamziku plnéni.

3. Odmena je dle dohody smluvnich stran sjednana jako maximalni a kone¢nd, obsahujici veskeré
niklady a odmény spojené se zhotovenim Dila a poskytnutim opravnéni k uZiti Dila (véetné
a nikoli vyluéné téz nakladii na cestovné, ubytovani), vie dle podminek uvedenych v Piiloze &. 3
(Struktura nabidkové ceny SW HelpDesk), pii¢emz jakékoli dle této smlouvy vzniklé vicendklady

jdou k tizi zhotovitele.

4. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu na odménu nejdtive den nasledujici po
oboustranném podpisu akceptaéniho protokolu s vyrokem »~Akceptovano® nebo ,,Akceptovano
s vyhradou®. Daiiovy doklad (faktura) bude obsahovat nélezitosti bézné v obchodnim styku,
nalezitosti daniového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona & 89/2012 Sb.. ob&anského zakoniku. Na
danovém dokladu musi byt vyslovné uvedeno &islo této smlouvy. Ptilohou musi byt oboustranng
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podepsany akceptaéni protokol.

5. Datem zdanitelného plnéni je datum uvedené na akceptaénim protokolu. Splatnost dafiového
dokladu je 30 dni ode dne jeho vystaveni, min. véak 21 dni ode dne doruceni objednateli.

6. Zhotovitel je opravnén dorugit fakturu v pisemné podobé na adresu:
Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
Kontaktni osoba (nemusi byt uvedeno)
Denisovo nabiezi 920/12

301 00 Plzeni- Vychodni predmésti
nebo v elektronické podobé na faktury@pmdp.cz.

7. V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhiité
splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného dorudeni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury objednateli.

8. V piipadé, ze objednatel nevyuzije plnéni povinnosti zhotovitele dle ¢l. 1. odst. 1 d) této smlouvy
(Proces nastupu zaméstnance), bude zhotovitel povinen fakturovanou odménu sniZit o odménu dle
odst. 1 bodu 3. tohoto ¢lénku smlouvy.

9. Odménu se objednatel zavazuje zhotoviteli zaplatit formou bankovniho prevodu na ucet uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Smluvni cena se povazuje za uhrazenou dnem odepséni Castky z actu
objednatele.

10.0Objednatel je opravnén zapoéist jakoukoli smluvni pokutu, kterou je povinen uhradit zhotovitel,
proti fakturované &astce.

11.Pro pfipad prodleni objednatele s fadnym a véasnym uhrazenim odmény ve smyslu pfedchozich
odstaveil je zhotovitel opravnén pozadovat troky z prodleni 0,05 % ze sjednané odmény za kazdy
den prodleni.

Clanek IV. )
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Zhotovitel je povinen zhotovit Dilo za podminek dle této smlouvy a Dilo musi odpovidat
technickym pozadavkiim specifikovanym v Pfiloze &. 1 této smlouvy, musi byt bez jakychkoliv
vad a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji, v platném znéni.

2. Zhotovitel je odpovédny za zajisténi funkénosti Dila v rozsahu stanoveném v ¢l. 1. odst. 1 této
smlouvy a splnéni zdvazki sjednanych v této smlouve tykajicich se poskytnuti licence k Dilu podle
¢l. V1. a €l. VII. této smlouvy.

3. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nutnou souéinnost pro plnéni pfedmétu smlouvy.
Nutnou sou¢innosti se pro ugely této smlouvy rozumi zejména:

a) poskytnuti veskerych informaci a podkladi pfimo souvisejicich s predmétem plnéni této
smlouvy, a to nejpozdéji do dvou pracovnich dni od Jjejich vyzadani, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak:

b) zajisténi zistupcii objednatele, ktefi budou po celou dobu plnéni predmétu této smlouvy
spolupracovat se zhotovitelem a budou se schopni kvalifikované vyjadfovat k situacim,
pfipadnym otdzkam a pozadavkim souvisejicim s plnénim pfedmétu této smlouvy.

4. Objednatel nabude vlastnického prava k Dilu okamZikem podpisu akceptaéniho protokolu
s vyrokem . Akeeptovano* nebo ,,Akceptovano s vyhradou®.

5. Zhotovitel se zavazuje vyuzit ke splnéni pfedmétu této smlouvy pouze osob uvedenych jakozto
Clenove Resitelského tymu zhotovitele v Piloze &. 6 této smlouvy. Zména &lenti Resitelského
tymu zhotovitele je pfipustna pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele. Zhotovitel se
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(b

)

zavazuje zajistit, Ze kazdy ¢len Resitelského tymu zhotovitele bude podfizen pinéni povinnosti dle
¢l. V. této smlouvy.

. Seznam &lent ReSitelského tymu objednatele je uveden v Priloze &. 7 této smlouvy. Objednatel

se zavazuje zajistit, ze kazdy ¢len Regitelského tymu objednatele bude podiizen plnéni povinnosti
dle €. V. této smlouvy.

- Zhotovitel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych povinnosti

prijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajii, v platném znéni, udini veskera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto Gdajim, k jejich zméné, znideni & ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
Zneuziti.

. Clanek V.
DUVERNE INFORMACE

- Smluvni strany jsou si védomy, Ze v souvislosti se spolupraci dle této smlouvy miiZe kazd z nich

ziskat pfistup k informacim druhé strany (déle jen "divérné informace").

. Obé€ smluvni strany souhlasi s tim, 7e budou chranit divémné informace druhé strany, dostanou-li se

s nimi do styku, a to stejnym zpiisobem, Jjakym ochrani své vlastni{ divérné informace stejného
druhu. Pfistup k ddvérnym informacim bude umoznén pouze tém zameéstnancim smluvnich stran,
ktefi se podileji na realizaci této smlouvy a spoluprici a soudinnosti tykajici se pfedmétu této
smlouvy.

- Davérné informace ve hmotné podobé budou navraceny strang, kterd tyto informace poskytla, a to

po skonceni uinnosti této nebo servisni smlouvy €. 73/2016/PMDP uzaviené se zhotovitelem
vedle této smlouvy na zdkladé interniho zadavaciho Fizeni na predmét plnéni této smlouvy (dale
Jjen .servisni smlouva“) nebo na odiivodnénou pisemnou Zzadost poskytujici strany, pokud bude
vznesena diive.

. Pro pfipad nedodrzeni smluvnich ujednani obsaZenych v odst. 2 a 3 tohoto &lanku se smluvni

strany dohodly, Ze ta smluvni strana, ktera prislusné smluvni ujednani nedodrzi, uhradi druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni ochrany
daveérnych informaci, ¢imz neni dotéen narok na nahradu ujmy zplisobené druhé smluvni strané
v plné vysi.

Clianek VL.
LICENCE K SW

- Na zikladé této smlouvy a za podminek touto smlouvou stanovenych zhotovitel udéluje

objednateli nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k uzivéni Dila v minimalnim rozsahu poétu
uZivateli systému HelpDesk:

e interni zadavatelé /SR : 200

e externi zadavatelé I/SR : 31

e interni feditelé .16

e externi fesitelé 110

e schvalovatelé : schvalovatelem muze byt jakykoli interni zadavatel

pfi¢emz presna specifikace licenénich podminek spliujicich tyto minimalni poZadavky je uvedena
v Piiloze ¢. 4 této smlouvy.

2. Uzemni rozsah licence je omezen na tizemi Ceské republiky.

3. Licence je ve zde uvedeném rozsahu poskytovana na dobu trvani majetkovych autorskych prav
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k systému HelpDesk a zanik u&innosti této smlouvy ¢i servisni smlouvy nema vliv na trvani
licence.

Licence/podlicence ve vy$e uvedeném rozsahu a trvani je poskytnuta téz pro vy3si a nov§jsi verze
SW (update a upgrade SW) obsazenych v feseni.

. Objednatel neni povinen pfedmét smlouvy vyuzit v plném rozsahu.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Zze je na zdkladé svého pravniho vztahu sautorem, resp.
vykonavatelem majetkovych prav k autorskému dilu, opravnén poskytnout licence specifikované
v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy a v rozsahu uvedeném v piedchozich odstaveich. Za pravdivost tohoto
prohlaseni nese zhotovitel plnou odpovédnost. Zhotovitel souhlasi a je srozumeén s tim, ze pokud
by kdokoli omezoval pradva objednatele v souvislosti s poskytnutymi licencemi nebo mu bréanil
v jejich fadném vykonu, je zhotovitel povinen na vlastni niklady takovému jednani zabranit
a uhradit objednateli vzniklou 0jmu.

. V ptipadé, Ze kterdkoli licence bude neplatnd ¢&i bude poskytnuta v nedostatetném rozsahu

a zhotovitel nezjedna napravu ani do péti (5) pracovnich dnii ode dne, kdy jej ke zjednani napravy
objednatel pisemné vyzval, nebude-li pisemné dohodnuta lhita jina, je objednatel opravnén uétovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vy§i 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun &eskych), ¢imZ nebude
dotéen jeho narok na nahradu jmu. Objednatel bude téz v takovém piipadé opravnén opétovné
vyzvat zhotovitele k zajidténi licence/podlicence v potfebném rozsahu, pficemz pokud takova
povinnost nebude ze strany zhotovitele splnéna do tficeti (30) dnti ode dne obdrzeni opétovné
vyzvy, bude mit objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

. Licence k SW obsazenym v feSeni dle tohoto ¢lanku smlouvy pfechazi na objednatele nejpozdéji

ke dni podpisu akceptaéniho protokolu svyrokem ,Akceptovano™ nebo ,.Akceptovano
s vyhradou®.

VIL
POSKYTNUTI LICENCE/PODLICENCE K PISEMNE DOKUMENTACI RESENI

Na zikladé této smlouvy a za podminek touto smlouvou stanovenych zhotovitel poskytuje
objednateli vyhradni, prevoditelné, ¢asové a izemné neomezené opravnéni k vykonu prava
naklidat

s pisemnou dokumentaci schvilené vstupni analyzy stavajicich procesii a stavu systému
HelpDesk v prostiedi PMDP s navrhem nového feSeni systému HelpDesk predané
zhotovitelem objednateli dle odstavee 3 ¢l. II této smlouvy (dale jen spole¢né ,pisemna
dokumentace™), a to v rozsahu zde uvedeném (dale jen ,licence™):

a. objednatel je opravnén pisemnou dokumentaci uzit formou pofizeni rozmnoZenin
véetné rozsifovani takto zhotovenych rozmnozenin;

b. objednatel je opravnén pisemnou dokumentaci téz pozménit ¢i jinak do ni zasahnout;

c. objednatel je dale opravnén pisemnou dokumentaci pronajmout, pujcit, vystavit
a sdélovat vefejnosti.

Objednatel je opravnén zplsoby zde uvedenymi s dokumentaci nakladat v rozsahu
neomezeném, a to jak ve hmotné, tak i v nehmotné podobé, zejména pak elektronicky.

Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.
Objednatel je opravnén vyuzivat pisemnou dokumentaci vydéleéné nebo nevydélec¢né.
Mnozstevni rozsah licence je neomezeny.

Licence je ve zde uvedeném rozsahu poskytovina na dobu trvani autorskych majetkovych prav
k pisemné dokumentaci feSeni a pfechazi na objednatele okamzZikem oboustranného podpisu
akceptacniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano” nebo .Akceptovano s vyhradou®, zanik
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aéinnosti této smlouvy ¢&i servisni smlouvy nemd vliv na trvani licence.

Objednatel je opravnén opravnéni tvofici soucast licence zcela nebo z&4sti poskytnout ¢i postoupit
tieti osobé. Zhotovitel souhlasi s postoupenim licence kterékoli osobé. Objednatel neni povinen
zhotovitele informovat o poskytnuti podlicence ani o postoupeni licence.

Zhotovitel udéluje objednateli souhlas ke zvefejiiovani, pravdm, zpracovani dokumentace véetné
jejiho piekladu, spojovani s jinym dilem, jakoz i uziti takto zpracovaného dila, zafazeni dila do dila
souborného a uziti tohoto souborného dila. Zhotovitel dale udéluje objednateli souhlas k Gpravam
¢i zméné nazvu dokumentace a oznaceni autora.

Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze je na zakladé svého pravniho vztahu s autorem, popf.
vykonavatelem majetkovych prav k autorskému dilu, opravnén poskytnout licenci dle této
smlouvy. Za pravdivost tohoto prohlaseni nese zhotovitel plnou odpovédnost. Zhotovitel souhlasi a
je srozumeén s tim, ze pokud by kdokoli omezoval prava objednatele v souvislosti s poskytnutymi
licencemi nebo mu branil vjejich fadném vykonu, je zhotovitel povinen na vlastni naklady
takovému jednani zabranit a uhradit objednateli vzniklou ijmu.

V piipadé, ze kterdkoli licence bude neplatnd ¢i bude poskytnuta v nedostatecném rozsahu
a zhotovitel nezjedna napravu ani do péti (5) pracovnich dnii ode dne, kdy jej ke zjednani napravy
objednatel pisemné vyzval, nebude-li pisemné dohodnuta lhilta jin4, je objednatel opravnén uctovat
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun ¢eskych), ¢imz nebude
dotéen jeho narok na nahradu ujmy. Objednatel bude téz v takovém pripadé opravnén opétovné
vyzvat zhotovitele k zajisSténi licence/podlicence v potfebném rozsahu, pfiCemZ pokud takova
povinnost nebude ze strany poskytovatele splnéna do tficeti (30) dnii ode dne obdrzeni opétovné
vyzvy, bude mit objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

Clanek VIIL
SERVISNI PODPORA RESENI, ZARUKA ZA DILO A ODPOVEDNOST ZA VADY DILA

. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli po dobu 4 let od okamziku podpisu akceptaéniho

protokolu s vyrokem ,,Akceptovano™ nebo ,,Akceptovano s vyhradou™ servis a podporu feseni,
v rozsahu a za podminek uvedenych v servisni smlouveé.

. Zhotovitel poskytuje na Dilo zaruku za jakost v délce 12 mésici, tj. Ze Dilo bude po tuto dobu

odpovidat této smlouvé. Zaruéni doba pocind bézet dnem nasledujicim po dni podpisu
akceptaéniho protokolu s vyrokem ,,Akeeptovano® nebo ,,Akceptovano s vyhradou®.

. Objednatel je povinen ohlésit zhotoviteli zaruéni vady dle podminek uvedenych v servisni smlouvé

a zhotovitel se zavazuje takové vady odstranit dle podminek uvedenych v servisni smlouveé.

. 'V pripadé vyskytu vady po dobu behu zaru¢ni doby se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu od

oznameni vady objednatelem zhotoviteli po jeji odstranéni zhotovitelem.

CLANEK IX.
TRVANI SMLOUVY

. Tato smlouva se uzavira na dobu realizace Dila, ve vztahu k poskytnutému opravnéni k vykonu

prava uzit Dilo vytvorené zhotovitelem pak na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Dilu.
Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

. Tato smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo jednostrannym

odstoupenim pro podstatné poruSeni této smlouvy, pfiemz za podstatné poruSeni této
smlouvy se zejména povazuje:

i. na strané zhotovitele, jestlize Dilo nebude fadné dokonéeno v dohodnutém terminu,



ii. na strané zhotovitele, jestlize objednatel v priibéhu plnéni zjisti, Ze feseni neodpovida
technické specifikaci uvedené v nabidce zhotovitele predlozené v ramei interniho
zadavaciho fizeni na uzavieni této smlouvy;

1ii. na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve lhiité delsi 60 dni po
dni splatnosti pfislu§né faktury;

. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy vzdy jen po piedchozim
pisemném upozornéni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané pfiméfenou nahradni lhitu pro
splnéni jeji povinnosti, pokud je diivodem odstoupeni poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Tato lhita v8ak nesmi byt kratdi nez 3 pracovni dny pocinaje dnem nasledujicim po dorudeni
upozornéni druhé smluvni strané. Po marném uplynuti Ihity je pak opravnéna odstoupit pisemnym
oznamenim druhé smluvni strané. Odstoupeni objednatele se nedotyka naroku na néhradu Gjmy
objednatele vzniklé porusenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut, narokii objednatele
ztitulu odpovédnosti za vady vcetné odpovédnosti za vady, na néz se vztahuje zéruka, narokii
z titulu zaruky za jakost a dalSich prav a povinnosti, u nichz to vyplyva z pfisluinych ustanoveni
obcanského zdkoniku a ujednani této smlouvy, zejména trvani licence dle &l. V1. a VII, ktera podle
projevené ville smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukongeni smlouvy,
neni-li vyslovné pro konkrétni pfipad smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

('Z‘lének’X.
KONTAKTNI OSOBY

. Smluvni strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pfi realizaci této smlouvy budou nasledujici
osoby:

Zhotovitel:

osoba: Megr. Jindra Pohankova

tel.. 607 278 621

e-mail: Jjindra.pohankova@alvao.cz
Objednatel:

osoba: Ing. Pavel Sindelaf

tel.: 606 619 207

e-mail; sindelar@pmdp.cz

Clanek XI.
SALVATORSKA KLAUZULE

. Pokud kterékoli z ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast se stane neplatnym rozhodnutim soudu
¢i jiného pfisluSného orgénu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost
¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva pfimo
z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal$iho obsahu.

-V pripadé uvedeném v ustanoveni pfedchoziho odstavee tohoto ¢lanku se obé smluvni strany
zavazuji neiinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodafskym vyznamem co nejbliz3i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

5 ) élénvek X!I. ) )
VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

. Tato smlouva se fidi obcanskym zakonikem a autorskym pravem a souvisejicimi pravnimi
piedpisy Ceské republiky.

. Veskeré smluvni pokuty a troky z prodleni dle této smlouvy jsou splatné do 30 dni ode dne
doruceni faktury s vy&islenim piisluiné sankce druhé smluvni strané.
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V Plzni dne

. Tato smlouva mize byt zménéna pouze na zakladg pisemnych ¢&islovanych dodatki podepsanych

opravnénymi zastupci obou stran. Jakékoli Jjednani zéstuped smluvnich stran udinéna Gistné jsou
pravné neudinna.

- Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani ptipadnych sporti vzniklych ze smlouvy.

Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feseny podle platné pravni Gipravy vécné a mistné
piislusnymi organy Ceské republiky. Smluvni strany sjednéavaji ve smyslu ustanoveni § 89a zdkona
€. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdgjsich predpisi, pro spory vyplyvajici
z této smlouvy &i s touto smlouvou souvisejici mistni pfislusnost Okresniho soudu Plzefi — mésto,
pripadné Krajského soudu v Plzni.

. Tato smlouva a pfilohy k ni tvoii tplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji viechny predchozi

dohody, ujednani a sdéleni tykajici se Dila. Zadné dal dohody, prohlaseni, zaruky nebo jiné
zéleZitosti, at’ jiz Gstni nebo pisemné, nebudou povazovany za zavazné pro uvedené strany
v souvislosti s pfedmétem této smlouvy. Timto ujednadnim neni dotéena platnost a (i¢innost servisni
smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfiemz kazda strana obdrzi po jednom

vyhotoveni.

. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou prilohy:

= Priloha ¢. 1
HelpDesku IT

= Pfiloha¢. 2

= Priloha¢. 3
smlouvy

= Ptiloha ¢. 4
= Priloha ¢. 5

a poskytovani sluzeb (VOP)
*  Ptiloha ¢. 6

= Piiloha &. 7

Technicka specifikace reseni reimplementace nové SW podpory

Casovy harmonogram

Podminky Interniho zadavaciho fizeni — nenj pevnou souédsti

Nabidka zhotovitele v ramci Interniho zadavaciho tizeni

VSeobecné obchodni podminky PMDP, a.s. pro nakup zbozi

Resitelsky tym zhotovitele
Resitelsky tym objednatele

Jsou-li rozdilnéd néktera ujednani této smlouvy oproti ujednanim obsazenym v pfilohach, maji
prednost ujednani této smlouvy.

. Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji v dobré vife, svobodné, vazné, nikoliv v tisni a za

napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

! /d’ 4 A A

...... .2[]—8: ) ] Zdearu nad Sazav()u dne gLi é AC} /é
Plzefishs mésiske denravni podniky, a.s.
Denlsovo nabrezi 920112 &

fi - Vychodni predmeésti

Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
Mgr. Michalem Krausem, MSc
piedsedou predstavenstva
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